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RESUMO
O desenvolvimento da ind¼stria de Femtechs no Brasil e no mundo indicam uma oportunidade
crescente em oferecer ao p¼blico feminino produtos e servi­os especialmente voltados ¨s suas
necessidades. Esta ind¼stria refere-se a aplica­«o de tecnologia em solu­»es para o p¼blico
feminino. Essas tecnologias abrangem v§rias §reas, especificamente no contexto da sa¼de e
bem-estar englobam desde sa¼de reprodutiva, contracep­«o, monitoramento do ciclo menstrual,
gravidez, at® quest»es ginecol·gicas e sa¼de sexual. A ind¼stria de Femtech visa preencher
as lacunas existentes na aten­«o ¨ sa¼de das mulheres, proporcionando solu­»es inovadoras
e acess²veis para melhorar a qualidade de vida, fornecendo informa­»es, produtos e servi­os
adaptados ¨s necessidades espec²ficas do p¼blico feminino. Diante desse cen§rio, o objetivo
deste trabalho ® conceber e desenvolver o prot·tipo de uma plataforma digital voltada para a
sa¼de sexual e bem-estar feminino. O trabalho foi orientado pelo m®todo de Design Thinking
para concep­«o e desenvolvimento de produtos digitais. A proposta envolve o fornecimento
de informa­»es precisas e relevantes sobre diversos aspectos da sa¼de feminina, desde a fase
reprodutiva at® quest»es relacionadas ¨ menopausa e al®m. Com informa­»es disponibilizadas
de forma colaborativa por profissionais da sa¼de e baseadas em dados cient²ficos s·lidos. Como
tamb®m parceria com empreendedores que tem como foco o p¼blico feminino criando uma §rea
de Market Place dentro da plataforma. Al®m disso, a interface da plataforma foi desenvolvida
com foco na usabilidade e acessibilidade, proporcionando uma experi°ncia amig§vel e intuitiva
para as usu§rias. Recursos interativos e personaliz§veis foram integrados para envolver as usu§-
rias de maneira eficaz, como f·runs de discuss«o dentro do discord, incentivando a participa­«o
ativa no gerenciamento de sua sa¼de. Como resultado, o trabalho apresenta o prot·tipo da plata-
forma web que proporciona um espa­o exclusivo para conte¼dos, d¼vidas, produtos e servi­os
para o p¼blico feminino.

Palavras-chave: Femtech. Sa¼de. Sexual. Feminina. Informa­«o. Bem-estar. Mulher.



ABSTRACT
The development of the Femtech industry in Brazil and around the world indicates an oppor-
tunity increasing offer to the female public of products and services especially aimed at their
needs. This industry refers to the application of technology in solutions for the public feminine.
These technologies cover several areas, specifically in the context of health and Well-being
encompasses everything from reproductive health, contraception, menstrual cycle monitoring,
pregnancy, to gynecological issues and sexual health. Visa Form for Femtech Industry existing
gaps in womenôs health care, solutions innovative solutions and accessible to improve quality of
life by providing information, products and services adapted to the specific needs of the female
audience. Given this scenario, the objective This work is to design and develop the prototype
of a digital platform aimed at sexual health and female well-being. The work was guided by the
Design Thinking method following discovery cycles for the design and development of digital
products. A pro- posting involves providing accurate and relevant information about various as-
pects of womenôs health, from the reproductive phase to issues related to menopause and beyond.
With information made available collaboratively by health professionals and based on solid sci-
entific data. As well as partnership with entrepreneurs who focus on female audience creating a
Market Place area within the platform. Furthermore, an inter- face of the platform was develo-
ped with a focus on usability and accessibility, convenience a friendly and intuitive experience
for users. Interactive and customizable features have been integrated to effectively engage users,
such as discussion forums within from discord, encouraging active participation in managing
your health. As a result, the work presents the prototype of the web platform that provides an
exclusive space for content, questions, products and services for the female audience.

Keywords: Femtech. Health. Sexual. Feminine. Information. Well-being. Woman.
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1 INTRODUÇÃO
Segundo dados da PNAD Cont²nua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domic²lios

Cont²nua) 2021, o n¼mero de mulheres no Brasil ® superior ao de homens. A popula­«o bra-
sileira ® composta por 48,9% de homens e 51,1% de mulheres IBGE (2021). No decorrer dos
s®culos as mulheres desempenham um papel central na cria­«o de fam²lias. Elas s«o fundamen-
tais para sustent§-las de uma forma saud§vel. Al®m do mais, independente de nacionalidade,
classe social, n²vel de educa­«o ou poder aquisitivo, nos lares grande parte dos gastos em pro-
dutos de sa¼de s«o realizados por mulheres Wiederhold (2021).

Em observ©ncia a ludosPro (2022) e Convenia (2022) no s®culo XXI ocorre uma am-
plifica­«o do di§logo sobre quest»es femininas que incluem, diversidade, equidade de g°nero
e inclus«o. Tais quest»es, buscam conscientizar e transformar a sociedade, pol²tica e organi-
za­»es. V§rios caminhos est«o surgindo possibilitando que novos neg·cios sejam explorados,
oportunizando o protagonismo das mulheres, como pode-se observar por meio do crescimento
da ind¼stria de tecnologia feminina - Femtechs. Femtech em concord©ncia com SmartResearch
(2021) ® a categoria de software, produtos, equipamentos vest²veis e implant§veis, diagn·sticos
e servi­os que usam a tecnologia digital para sa¼de feminina.

De acordo com a FORBES (2020) muitas necessidades voltadas para quest»es de
sa¼de sexual feminina caem no dom²nio do tabu. A sa¼de da mulher integra temas al®m da
gravidez emenstrua­«o, mas tamb®m temas que envolvem amulher madura como incontin°ncia,
menopausa, disfun­»es sexuais etc. Uma mat®ria da Fast Company Brasil realizada no ano
de 2023 ressalta que a menopausa ® uma §rea de neg·cio que une tr°s fatores essenciais no
mercado de inova­«o: alta demanda, muito impacto social e, por enquanto, pouca concorr°ncia.
De acordo com a consultoria Femhealth Insights feita no ano de 2023, estima-se que at® o ano
de 2030, o setor de produtos e servi­os relacionados ¨ menopausa alcance uma receita total de
US$ 24,4 bilh»es, marcando um dos crescimentos mais expressivos no ©mbito das Femtechs.
Nesse per²odo, o mundo dever§ contar com um n¼mero ligeiramente superior a 1,1 bilh«o de
mulheres que j§ vivenciaram ou est«o no processo de experienciar os primeiros sintomas da
menopausa, uma fase que geralmente se inicia entre os 45 e 55 anos de idade. O mercado de
Startups e Femtechs receberam nos ¼ltimos anos US$600 milh»es em investimentos no setor
e com expectativas de se tornar um mercado de US$60 bilh»es em 2027 (crescimento anual
(CAGR) estimado em 15,6% no per²odo 2020-2027) HazeShift (2022).

Nas ¼ltimas d®cadas, observa-se uma maior abertura na discuss«o sobre temas rela-
cionados ¨ mulher. Isso ocorre a partir da emancipa­«o feminina, da maior ocupa­«o de espa­os
de trabalho e na participa­«o ativa na esfera p¼blica e social. No entanto, especialmente no que
se refere ¨ sa¼de e sexualidade da mulher e bem-estar, ainda h§ tabus e desconhecimentos. Di-
ante disso, h§ oportunidade para empreender e inovar na oferta de espa­os e servi­os voltados
¨ essa tem§tica e criar meios de comunicar, dialogar e ampliar a discuss«o. Assim tem-se como
quest«o norteadora de pesquisa: ñComo propor ummodelo de neg·cio que gere valor a mulheres
ofertando informa­»es e produtos ¼teis e acess²veis, sobre sa¼de sexual e bem-estar feminino?ò
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Este trabalho tem como foco conceber e desenvolver um prot·tipo de uma pla-
taforma digital para assessorar a mulher em seus diferentes contextos. Atrav®s dos recursos
de comunica­«o, colabora­«o e alcance da participa­«o, quest»es consideradas tabu como a
sexualidade feminina em suas diferentes etapas da vida, podem ser compartilhados atrav®s de
conte¼dos informacionais, bem como integrar outros servi­os que contribuam para sa¼de e
bem-estar da popula­«o feminina nos seus mais diversos contextos.

1.1 Motivação e Justificativa
Amotiva­«o para a realiza­«o deste trabalho surgiu inicialmente atrav®s de uma per-

cep­«o pr·pria sobre uma necessidade, que no caso ® a dissemina­«o de informa­»es e servi­os
sobre sa¼de sexual e bem-estar feminino. As informa­»es pertinentes a essa §rea ainda n«o che-
gam devidamente ao seu p¼blico, devido a quest»es culturais e estruturais, como tabus que ainda
precisam ser quebrados. Como podemos ver em reportagens como G1 (2019) e CNN (2023),
que comenta sobre a educa­«o sexual no Brasil ainda n«o ser um assunto f§cil de ser discutido.
Em uma na­«o de propor­»es continentais, tanto as §reas rurais e remotas quanto as principais
capitais enfrentam quest»es culturais, pol²ticas e religiosas que interferem no esclarecimento da
sexualidade.

Diante desta necessidade, viu-se uma oportunidade para criar um meio onde torne
essa comunica­«o mais f§cil e acess²vel, uma plataforma pra acesso a essas informa­»es,
com o objetivo de levar conhecimento e sanar d¼vidas, dando acesso a profissionais da §rea
da sa¼de como ginecologistas. A plataforma tamb®m ® um espa­o para ofertar produtos e
servi­os que tem como foco o p¼blico feminino, como por exemplo produtos ²ntimos, sal«o
de beleza, bem-estar, etc. Para promover o autoconhecimento, divulgar campanhas, como
por exemplo sobre m®todos contraceptivos e preven­«o, muitas vezes desconhecidos pela
popula­«o feminina.
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2 OBJETIVOS
O objetivo deste trabalho ® conceber e desenvolver o prot·tipo de uma plataforma

digital para prover e compartilhar conte¼do sobre sa¼de sexual e bem-estar feminino. Obtendo
um espa­o colaborativo e estabelecendo parcerias com profissionais da sa¼de, bem como com
lojas e servi­os que fornecem produtos voltados para o p¼blico feminino.

O trabalho proposto, fazia parte de um hub, 1ELAS desenvolvido por outro aluno
do curso de Sistemas de Informa­«o da Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM). O ELAS ® um ecossistema de apoio para promover a cultura empreendedora e
tecnol·gica do p¼blico feminino que faz parte do Vale do Jequitinhonha. Buscando dar apoio a
mulheres que querem ou j§ est«o empreendendo. Atualmente este projeto segue independente
do ELAS pois o hub foi descontinuado.

2.1 Objetivos específicos
Å Mapear os principais meios de informa­«o sobre sa¼de sexual feminina.
Å Compreender como o acesso a conte¼do sobre sa¼de sexual feminina ® ofertado e consu-
mido por este p¼blico.

Å Propor uma rota/estrat®gia para que essas informa­»es cheguem aos diversos p¼blicos
femininos.

Å Realizar a concep­«o e prot·tipo de uma plataforma para a dissemina­«o e acesso a infor-
ma­«o sobre a sa¼de sexual e bem-estar da mulher.

Å Apresentar o prot·tipo para valida­«o do p¼blico alvo.
Å Aprimorar o prot·tipo a partir da avalia­«o do p¼blico alvo.

1 <https://elasecossistemadeapoio:netlify:app/>

https://elasecossistemadeapoio.netlify.app/
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3 REFERENCIAL TEÓRICO
Neste cap²tulo, abordaremos assuntos e quest»es que serviram como refer°ncia

para a concretiza­«o desta pesquisa, analisando os conceitos, m®todos e t®cnicas do Design
Thinking, 5W2H, UX design, Design Centrado na mulher, Benchmarking, Engenharia de
Software no desenvolvimento de produtos digitais, Sistemas Colaborativos, Sa¼de da Mulher,
Empreendedorismo e Inova­«o e por fim falar um pouco sobre Startup.

3.1 Design Thinking
ODesign Thinking de acordo com SEBRAE (2022) vai al®m da est®tica de produtos

ou servi­os. No ambiente de neg·cios ele est§ ligado ¨ inova­«o e a busca de solu­»es para
problemas complexos. £ um m®todo de trabalho focado na necessidade do cliente. Esta t®cnica
se tornou amplamente conhecida por meio da IDEO, uma empresa internacional de design e
consultoria em inova­«o, fundada em 1991 na Calif·rnia e foi criada por David Kelley(1991) e
Tim Brown(1991) um dos fundadores da empresa.

Segundo Charles Burnette(2009) uma das maiores autoridades em Design Thinking
o define como: ñUm processo de pensamento cr²tico e criativo que permite organizar informa-
­»es e ideias, tomar decis»es, aprimorar situa­«o e adquirir conhecimentoò.

O objetivo ® ter de forma conjunta e colaborativa o maior n¼mero de ideias poss²-
vel e posteriormente prototipar as melhores. Na prototipa­«o se faz a cria­«o de modelos do
que vai ser o produto ou o servi­o, para ter uma melhor vis«o e poder avaliar se ® vi§vel e real-
mente desej§vel. Concretizando as ideias para outras pessoas poderem visualizar, dar feedbacks
e contribuir. O Design Thinking ® focado no ser humano, altamente colaborativo, experimen-
tal, otimista e visual. Dessa modo esta t®cnica faz a diferen­a, desenvolvendo um processo
intencional para se atingir o novo, impactar positivamente as pessoas e criar solu­»es de ne-
g·cio inovadoras. Prototipar ® usar a criatividade para transformar desafios em oportunidades
SEBRAE (2022).

Design Thinking ® uma abordagem que envolve uma variedade de t®cnicas e ferra-
mentas focadas no usu§rio, permitindo um processo iterativo na cria­«o e an§lise criativa de
solu­»es para desafios do mundo real Soledade et al. (2013). Tamb®m ® reconhecido como
um dos m®todos mais eficazes para a obten­«o de informa­»es detalhadas,visando a empatia
dos usu§rios e entendimento do contexto de uso, a fim de desenvolver uma compreens«o mais
profunda de suas necessidades Weigel (2015).
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Em conformidade com Correa et al. (2018) dentre os modelos de Design Thinking,
o modelo de Processo de Duplo Diamante (Double Diamond Design Process model) ® ampla-
mente reconhecido, o modelo mais conhecido foi criado pelo British Design Council(® uma
institui­«o de caridade do Reino Unido, sua miss«o ® ñapoiar um ·timo design que melhora
vidas e torna as coisas melhoresò). O Duplo Diamante consiste em quatro etapas denominadas
Descoberta, Defini­«o, Desenvolvimento e Entrega, organizadas em est§gios de diverg°ncia e
converg°ncia escritos por Tim Brown, dentro do processo de design e se divide em duas grandes
partes: Defini­«o e Execu­«o, como ilustrado na Figura 1.

Figura 1 – Modelo duplo diamante e HPI D-School

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados na internet

Segue a defini­«o de cada etapa do duplo diamante:
Å Etapa 1 - Descobrir: Primeira parte do primeiro diamante, representa a parte inicial diver-
gente do projeto: a etapa de descoberta, onde procura-se novas oportunidades, mercados,
informa­»es, tend°ncias e insights. Tamb®m conhecida como imers«o preliminar, uma
vez que seu objetivo ® adquirir uma compreens«o inicial do problema.

Å Etapa 2 - Definir: Segunda parte do primeiro diamante, marca o est§gio de defini­«o,
atuando como um filtro no qual os insights iniciais s«o revisados e selecionados.

Å Etapa 3 - Desenvolver: Primeira parte do segundo diamante, representa o per²odo de de-
senvolvimento de potenciais solu­»es para a etapa anterior. Tamb®m chamada de an§lise
e s²ntese, essa etapa envolve o uso de todos os dados coletados, agrupando aqueles que
compartilham semelhan­as. Isso permite a identifica­«o dos problemas mais frequentes.

Å Etapa 4 - Entregar: Segunda parte do segundo diamante, tem como objetivo a converg°n-
cia da solu­«o e representa o momento da entrega, o qual centraliza todas as etapas por
meio da valida­«o do que foi produzido.
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O Hasso-Plattner-Institut (HPI) D-School, chamado Hasso Plattner Compreende
seis etapas, conforme representado na Figura 1, onde se encontra cada etapa dentro das reparti-
­»es dos diamantes, que s«o:

Å Entender: Tem como objetivo compreender o problema e o contexto.
Å Observar: Externaliza os problemas dos usu§rios, por meio de t®cnicas como entrevistas.
Å Definir: Analisa e avalia os insights obtidos nas etapas anteriores, utilizando abordagens
como a cria­«o de personas.

Å Idear: A equipe se re¼ne para pensar no maior n¼mero poss²vel de ideias para solucionar
ou reduzir o problema escolhido, utilizando t®cnicas criativas como body storming para
gerar ideias.

Å Prototipar: £ constru²do representa­»es reais e t§teis para serem aplicadas na etapa de
teste.

Å Testar: Realiza avalia­»es com potenciais usu§rios para examinar os resultados obtidos,
podendo aplicar abordagens como o storytelling(No contexto empresarial, isso se refere
¨ estrat®gia de criar uma narrativa em torno de um produto, com o objetivo de aumentar
seu valor percebido e fortalecer a marca).

3.1.1 T®cnicas utilizadas no Design Thinking
Dentro do Design Thinking s«o utilizadas v§rias t®cnicas como:

Å Pesquisa de campo inicial: Tem como objetivo adquirir uma compreens«o do contexto,
ajudando a entender os perfis de usu§rios e o ambiente no qual a equipe ir§ explorar
uma poss²vel solu­«o para o problema. Essas pesquisas visam alcan­ar um entendimento
abrangente do contexto e de suas tend°ncias.

Å Research Desck: Visa realizar levantamentos em diversas fontes sobre o projeto e suas
tend°ncias. Essa pesquisa ® conduzida quando h§ a necessidade de aprofundar informa-
­»es relacionadas a quest»es que surgem ao longo do projeto. Nesse processo, toda a
equipe se empenha em coletar o m§ximo de informa­»es sobre o contexto, as quais s«o
obtidas de fontes como a internet, jornais, televis«o, livros, artigos, entre outros.

Å Brainstorming: £ uma t®cnica de gera­«o de ideias reunindo pessoas para criar e com-
partilhar pensamentos e sugest»es de forma livre e criativa. O objetivo ® estimular a
criatividade e identificar solu­»es para problemas ou projetos. Tamb®m ® recomendado
que as ideias geradas durante uma sess«o de brainstorming possam ser avaliadas com
base em crit®rios como a prefer°ncia do usu§rio, viabilidade tecnol·gica e viabilidade de
neg·cios.

Å Persona: Envolve a cria­«o de um personagem fict²cio que condensa os comportamentos,
representando as motiva­»es, desejos, expectativas e necessidades.

Å Jornada do usu§rio: Descreve os est§gios percorridos antes, durante e ap·s a execu­«o de
uma atividade espec²fica que est§ sendo analisada.
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Å Prot·tipos: Permite testar ideias, funcionalidades e design antes da implementa­«o com-
pleta, economizando tempo e recursos. Prot·tipos podem variar de rascunhos simples a
modelos interativos e s«o usados para obter feedback e aprimorar o conceito inicial.

Nesse contexto, o Design Thinking pode ser considerado uma ferramenta que
auxilia na constru­«o dos requisitos, ajudando a compreender as necessidades dos clientes. A
aplica­«o do Design Thinking possibilita as organiza­»es levarem satisfa­«o aos clientes antes
de iniciar o processo de concep­«o de um novo produto ou servi­o. Esse m®todo ® utilizado
em v§rias empresas como a Natura, Netflix, Havaianas, entre outras. Dessa forma este m®todo
pode utilizar um conjunto de t®cnicas em cada uma das etapas, independentemente do modelo
utilizado.

3.2 Ferramenta 5W2H
Conforme Coutinho (2020) a 5W2H nasceu em uma ind¼stria automobil²stica no

Jap«o e abrange sete quest»es essenciais na forma­«o de planos de a­«o. A ferramenta ® utilizada
para entender um problema ou oportunidade de melhoria em perspectivas diferentes por meio
de sete perguntas que se encontram na Figura 2 :

Figura 2 – Perguntas que regem os princípios do 5W2H

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informa­»es na internet

Atrav®s destas perguntas consegue-se visualizar o problema de forma clara e obje-
tiva, auxiliando em uma tomada de decis«o mais eficaz. Pode ser executada no excel ou at®
mesmo em um papel, podendo ser separada como na Figura 3.
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Figura 3 – Exemplo de utilização do 5W2H

Fonte: NAKAGAWA, 2016

A seguir, apresenta-se a explica­«o de cada uma das palavras segundo Coutinho
(2020) e NAKAGAWA (2016):

1. What? (O que?): Nesta parte se descreve o que se trata o problema, qual ® o objetivo do
projeto ou se for o caso a meta de melhoria que est§ sendo proposta para ser atingida.

2. Where? (Onde?): Aqui ® escrito a informa­«o do local do problema. No caso, onde
ele est§ inserido, podendo ser em um setor espec²fico ou local de desenvolvimento por
exemplo ambiente virtual ou at® mesmo em qual m§quina de produ­«o ele atua.

3. When? (Quando?): O dado aqui ® conectado ao tempo, assim sendo desde quando o pro-
blema acontece at® qual o prazo da solu­«o, como tamb®m datas de entrega e cronograma
para atingir o objetivo do projeto.

4. Why? (Por que?): Nesta etapa temos o motivo para solucionar o problema em quest«o
ou atingir a meta proposta, colocando em vista quais aspectos financeiros ou qualitativos
valem a pena seguir.

5. Who? (Quem?): Quem ® ou s«o os respons§veis pela solu­«o do problema ou oportu-
nidade de melhoria? Quem ® a equipe designada para resolv°-lo? Quem s«o os clientes
internos ou externos? Quem ® o p¼blico alvo que quero atingir? Esses s«o exemplos de
como podemos responder este campo.

6. How? (Como?): Nesta quest«o se preocupa em como ser«o executados os procedimentos
para atingir os objetivos pr®-estabelecidos.

7. How much? (Quanto?): Limita­«o de quanto custar§ cada procedimento e o custo total
do que ser§ feito.

Isto promove uma cultura de melhoria cont²nua e proporciona uma tomada de
decis«o mais assertiva. O melhor ® utilizar o 5W2H junto com outras ferramentas, como neste
trabalho, utilizaremos o 5W2H juntamente com o Designing Think.

3.3 UX design melhorando a experiência do usuário
O UX Design (User Experience Design) tamb®m conhecido como experi°ncia do

usu§rio, se concentra na cria­«o de experi°ncias significativas e satisfat·rias para os usu§rios
quando eles interagem com produtos, servi­os ou sistemas digitais. Devido ¨ crescente im-
port©ncia da tecnologia em nossas vidas, a qualidade da experi°ncia do usu§rio tornou-se um
importante fator competitivo para as empresas Norman (2002), Nielsen e Budiu (2012).
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Em conformidade com Norman (2002) o UX refere-se a uma abordagem de design
centrada no usu§rio, destinada a entender as necessidades, comportamentos e expectativas do
mesmo, a fim de criar experi°ncias digitais relevantes e intuitivas. Trata-se de integrar fato-
res como usabilidade, acessibilidade, est®tica e emo­«o para criar produtos que atendam aos
objetivos de usu§rios e empresas.

Existem alguns princ²pios fundamentais segundo Nielsen e Norman (2013) que ori-
entam o UX Design, incluindo:

Å Foco no usu§rio: Colocar o usu§rio no centro do processo de design e garantir que suas
necessidades sejam atendidas.

Å Consist°ncia: Manter elementos e padr»es consistentes ao longo do design para facilitar
a compreens«o e o uso.

Å Simplicidade: Buscar a simplicidade e a efici°ncia, evitando a complexidade desnecess§-
ria.

Å Feedback e resposta: Fornecer feedback claro e imediato ao usu§rio, permitindo uma
intera­«o fluente.

Å Acessibilidade: Garantir que o design seja acess²vel a todos os usu§rios, independente-
mente de suas habilidades ou limita­»es.

A experi°ncia do usu§rio ® composta por tr°s pilares principais, o primeiro deles ®
a utilidade, o produto ou servi­o deve ser ¼til, atendendo ¨s necessidades e oferecendo valor
tang²vel ao usu§rio. O segundo ® a usabilidade, o produto deve ser f§cil de usar, com uma
interface intuitiva que permita ao usu§rio alcan­ar seus objetivos de forma eficaz e eficiente. O
terceiro e n«o menos importante ® a satisfa­«o, al®m de ser ¼til e f§cil de usar, o produto deve
proporcionar satisfa­«o e emo­»es positivas ao usu§rio, criando uma experi°ncia memor§vel
Goodwin (2009).

O processo de UX Design na maioria das vezes come­a com a pesquisa e a desco-
berta, envolvendo a compreens«o das necessidades, desejos e caracter²sticas dos usu§rios. Isso
inclui t®cnicas como entrevistas, question§rios, observa­«o de usu§rios e an§lise de concorren-
tes. Com base na pesquisa, ® poss²vel criar personas, que s«o perfis fict²cios que representam
os usu§rios-alvo. As personas ajudam a visualizar e entender as necessidades, motiva­»es e
comportamentos dos usu§rios, orientando o processo de design Norman (2002).

De acordo com Nielsen e Norman (2013) a arquitetura da informa­«o envolve a
organiza­«o e estrutura­«o dos conte¼dos e funcionalidades do produto ou servi­o. Incluindo a
cria­«o de mapas de site, fluxos de navega­«o e categoriza­«o dos elementos de forma l·gica e
intuitiva. O design de interface concentra-se na cria­«o visual dos elementos interativos, como
bot»es, menus, formul§rios e ²cones. £ importante garantir uma interface atraente, consistente
e que promova a usabilidade.

A prototipagem envolve a cria­«o de representa­»es tang²veis e interativas do pro-
duto ou servi­o, permitindo testar e validar as ideias de designNielsen e Budiu (2012). Os testes
com usu§rios s«o realizados para coletar feedback e identificar problemas de usabilidade, que
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s«o refinados nas itera­»es subsequentes. O processo de UX Design ® iterativo, envolvendo a
an§lise cont²nua do feedback dos usu§rios e aprimoramentos no design. A melhoria cont²nua ®
essencial para garantir que o produto final atenda ¨s expectativas dos usu§rios e aos objetivos
da empresa Norman (2002).

Os testes de usabilidade avaliam o desempenho do produto ou servi­o com usu§rios
reais, identificando problemas de usabilidade e coletando feedback para refinamentos futuros.
A avalia­«o heur²stica ® a t®cnica na qual especialistas em UX avaliam o design com base em
princ²pios e diretrizes estabelecidas, identificando poss²veis problemas e sugerindo melhorias.
A an§lise de dados e ofeedback dos usu§rios fornecem insights sobre a experi°ncia do usu§rio,
onde permite identificar padr»es e oportunidades de melhoria Goodwin (2009).

Uma experi°ncia de usu§rio bem projetada aumenta a satisfa­«o e a confian­a,
resultando em maior engajamento e fidelidade Norman (2002). Aumenta tamb®m a proba-
bilidade de convers«o de usu§rios em clientes e melhora a reten­«o dos existentes. Uma
boa experi°ncia do usu§rio fortalece a percep­«o positiva da marca, aumenta a reputa­«o e
diferencia da concorr°ncia. Ao identificar problemas de usabilidade antecipadamente, validar
hip·teses sobre recursos e funcionalidades do produto, servi­o ou sistema digital e otimizar a
experi°ncia do usu§rio, os custos relacionados a suporte e retrabalho s«o reduzidos Nielsen e
Budiu (2012).

3.4 Woman-Centred Design
De acordo com Perianes (2019) o termo Woman-Centred Design (Design Centrado

na Mulher) ® um conceito novo que foi desenvolvido pelo Menstrual Health Hub uma organiza-
­«o global de sa¼de feminina, e por este motivo existe poucas informa­»es sobre este termo na
Web. Esta abordagem reconhece que o sexo feminino representa uma oportunidade de mercado
incr²vel e desafia designers, inovadores e investidores a impulsionar o mercado de maneiras que
sejam conscientes das necessidades das mulheres e respeitem seu poder de compra. O Woman-
Centred Design ® uma abordagem que visa repensar como os produtos s«o comercializados, a
fim de reconhecer e respeitar o poder de compra das mulheres.

O design centrado na mulher ® uma abordagem que busca criar produtos, servi­os e
ambientes levando em considera­«o as necessidades, prefer°ncias e perspectivas das mulheres
como grupo demogr§fico espec²fico. Essa abordagem reconhece que as experi°ncias das mu-
lheres podem ser diferentes das dos homens devido a fatores sociais, culturais e biol·gicos, e
busca garantir que suas necessidades sejam atendidas de forma inclusiva e igualit§ria Perianes
(2019).

Conforme mencionado por ALMEIDA et al. (2018) ao longo da hist·ria, muitos
produtos e servi­os foram projetados de forma padr«o, n«o levando em conta as diferen­as
de g°nero. Desse modo, pesquisas e evid°ncias mostram que homens e mulheres podem ter
prefer°ncias distintas em rela­«o a v§rias caracter²sticas de design, como tamanho, forma, cor,
ergonomia, funcionalidade e usabilidade.
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OWoman-Centred Design n«o significa que os produtos ou servi­os s«o exclusivos
para mulheres, mas sim que s«o pensados de forma a serem inclusivos, atendendo ¨s necessi-
dades de todos os usu§rios, independentemente do g°nero. Isto significa que n«o somente elas
poder«o usar o produto, como por exemplo um homem poder§ fazer uso da plataforma para
buscar informa­»es sobre sexualidade. Al®m disso, essa abordagem tamb®m pode levar em
conta a diversidade dentro do pr·prio grupo feminino, considerando diferentes idades, etnias,
origens culturais e necessidades espec²ficas Perianes (2019).

3.5 Benchmarking No Mercado Digital
O benchmarking ® um minucioso processo de pesquisa que proporciona aos gesto-

res comparar produtos, servi­os ou metodologias de uma empresa considerada uma forte con-
corrente ou reconhecida por ser a melhor no mercado. Destacando o que pode ser utilizado para
sua empresa alcan­ar um n²vel de superioridade gerencial ou operacional na competitividade do
mercado Bernardes (2014).

Em conformidade com Siqueira (2016) a pr§tica do benchmarking nasceu no s®culo
XX quando Frederick Taylor come­ou a colocar a metodologia cient²fica nas empresas moti-
vando a compara­«o dos procedimentos e m®todos de trabalho. Assim, desde a segunda guerra
mundial come­ou-se a usar esta ferramenta. Esta pr§tica ® amplamente usada pelas empresas
permitindo a compara­«o entre elas.

£ importante que os gestores tenham uma vis«o tanto externa quanto interna do
ambiente, pois o benchmarking ® um ·timo aprendizado, baseado nas experi°ncias dos outros.
Atrav®s dele a empresa ir§ se conhecer melhor, j§ que ® preciso realizar uma an§lise criteriosa
para identificar os pontos fortes e fracos em rela­«o ¨s outras empresas, concorrentes e n«o
concorrentes Bernardes (2014).

De acordo com Ferreira (2014) apesar de haver diverg°ncia quanto a defini­«o dos
tipos de benchmarking existentes, onde alguns autores consideram que existem tr°s, o interno, o
competitivo e o funcional ou gen®rico, enquanto outros afirmam ser quatro o interno, o competi-
tivo, o funcional e o gen®rico. O ponto de diverg°ncia entre os autores ® que em um o gen®rico e
o funcional s«o colocados como ¼nico, j§ no outro ficam separados. Vamos aqui ent«o explicar
cada um dos quatro:

1. Interno: Usado para analisar as melhores pr§ticas utilizadas dentro da pr·pria empresa
(filiais, departamentos que desenvolvem metodologias inovadoras, entre outros).

2. Competitivo: Analisa de forma minuciosa como a empresa est§ em rela­«o ao seu con-
corrente mais forte, visando super§-lo. £ dif²cil de realiza-l§ visando que as empresas n«o
costumam deixar dados expostos aos rivais.

3. Funcional: A compara­«o ® realizada no processo de trabalho entre as organiza­»es, in-
dependente do setor de atua­«o da empresa.

4. Genérico(cooperação): Duas ou mais empresas constituem uma parceria, comparti-
lhando informa­»es de seus processos. Pode ocorrer tamb®m quando uma empresa
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Status de relacionamento
Uma das quest»es demogr§ficas contidas no question§rio referia-se ao status de rela-

cionamento das respondentes. Os dados revelaram que a maioria das mulheres - 64,2% respon-
deram ser solteiras, como ilustra a Figura 17, seguida de mulheres casadas com 30,2%, 5,2% de
mulheres divorciadas e nenhuma vi¼va. Conforme observados nos dados descritos, a amostra
representa um p¼blico jovem de mulheres solteiras na faixa et§ria de 18 a 30 anos com n²vel
superior de escolaridade .

Figura 17 – Gráfico qual seu status de relacionamento

Fonte: Elaborado pela autora

Meio de busca de informações sobre saúde sexual e bem estar feminino
Uma das quest»es relevantes coletadas com o question§rio foi ñQual dos seguintes

meios voc° utiliza commais frequ°ncia para buscar informa­»es sobre sa¼de e bem-estar sexual
feminino? (Permitido selecionar mais de uma op­«o)ò. A resposta dada a essa pergunta pelas
respondentes, sugere que a proposta da plataforma est§ aderente a uma demanda do p¼blico
feminino onde observa-se que 75,9% delas utilizam a internet para pesquisar sobre informa­»es
referentes ao corpo e bem estar da mulher. Outras fontes de busca por informa­»es que podem
ser integradas na plataforma atrav®s de parcerias com profissionais da sa¼de foram refletidas em
63,8% das respostas para a op­«o de conversas com profissionais da sa¼de. Ilustrado na Figura
18.
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Figura 18 – Gráfico contagem de meio de busca de informações

Fonte: Elaborado pela autora

Falta de site/plataforma online sobre saúde sexual feminina
Neste t·pico ® poss²vel observar a necessidade das mulheres respondentes por um

produto digital que possa integrar conte¼do e servi­os relacionados ¨ sa¼de sexual feminina.
Com um total de 71.7% de respostas positivas as participantes responderam sim e ôsim, sinto
muita falta de um site ou plataformaô dados sugerem que necessidade, as mulheres querem
e precisam de uma plataforma online espec²fica sobre sa¼de sexual feminina. Demonstrando
assim, uma poss²vel ades«o da proposta do produto digital apresentada neste trabalho e que sim,
existe uma ñdoròdo p¼blico alvo que pode ainda n«o ter sido suprida. Embora seja sabido que
existe muito conte¼do dispon²vel na internet para o p¼blico feminino em diferentes temas, os
dados indicam que essas informa­»es podem estar espalhadas, sem ou com pouco cuidado na
organiza­«o e apresenta­«o das informa­»es. Interessante observar tamb®m as demais respostas
dadas ¨ pergunta: 26,4% que nunca pensaram sobre ter uma plataforma neste sentido e apenas
1,9% que n«o sentem falta. Os dados podem ser observados na Figura 19.
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Figura 19 – Gráfico sente falta de ter um site/plataforma online específica sobre saúde sexual femi-
nina

Fonte: Elaborado pela autora

Blogs, sites ou apps específicos para busca de informações
Para avaliar se o p¼blico j§ utiliza algum aplicativo ou plataforma, foi elaborada a

pergunta sobre : ñCaso tenha marcado Pesquisa na internet tem algum site ou blog espec²fico?
Se sim qual?ò. Nessa quest«o foi solicitado que as respondentes especificassem atrav®s de uma
pergunta aberta quais os canais e meios de acesso ¨ informa­«o. A grande maioria(78%) n«o
tem ou n«o utiliza nenhum canal, aplicativo ou site espec²fico para a busca de informa­»es, ou
seja, isso acontece de uma forma pouco orientada e aleat·ria. Com isso pode-se observar que
j§ existem op­»es em algum n²vel de concorr°ncia com a proposta de plataforma deste trabalho.
Dentre as op­»es atuais de mercado foram citadas os seguintes blogs, sites ou aplicativos onde
o p¼blico feminino respondente busca por informa­»es onde sintam-se seguras.

Å Flo
Å Google acad°mico
Å Peri·dico CAPES
Å Universidade Uol
Å Drauzio Varella
Å Instagram
Å C§tia Damasceno
Å Youtube
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Conversas sobre educação e prazer sexual feminino são confortáveis?
O objetivo dessa pergunta foi entender como as mulheres se sentem conversando

sobre sa¼de e prazer sexual. Em sua maioria se mostraram abertas para esse tipo de con-
versa. A pergunta ñConversas sobre educa­«o e prazer sexual feminino s«o confort§veis para
mim?òOrganizada atrav®s da escala Likert demonstrou um total de 79.2% positivas para a afir-
ma­«o onde 35,8% marcaram que concordam plenamente e 43,4% que apenas concordam. J§
as que se sentem neutras com este tipo de assunto se encontram em uma porcentagem de 9,4%.
Ainda tivemos mulheres que n«o se sentem confort§veis de falar sobre o assunto, representadas
por 11,3%. Esse ¼ltimo dado, pode indicar uma boa oportunidade para a proposta da plataforma
uma vez que este produto poderia atender a esse p¼blico que n«o se sente confort§vel em conver-
sar diretamente com algu®m sobre esse assunto e dessa forma, poderia fazer uso das informa­»es
e conte¼dos disponibilizados pela plataforma mantendo seu anonimato. Dados dispon²veis na
Figura 20.

Figura 20 – Gráfico conversas sobre educação e prazer sexual feminino são confortáveis?

Fonte: Elaborado pela autora

Um cruzamento de dados indica que o valor expressivo de 79.2% est§ correlacio-
nado com o fato de as respondentes terem uma maior forma­«o educacional, pois a maioria est§
pelo menos no ensino superior. A educa­«o pode contribuir para o empoderamento das mulhe-
res, tanto por meio do acesso ao mercado de trabalho, como por meio da participa­«o social e
pol²tica. Um estudo da SciElo (2021) mostrou que as mulheres com maior n²vel educacional
tendem a ter maior participa­«o emmovimentos sociais e organiza­»es n«o governamentais que
defendem os direitos das mulheres. Este empoderamento influencia em conversas sobre educa-
­«o sexual e bem-estar. Segue a Figura 21 com o cruzamento de dados entre a quest«o ñCon-
versas sobre educa­«o e prazer sexual s«o confort§veis para mim?òE o n²vel de escolaridade,
onde podemos observar grande predomin©ncia de que concordam ou concordam plenamente
em todos os n²veis de escolaridade. Por®m em todos os n²veis ainda existe mulheres que n«o
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se sentem confort§veis em conversar sobre este assunto, exceto mulheres do mestrado que n«o
houve nenhuma marca­«o para neutro ou discordo.

Figura 21 – Gráfico cruzamento de dados conversas sobre educação e prazer sexual feminino são
confortáveis? Com nível de escolaridade

Fonte: Elaborado pela autora

Em outro cruzamento de dodos na Figura 22 referente ¨ pergunta, ñConversas sobre
educa­«o e prazer sexual s«o confort§veis para mim?òCom dados sobre a faixa et§ria, tamb®m
observa-se omesmo padr«o levando em conta que tiverammais respondentes de uma faixa et§ria
do que de outra, as idades se distribu²ram nas op­»es ñconcordo plenamenteò, ñconcordoò, ñneu-
troò, ñdiscordoò, exceto de 41 ¨ 50 que n«omarcaram a op­«o ñneutroòe a op­«o ñdiscordoòonde
tem-se mulheres de 18 ¨ 50 anos.

Figura 22 – Gráfico cruzamento de dados conversas sobre educação e prazer sexual feminino são
confortáveis? Com faixa etária

Fonte: Elaborado pela autora
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Na figura 23 encontra-se o cruzamento de dados do n²vel de escolaridade com a faixa
et§ria das respondentes, onde pode-se observar a distribui­«o das idades. Na faixa et§ria entre
18 ¨ 30 anos vemos em maior quantidade mulheres com ensino superior , com pouco mais de
26,4% dos dados seguida do ensino superior completo com 17%, logo ap·s ensino m®dio com-
pleto com 3,8% e mestrado com 1,9%. Passando para a faixa et§ria de 31 ¨ 40 anos observa-se
ensino superior completo com 15,1% e ensino m®dio completo, mestrado e doutorado respecti-
vamente com 3,8%, n«o houve respondentes nessa faixa et§ria com a categoria ensino superior
incompleto. Em decorr°ncia temos a faixa et§ria de 41 ¨ 50 anos, ensino m®dio mestrado e
doutorado com 1,9% e ensino superior completo com 5,7%, tamb®m n«o se teve respondentes
com ensino superior incompleto nesta faixa. Por fim tem-se a categoria mais de 50 anos onde
os dados s«o, ensino m®dio completo, ensino superior completo e doutorado com 3,8% e 1,9%
em mestrado, n«o houve dados com ensino superior incompleto. Na amostra pode observar-se
que o ensino superior incompleto est§ predominantemente na faixa et§ria de 18¨ 30 anos e o
doutorado apresenta-se da faixa et§ria 31 ¨ mais de 50 anos. Pode-se concluir que esta amostra
aponta mulheres com bom acesso a educa­«o.

Figura 23 – Gráfico cruzamento de dados conversas sobre educação e prazer sexual feminino são
confortáveis? Com faixa etária

Fonte: Elaborado pela autora

Você gostaria de ter um espaço digital colaborativo onde pudesse interagir com
outras mulheres sobre assuntos femininos relacionados à saúde e bem estar sexual?

Nesta quest«o busca-se entender qual a vontade das participantes em rela­«o a ter um
espa­o colaborativo para ter trocas com outras mulheres sobre assuntos envolvendo bem estar
e sa¼de sexual feminina. Pode-se observar na Figura 24 que 90.6% marcaram que gostariam.
Onde 88.7% expressaram (Sim) e 1.9% (Sim, demais).
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Figura 24 – Gráfico gostaria de ter um espaço digital colaborativo onde pudesse interagir com ou-
tras mulheres sobre assuntos femininos relacionados à saúde?

Fonte: Elaborado pela autora

Por ¼ltimo, a fim de obter uma ideia do que o p¼blico gostaria de ver na plataforma,
fez-se a seguinte pergunta: O que você gostaria de ver na nossa plataforma? Esta pergunta
n«o foi obrigat·ria a resposta pois o intuito era que as participantes que quisessem expressar a
opini«o delas falassem, com isso obteve-se um total de 39 respostas, um bom n¼mero conside-
rando o total de respondentes. Um total de 73,6% em rela­«o ao n¼mero de respostas v§lidas,
que s«o classificadas em 21 categorias relacionadas abaixo:

1. F·rum para perguntas e discuss»es
2. Recomenda­»es de ginecologistas por regi»es com contato
3. M¼sculo assoalho p®lvico
4. Profissional para mediar as respostas (Fato ou Fake)
5. Relatos
6. Pesquisa de assuntos
7. Acessibilidade
8. Confi§vel
9. Encontros (remotos) com mulheres para discuss»es sobre formas de prazeres femininos
10. Empoderamento de mulheres divorciadas
11. Acess·rios femininos
12. Menopausa
13. Conte¼do para estimular conversas e superar traumas
14. Anonimato
15. Indica­«o de profissionais(descontos)
16. Atendimento online
17. V²deos
18. Dicas profissionais
19. Respeito e embasamento cient²fico
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20. Informativos ilustrativos com textos curtos e coesos
21. Sa¼de da mulher na gravidez

Esta coleta de dados foi utilizada para validar a plataforma, como tamb®m agregar a ela o que
o p¼blico alvo espera, por®m para a cria­«o do MVP muitos recursos ficaram para segundo
plano, para ir sendo desenvolvidos posteriormente.

6.14 Especificação do UX
Ap·s o p¼blico alvo ser identificado come­a-se a jornada de desenvolvimento da

experi°ncia do usu§rio. Para esta etapa utilizou-se ferramentas como o miro (plataforma de
colabora­«o digital projetada para facilitar a comunica­«o de equipes remotas e distribu²das e
o gerenciamento de projetos) e o figma (editor gr§fico de vetor e prototipagem de projetos de
design baseado principalmente no navegador web).

6.14.1 Defini­«o dos objetivos do usu§rio
Ao utilizar a plataforma o usu§rio entrar§ em contando com um mundo de infor-

ma­»es seguras e confi§veis sobre sa¼de sexual feminina e bem-estar. Como tamb®m ter§
um espa­o para realizar perguntas e compartilhar relatos em uma comunidade. Dentro da
plataforma tamb®m haver§ profissionais da sa¼de e empreendedores, que poder«o colocar seus
consult·rios e lojas a disposi­«o dos usu§rios da plataforma.

6.14.2 Jornada do usu§rio
As jornadas foram feitas como um estudo dos fluxos dos usu§rios. Realizadas por

meio doMiro. Buscou-se entender atrav®s do mapa da jornada de uso Vianna et al. (2018) como
o usu§rio se sentiria/comportaria como tamb®m necessidades para que a plataforma seja lan­ada
com °xito, representado na Figura 25.
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