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RESUMO

O desenvolvimento da ind%tria de Femtechs no Brasil e no mundo indicam uma oportunidade
crescente em oferecer ao p¥“blico feminino produtos e servi-os especialmente voltados “'s suas
necessidades. Esta indYtria refere-se a aplica-«o de tecnologia em solu-»es para o p“blico
feminino. Essas tecnologias abrangem v8rias §reas, especificamente no contexto da sa¥e e
bem-estar englobam desde sa%@le reprodutiva, contracep-«o, monitoramento do ciclo menstrual,
gravidez, at® quest»es ginecol- gicas e sa¥e sexual. A indYtria de Femtech visa preencher
as lacunas existentes na aten-«o ~ sa%@e das mulheres, proporcionando solu-»es inovadoras
e acess?veis para melhorar a qualidade de vida, fornecendo informa-»es, produtos e servi-os
adaptados “'s necessidades espec?ficas do p“blico feminino. Diante desse cen8rio, o objetivo
deste trabalho ® conceber e desenvolver o prot- tipo de uma plataforma digital voltada para a
sa¥le sexual e bem-estar feminino. O trabalho foi orientado pelo m@todo de Design Thinking
para concep-«o e desenvolvimento de produtos digitais. A proposta envolve o fornecimento
de informa-»es precisas e relevantes sobre diversos aspectos da sa¥e feminina, desde a fase
reprodutiva at® quest»es relacionadas =~ menopausa e aldm. Com informa-»es disponibilizadas
de forma colaborativa por profissionais da sa%@le e baseadas em dados cient?ficos s- lidos. Como
tamb®m parceria com empreendedores que tem como foco o p¥“blico feminino criando uma 8rea
de Market Place dentro da plataforma. Al®@m disso, a interface da plataforma foi desenvolvida
com foco na usabilidade e acessibilidade, proporcionando uma experi®ncia amig8vel e intuitiva
para as ususrias. Recursos interativos e personaliz§veis foram integrados para envolver as usus-
rias de maneira eficaz, como f- runs de discuss«o dentro do discord, incentivando a participa-«o
ativa no gerenciamento de sua sa%¥@le. Como resultado, o trabalho apresenta o prot- tipo da plata-
forma web que proporciona um espa-o exclusivo para conte¥gos, d/4vidas, produtos e servi-os
para o p¥blico feminino.

Palavras-chave: Femtech. Sa¥@e. Sexual. Feminina. Informa-«0. Bem-estar. Mulher.



ABSTRACT

The development of the Femtech industry in Brazil and around the world indicates an oppor-
tunity increasing offer to the female public of products and services especially aimed at their
needs. This industry refers to the application of technology in solutions for the public feminine.
These technologies cover several areas, specifically in the context of health and Well-being
encompasses everything from reproductive health, contraception, menstrual cycle monitoring,
pregnancy, to gynecological issues and sexual health. Visa Form for Femtech Industry existing
gaps inwomends health care, solutions innovative solutions and accessible to improve quality of
life by providing information, products and services adapted to the specific needs of the female
audience. Given this scenario, the objective This work is to design and develop the prototype
of a digital platform aimed at sexual health and female well-being. The work was guided by the
Design Thinking method following discovery cycles for the design and development of digital
products. A pro- posting involves providing accurate and relevant information about various as-
pects of womenés health, from the reproductive phase to issues related to menopause and beyond.
With information made available collaboratively by health professionals and based on solid sci-
entific data. As well as partnership with entrepreneurs who focus on female audience creating a
Market Place area within the platform. Furthermore, an inter- face of the platform was develo-
ped with a focus on usability and accessibility, convenience a friendly and intuitive experience
for users. Interactive and customizable features have been integrated to effectively engage users,
such as discussion forums within from discord, encouraging active participation in managing
your health. As a result, the work presents the prototype of the web platform that provides an
exclusive space for content, questions, products and services for the female audience.

Keywords: Femtech. Health. Sexual. Feminine. Information. Well-being. Woman.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados da PNAD Contznua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domic?lios
Cont?nua) 2021, o n¥nero de mulheres no Brasil ® superior ao de homens. A popula-«o bra-
sileira ® composta por 48,9% de homens e 51,1% de mulheres IBGE (2021). No decorrer dos
s@culos as mulheres desempenham um papel central na cria-«o de fam?lias. Elas s«o fundamen-
tais para sustent8-las de uma forma saud8vel. Al®@m do mais, independente de nacionalidade,
classe social, n2vel de educa-«0 ou poder aquisitivo, nos lares grande parte dos gastos em pro-
dutos de sa¥@e s«o realizados por mulheres Wiederhold (2021).

Em observ@ncia a ludosPro (2022) e Convenia (2022) no s@culo XXI ocorre uma am-
plifica-«o do diglogo sobre quest»es femininas que incluem, diversidade, equidade de g°nero
e inclus«o. Tais quest»es, buscam conscientizar e transformar a sociedade, polica e organi-
za-»es. V8rios caminhos est«o surgindo possibilitando que novos neg- cios sejam explorados,
oportunizando o protagonismo das mulheres, como pode-se observar por meio do crescimento
da ind%stria de tecnologia feminina - Femtechs. Femtech em concorddncia com SmartResearch
(2021) ® a categoria de software, produtos, equipamentos vest2veis e implant8veis, diagn- sticos
e servi-os que usam a tecnologia digital para sa%/ge feminina.

De acordo com a FORBES (2020) muitas necessidades voltadas para quest»es de
sa¥de sexual feminina caem no dom?2nio do tabu. A sa¥de da mulher integra temas al®m da
gravidez e menstrua-«o, mas tamb®m temas que envolvem a mulher madura como incontin®ncia,
menopausa, disfun-»es sexuais etc. Uma mat@ria da Fast Company Brasil realizada no ano
de 2023 ressalta que a menopausa ® uma 8rea de neg- cio que une tr°s fatores essenciais no
mercado de inova-«o: alta demanda, muito impacto social e, por enguanto, pouca concorrencia.
De acordo com a consultoria Femhealth Insights feita no ano de 2023, estima-se que at® o ano
de 2030, o setor de produtos e servi-os relacionados ™~ menopausa alcance uma receita total de
US$ 24,4 bilh»es, marcando um dos crescimentos mais expressivos no @mbito das Femtechs.
Nesse per?odo, 0 mundo dever§ contar com um n¥nero ligeiramente superior a 1,1 bilh«o de
mulheres que j§ vivenciaram ou est«o no processo de experienciar 0s primeiros sintomas da
menopausa, uma fase que geralmente se inicia entre os 45 e 55 anos de idade. O mercado de
Sartups e Femtechs receberam nos “Atimos anos US$600 milh»es em investimentos no setor
e com expectativas de se tornar um mercado de US$60 bilh»es em 2027 (crescimento anual
(CAGR) estimado em 15,6% no per?odo 2020-2027) HazeShift (2022).

Nas “timas d@cadas, observa-se uma maior abertura na discuss«o sobre temas rela-
cionados "~ mulher. Isso ocorre a partir da emancipa-«o feminina, da maior ocupa-«o de espa-0s
de trabalho e na participa-«o ativa na esfera p%blica e social. No entanto, especialmente no que
se refere " sa¥e e sexualidade da mulher e bem-estar, ainda h§ tabus e desconhecimentos. Di-
ante disso, h§ oportunidade para empreender e inovar na oferta de espa-os e servi-os voltados
" essa tem§tica e criar meios de comunicar, dialogar e ampliar a discuss«o. Assim tem-se como
guest«o norteadora de pesquisa: iComo propor um modelo de neg- cio que gere valor a mulheres
ofertando informa-»es e produtos “eis e acess?veis, sobre sa¥e sexual e bem-estar feminino?0
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Este trabalho tem como foco conceber e desenvolver um prot-: tipo de uma pla-
taforma digital para assessorar a mulher em seus diferentes contextos. Atrav®s dos recursos
de comunica-«0, colabora-«o e alcance da participa-«0, quest»es consideradas tabu como a
sexualidade feminina em suas diferentes etapas da vida, podem ser compartilhados atrav®s de
conte%@los informacionais, bem como integrar outros servi-os que contribuam para sa¥@e e
bem-estar da popula-«o feminina nos seus mais diversos contextos.

1.1 Motivaciao e Justificativa

A motiva-«0 para a realiza-«o deste trabalho surgiu inicialmente atrav®s de uma per-
cep-«0 pr- pria sobre uma necessidade, que no caso @ a dissemina-«o de informa-»es e servi-os
sobre sa%@le sexual e bem-estar feminino. As informa-»es pertinentes a essa Srea ainda n«o che-
gam devidamente ao seu p¥blico, devido a quest»es culturais e estruturais, como tabus que ainda
precisam ser quebrados. Como podemos ver em reportagens como G1 (2019) e CNN (2023),
gue comenta sobre a educa-«o sexual no Brasil ainda n«o ser um assunto f&cil de ser discutido.
Em uma na-«0 de propor-»es continentais, tanto as 8reas rurais e remotas quanto as principais
capitais enfrentam quest»es culturais, pol2ticas e religiosas que interferem no esclarecimento da
sexualidade.

Diante desta necessidade, viu-se uma oportunidade para criar um meio onde torne
essa comunica-«0 mais f8cil e acess?vel, uma plataforma pra acesso a essas informa-»es,
com o objetivo de levar conhecimento e sanar d/vidas, dando acesso a profissionais da 8rea
da sa¥@e como ginecologistas. A plataforma tamb®m ® um espa-o para ofertar produtos e
servi-os que tem como foco o p¥blico feminino, como por exemplo produtos 2ntimos, sal«o
de beleza, bem-estar, etc. Para promover o autoconhecimento, divulgar campanhas, como
por exemplo sobre m@todos contraceptivos e preven-«o, muitas vezes desconhecidos pela
popula-«o feminina.
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2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho ® conceber e desenvolver o prot- tipo de uma plataforma
digital para prover e compartilhar conte%/glo sobre sa¥ae sexual e bem-estar feminino. Obtendo
um espa-o colaborativo e estabelecendo parcerias com profissionais da sa¥de, bem como com
lojas e servi-0s gue fornecem produtos voltados para o p¥/blico feminino.

O trabalho proposto, fazia parte de um hub, ELAS desenvolvido por outro aluno
do curso de Sistemas de Informa-«o da Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJIM). O ELAS ® um ecossistema de apoio para promover a cultura empreendedora e
tecnol- gica do p¥blico feminino que faz parte do Vale do Jequitinhonha. Buscando dar apoio a
mulheres que querem ou j§ est«o empreendendo. Atualmente este projeto segue independente
do ELAS pois o hub foi descontinuado.

2.1 Objetivos especificos

A Mapear os principais meios de informa-«o sobre sa¥ae sexual feminina.

A Compreender como o acesso a conte¥lo sobre sa¥ele sexual feminina @ ofertado e consu-
mido por este p¥blico.

A Propor uma rota/estrat@gia para que essas informa-»es cheguem aos diversos p¥blicos
femininos.

A Realizar a concep-«o e prot- tipo de uma plataforma para a dissemina-«o e acesso a infor-
ma-«0 sobre a sa%@le sexual e bem-estar da mulher.

A Apresentar o prot- tipo para valida-«o do p¥blico alvo.

A Aprimorar o prot- tipo a partir da avalia-«o do p¥blico alvo.

1 <nttps://elasecossistemadeapoio:netlify:app/>


https://elasecossistemadeapoio.netlify.app/
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste cap?tulo, abordaremos assuntos e quest»es que serviram como refer°ncia
para a concretiza-«0 desta pesquisa, analisando os conceitos, m@todos e t@cnicas do Design
Thinking, 5W2H, UX design, Design Centrado na mulher, Benchmarking, Engenharia de
Software no desenvolvimento de produtos digitais, Sistemas Colaborativos, Sa¥ee da Mulher,
Empreendedorismo e Inova-«o e por fim falar um pouco sobre Sartup.

3.1 Design Thinking

O Design Thinking de acordo com SEBRAE (2022) vai al®m da est@tica de produtos
ou servi-os. No ambiente de neg- cios ele est§ ligado ~ inova-«o e a busca de solu-»es para
problemas complexos. £ um m®todo de trabalho focado na necessidade do cliente. Esta t@cnica
se tornou amplamente conhecida por meio da IDEO, uma empresa internacional de design e
consultoria em inova-«o, fundada em 1991 na Calif- rnia e foi criada por David Kelley(1991) e
Tim Brown(1991) um dos fundadores da empresa.

Segundo Charles Burnette(2009) uma das maiores autoridades em Design Thinking
o0 define como: AUmM processo de pensamento crtico e criativo que permite organizar informa-
-»es e ideias, tomar decis»es, aprimorar situa-«o e adquirir conhecimentoo.

O objetivo @ ter de forma conjunta e colaborativa o maior n¥inero de ideias poss?-
vel e posteriormente prototipar as melhores. Na prototipa-«o se faz a cria-«o de modelos do
gue vai ser o produto ou o servi-o, para ter uma melhor vis«o e poder avaliar se ® vi§vel e real-
mente desej8vel. Concretizando as ideias para outras pessoas poderem visualizar, dar feedbacks
e contribuir. O Design Thinking ® focado no ser humano, altamente colaborativo, experimen-
tal, otimista e visual. Dessa modo esta t@cnica faz a diferen-a, desenvolvendo um processo
intencional para se atingir o novo, impactar positivamente as pessoas € criar solu-»es de ne-
g- cio inovadoras. Prototipar ® usar a criatividade para transformar desafios em oportunidades
SEBRAE (2022).

Design Thinking ® uma abordagem que envolve uma variedade de t®@cnicas e ferra-
mentas focadas no ususrio, permitindo um processo iterativo na cria-«o e an§lise criativa de
solu-»es para desafios do mundo real Soledade et al. (2013). Tamb®m @ reconhecido como
um dos m@todos mais eficazes para a obten-«o de informa-»es detalhadas,visando a empatia
dos ususrios e entendimento do contexto de uso, a fim de desenvolver uma compreens«o mais
profunda de suas necessidades Weigel (2015).
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Em conformidade com Correa et al. (2018) dentre os modelos de Design Thinking,
0 modelo de Processo de Duplo Diamante (Double Diamond Design Process model) ® ampla-
mente reconhecido, 0 modelo mais conhecido foi criado pelo British Design Council(® uma
institui-«o de caridade do Reino Unido, sua miss«o ® fiapoiar um - timo design que melhora
vidas e torna as coisas melhoreso). O Duplo Diamante consiste em quatro etapas denominadas
Descoberta, Defini-«o, Desenvolvimento e Entrega, organizadas em est§gios de diverg°ncia e
converg°ncia escritos por Tim Brown, dentro do processo de design e se divide em duas grandes
partes: Defini-«o e Execu-«0, como ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Modelo duplo diamante e HPI D-School

Definicao Execucao
<
SO, S &

\®) 7% (9

®) 2 O ~
5 2 5 R
Entender | Definir Idealizar | Testar
Observar Prototipar

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados na internet

Segue a defini-«o de cada etapa do duplo diamante:

A Etapa 1 - Descobrir: Primeira parte do primeiro diamante, representa a parte inicial diver-
gente do projeto: a etapa de descoberta, onde procura-se novas oportunidades, mercados,
informa-»es, tend®ncias e insights. Tamb®m conhecida como imers«o preliminar, uma
vez gue seu objetivo ® adquirir uma compreens«o inicial do problema.

A Etapa 2 - Definir: Segunda parte do primeiro diamante, marca o est§gio de defini-«o,
atuando como um filtro no qual os insights iniciais s«o revisados e selecionados.

A Etapa 3 - Desenvolver: Primeira parte do segundo diamante, representa o per2odo de de-
senvolvimento de potenciais solu-»es para a etapa anterior. Tamb®m chamada de an§lise
e s2ntese, essa etapa envolve o uso de todos os dados coletados, agrupando aqueles que
compartilham semelhan-as. Isso permite a identifica-«o dos problemas mais frequentes.

A Etapa 4 - Entregar: Segunda parte do segundo diamante, tem como objetivo a converg®n-
cia da solu-«0 e representa 0 momento da entrega, o qual centraliza todas as etapas por
meio da valida-«o do que foi produzido.
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O Hasso-Plattner-Institut (HP1) D-School, chamado Hasso Plattner Compreende

seis etapas, conforme representado na Figura 1, onde se encontra cada etapa dentro das reparti-
-»es dos diamantes, gque s«o:

A

311

A

Entender: Tem como objetivo compreender o problema e o contexto.

Observar: Externaliza os problemas dos usu8rios, por meio de t®cnicas como entrevistas.
Definir: Analisa e avalia os insights obtidos nas etapas anteriores, utilizando abordagens
como a cria-«o de personas.

Idear: A equipe se re¥/hme para pensar no maior n“inero poss2vel de ideias para solucionar
ou reduzir o problema escolhido, utilizando t@cnicas criativas como body storming para
gerar ideias.

Prototipar: £ constru?do representa-»es reais e t8teis para serem aplicadas na etapa de
teste.

Testar: Realiza avalia-»es com potenciais usu§rios para examinar os resultados obtidos,
podendo aplicar abordagens como o storytelling(No contexto empresarial, isso se refere
" estrat®gia de criar uma narrativa em torno de um produto, com o objetivo de aumentar
seu valor percebido e fortalecer a marca).

T@cnicas utilizadas no Design Thinking
Dentro do Design Thinking s«o utilizadas v8rias t@cnicas como:

Pesquisa de campo inicial: Tem como objetivo adquirir uma compreens«o do contexto,
ajudando a entender os perfis de usu8rios e 0 ambiente no qual a equipe ir§ explorar
uma poss?vel solu-«o para o problema. Essas pesquisas visam alcan-ar um entendimento
abrangente do contexto e de suas tend°ncias.
Research Desck: Visa realizar levantamentos em diversas fontes sobre o projeto e suas
tend°ncias. Essa pesquisa ® conduzida quando h§ a necessidade de aprofundar informa-
-»es relacionadas a quest»es que surgem ao longo do projeto. Nesse processo, toda a
equipe se empenha em coletar o m8ximo de informa-»es sobre o contexto, as quais s«o
obtidas de fontes como a internet, jornais, televis«o, livros, artigos, entre outros.
Brainstorming: £ uma t®cnica de gera-«o de ideias reunindo pessoas para criar € com-
partilhar pensamentos e sugest»es de forma livre e criativa. O objetivo ® estimular a
criatividade e identificar solu-»es para problemas ou projetos. Tamb®m @ recomendado
gue as ideias geradas durante uma sess«o de brainstorming possam ser avaliadas com
base em crit®rios como a prefer°ncia do ususrio, viabilidade tecnol- gica e viabilidade de
neg- cios.
Persona: Envolve a cria-«o de um personagem fict2cio que condensa os comportamentos,
representando as motiva-»es, desejos, expectativas e necessidades.
Jornada do usu8rio: Descreve os est§gios percorridos antes, durante e ap- s a execu-«o de
uma atividade espec?fica que est§ sendo analisada.
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A Prot- tipos: Permite testar ideias, funcionalidades e design antes da implementa-«o com-
pleta, economizando tempo e recursos. Prot- tipos podem variar de rascunhos simples a
modelos interativos e s«o usados para obter feedback e aprimorar o conceito inicial.

Nesse contexto, o Design Thinking pode ser considerado uma ferramenta que
auxilia na constru-«o dos requisitos, ajudando a compreender as necessidades dos clientes. A
aplica-«o do Design Thinking possibilita as organiza-»es levarem satisfa-«o aos clientes antes
de iniciar o processo de concep-«0 de um novo produto ou servi-o. Esse m@todo @ utilizado
em v8rias empresas como a Natura, Netflix, Havaianas, entre outras. Dessa forma este m®@todo
pode utilizar um conjunto de t@cnicas em cada uma das etapas, independentemente do modelo
utilizado.

3.2 Ferramenta SW2H

Conforme Coutinho (2020) a 5W2H nasceu em uma ind%tria automobilstica no
Jap«o e abrange sete quest»es essenciais na forma-«o de planos de a-«o. A ferramenta ® utilizada
para entender um problema ou oportunidade de melhoria em perspectivas diferentes por meio
de sete perguntas que se encontram na Figura 2 :

Figura 2 — Perguntas que regem os principios do SW2H

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informa-»es na internet

Atrav®s destas perguntas consegue-se visualizar o problema de forma clara e obje-
tiva, auxiliando em uma tomada de decis«o mais eficaz. Pode ser executada no excel ou at®
mesmo em um papel, podendo ser separada como na Figura 3.



Figura 3 — Exemplo de utilizacio do SW2H
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Fonte: NAKAGAWA, 2016

A sequir, apresenta-se a explica-«o de cada uma das palavras segundo Coutinho

(2020) e NAKAGAWA (2016):

1

What? (O que?): Nesta parte se descreve o que se trata o problema, qual ® o objetivo do
projeto ou se for o caso a meta de melhoria que est§ sendo proposta para ser atingida.
Where? (Onde?): Aqui ® escrito a informa-«o do local do problema. No caso, onde
ele est§ inserido, podendo ser em um setor espec?fico ou local de desenvolvimento por
exemplo ambiente virtual ou at® mesmo em qual m8quina de produ-«o ele atua.
When? (Quando?): O dado aqui ® conectado ao tempo, assim sendo desde quando o pro-
blema acontece at® qual o prazo da solu-«o, como tamb®m datas de entrega e cronograma
para atingir o objetivo do projeto.
Why? (Por que?): Nesta etapa temos 0 motivo para solucionar o problema em quest«o
ou atingir a meta proposta, colocando em vista quais aspectos financeiros ou qualitativos
valem a pena seguir.
Who? (Quem?): Quem ® ou s«0 0s respons8veis pela solu-«o do problema ou oportu-
nidade de melhoria? Quem @ a equipe designada para resolv°-10? Quem s«o os clientes
internos ou externos? Quem ® o p¥blico alvo que quero atingir? Esses s«o exemplos de
como podemos responder este campo.
How? (Como?): Nesta quest«o se preocupa em como ser«o executados os procedimentos
para atingir os objetivos pr@-estabelecidos.
How much? (Quante?): Limita-«o de quanto custar§ cada procedimento e o custo total
do que ser§ feito.

Isto promove uma cultura de melhoria cont?nua e proporciona uma tomada de

decis«o mais assertiva. O melhor ® utilizar o 5W2H junto com outras ferramentas, como neste
trabalho, utilizaremos 0 5W2H juntamente com o Designing Think.

3.3

UX design melhorando a experiéncia do usuario

O UX Design (User Experience Design) tamb®m conhecido como experi®ncia do

usu8rio, se concentra na cria-«o de experi°ncias significativas e satisfat- rias para os ususrios

guando eles interagem com produtos, servi-os ou sistemas digitais. Devido  crescente im-
portbncia da tecnologia em nossas vidas, a qualidade da experi°ncia do usu8rio tornou-se um
importante fator competitivo para as empresas Norman (2002), Nielsen e Budiu (2012).
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Em conformidade com Norman (2002) o UX refere-se a uma abordagem de design
centrada no usus8rio, destinada a entender as necessidades, comportamentos e expectativas do
mesmo, a fim de criar experi°ncias digitais relevantes e intuitivas. Trata-se de integrar fato-
res como usabilidade, acessibilidade, est®tica e emo-«o para criar produtos que atendam aos
objetivos de usu8rios e empresas.

Existem alguns princ?pios fundamentais segundo Nielsen e Norman (2013) que ori-
entam o UX Design, incluindo:

A Foco no usugrio: Colocar o usu§rio no centro do processo de design e garantir que suas
necessidades sejam atendidas.

A Consist°ncia: Manter elementos e padr»es consistentes ao longo do design para facilitar
a Compreens«o e 0 USO.

A Simplicidade: Buscar a simplicidade e a efici®°ncia, evitando a complexidade desnecess§-
ria.

A Feedback e resposta: Fornecer feedback claro e imediato ao usu§rio, permitindo uma
intera-«o fluente.

A Acessibilidade: Garantir que o design seja acess?vel a todos 0s usu§rios, independente-
mente de suas habilidades ou limita-»es.

A experi°ncia do usu8rio ® composta por tr°s pilares principais, o primeiro deles ®
a utilidade, o produto ou servi-o deve ser %il, atendendo s necessidades e oferecendo valor
tang?vel ao usu8rio. O segundo ® a usabilidade, o produto deve ser fScil de usar, com uma
interface intuitiva que permita ao ususrio alcan-ar seus objetivos de forma eficaz e eficiente. O
terceiro e n«o menos importante ® a satisfa-«o, al®m de ser Yl e f8cil de usar, o produto deve
proporcionar satisfa-«o e emo-»es positivas ao usu8rio, criando uma experi°ncia memorS§vel
Goodwin (2009).

O processo de UX Design na maioria das vezes come-a com a pesquisa e a desco-
berta, envolvendo a compreens«o das necessidades, desejos e caracterzsticas dos ususrios. 1sso
inclui tecnicas como entrevistas, question8rios, observa-«o de usu8rios e anglise de concorren-
tes. Com base na pesquisa, ® poss?vel criar personas, que s«o perfis fict?cios que representam
0s usugrios-alvo. As personas ajudam a visualizar e entender as necessidades, motiva-»es e
comportamentos dos ususrios, orientando o processo de design Norman (2002).

De acordo com Nielsen e Norman (2013) a arquitetura da informa-«o envolve a
organiza-«o e estrutura-«o dos conte%@os e funcionalidades do produto ou servi-o. Incluindo a
cria-«o de mapas de site, fluxos de navega-«o e categoriza-«o dos elementos de forma |- gica e
intuitiva. O design de interface concentra-se na cria-«o visual dos elementos interativos, como
bot»es, menus, formul8rios e 2cones. £ importante garantir uma interface atraente, consistente
e que promova a usabilidade.

A prototipagem envolve a cria-«o de representa-»es tang?veis e interativas do pro-
duto ou servi-o, permitindo testar e validar as ideias de design Nielsen e Budiu (2012). Os testes
com usu8rios s«o realizados para coletar feedback e identificar problemas de usabilidade, que
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s«0 refinados nas itera-»es subsequentes. O processo de UX Design @ iterativo, envolvendo a
an8lise cont?nua do feedback dos usuSrios e aprimoramentos no design. A melhoria cont?nua ®
essencial para garantir que o produto final atenda "'s expectativas dos usu8rios e aos objetivos
da empresa Norman (2002).

Os testes de usabilidade avaliam o desempenho do produto ou servi-o com usu8rios
reais, identificando problemas de usabilidade e coletando feedback para refinamentos futuros.
A avalia-«o heurstica ® a t@cnica na qual especialistas em UX avaliam o design com base em
princ?pios e diretrizes estabelecidas, identificando poss2veis problemas e sugerindo melhorias.
A an8lise de dados e ofeedback dos usu§rios fornecem insights sobre a experi°ncia do ususrio,
onde permite identificar padr»es e oportunidades de melhoria Goodwin (2009).

Uma experi®ncia de usu8rio bem projetada aumenta a satisfa-«o e a confian-a,
resultando em maior engajamento e fidelidade Norman (2002). Aumenta tamb®m a proba-
bilidade de convers«o de usu8rios em clientes e melhora a reten-«o dos existentes. Uma
boa experi°ncia do usu8rio fortalece a percep-«o positiva da marca, aumenta a reputa-«o e
diferencia da concorr°ncia. Ao identificar problemas de usabilidade antecipadamente, validar
hip- teses sobre recursos e funcionalidades do produto, servi-o ou sistema digital e otimizar a
experi°ncia do usus8rio, os custos relacionados a suporte e retrabalho s«o reduzidos Nielsen e
Budiu (2012).

3.4 Woman-Centred Design

De acordo com Perianes (2019) o termo Woman-Centred Design (Design Centrado
na Mulher) ® um conceito novo que foi desenvolvido pelo Menstrual Health Hub uma organiza-
-«0 global de sa¥ale feminina, e por este motivo existe poucas informa-»es sobre este termo na
Web. Esta abordagem reconhece que o sexo feminino representa uma oportunidade de mercado
incr2vel e desafia designers, inovadores e investidores a impulsionar o mercado de maneiras que
sejam conscientes das necessidades das mulheres e respeitem seu poder de compra. O Woman-
Centred Design ® uma abordagem que visa repensar como 0s produtos s«o comercializados, a
fim de reconhecer e respeitar o poder de compra das mulheres.

O design centrado na mulher ® uma abordagem que busca criar produtos, servi-os e
ambientes levando em considera-«o as necessidades, prefer°ncias e perspectivas das mulheres
como grupo demogrgfico espec?fico. Essa abordagem reconhece que as experi°ncias das mu-
Iheres podem ser diferentes das dos homens devido a fatores sociais, culturais e biol- gicos, e
busca garantir que suas necessidades sejam atendidas de forma inclusiva e igualit8ria Perianes
(2019).

Conforme mencionado por ALMEIDA et al. (2018) ao longo da hist- ria, muitos
produtos e servi-os foram projetados de forma padr«o, n«o levando em conta as diferen-as
de g°nero. Desse modo, pesquisas e evid®°ncias mostram que homens e mulheres podem ter
prefer°ncias distintas em rela-«o a v8rias caractersticas de design, como tamanho, forma, cor,
ergonomia, funcionalidade e usabilidade.
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O Woman-Centred Design n«o significa que os produtos ou servi-os s«o exclusivos
para mulheres, mas sim que s«o pensados de forma a serem inclusivos, atendendo s necessi-
dades de todos os ususrios, independentemente do g°nero. Isto significa que n«o somente elas
poder«o usar o produto, como por exemplo um homem poder§ fazer uso da plataforma para
buscar informa-»es sobre sexualidade. Al®m disso, essa abordagem tamb®m pode levar em
conta a diversidade dentro do pr- prio grupo feminino, considerando diferentes idades, etnias,
origens culturais e necessidades espec?ficas Perianes (2019).

3.5 Benchmarking No Mercado Digital

O benchmarking ® um minucioso processo de pesquisa que proporciona aos gesto-
res comparar produtos, servi-os ou metodologias de uma empresa considerada uma forte con-
corrente ou reconhecida por ser a melhor no mercado. Destacando o que pode ser utilizado para
sua empresa alcan-ar um n2vel de superioridade gerencial ou operacional na competitividade do
mercado Bernardes (2014).

Em conformidade com Siqueira (2016) a prStica do benchmarking nasceu no s@culo
XX quando Frederick Taylor come-ou a colocar a metodologia cient?fica nas empresas moti-
vando a compara-«0 dos procedimentos e m@todos de trabalho. Assim, desde a segunda guerra
mundial come-ou-se a usar esta ferramenta. Esta pr§tica ® amplamente usada pelas empresas
permitindo a compara-«o entre elas.

£ importante que os gestores tenham uma vis«o tanto externa quanto interna do
ambiente, pois o benchmarking ® um - timo aprendizado, baseado nas experi°ncias dos outros.
Atrav®s dele a empresa ir§ se conhecer melhor, j§ que ® preciso realizar uma anslise criteriosa
para identificar os pontos fortes e fracos em rela-«o s outras empresas, concorrentes € n«o
concorrentes Bernardes (2014).

De acordo com Ferreira (2014) apesar de haver diverg®ncia quanto a defini-«o dos
tipos de benchmarking existentes, onde alguns autores consideram gue existem tr°s, o interno, o
competitivo e o funcional ou gen@rico, enquanto outros afirmam ser quatro o interno, 0 competi-
tivo, o funcional e o gen@rico. O ponto de diverg°ncia entre os autores ® que em um o gen@rico e
o funcional s«o colocados como Yhico, j§ no outro ficam separados. Vamos aqui ent«o explicar
cada um dos quatro:

1. Interno: Usado para analisar as melhores pr8ticas utilizadas dentro da pr- pria empresa
(filiais, departamentos que desenvolvem metodologias inovadoras, entre outros).

2. Competitivo: Analisa de forma minuciosa como a empresa est§ em rela-«o ao seu con-
corrente mais forte, visando super8-lo. £ dif?cil de realiza-1§ visando que as empresas n«o
costumam deixar dados expostos aos rivais.

3. Funcional: A compara-«0 ® realizada no processo de trabalho entre as organiza-»es, in-
dependente do setor de atua-«o da empresa.

4. Genérico(cooperagao): Duas ou mais empresas constituem uma parceria, comparti-
Ihando informa-»es de seus processos. Pode ocorrer tamb®m quando uma empresa
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FYGLJR SDUD LPSOHPHQWDU R GHVLJQ 2WHVWHp XPD HWD S
DWHQGH DRV UHTXLVLWRYV H IXQFLRQD FRPR SUHWHQGLGR
VRIWZDUH DRV XVXiULRV HD PDQXWHQomR E RIVDRFHDOAR F®Rr
GR VRIWZDUH SDUD DWHQGHU jV QHFHVVLGDGHV HP FRQVWD
2GHVHQYROYLPHQWR GHSURGXWRV GLJLWDLV p XP F|
OL]D XP SDSHO FHQWUDO QDHFRQRPLD GLIJLWDO JOREDO 8F
XPD VROXomR SDUD XP SUREOHPD RX XPD QHFHVVLGDGH GH
FRQVXPLGRURX XP FRODERUDGRU GH XPD RUJDQL]DomR (V)
VRIWZDUH HPSUHVDULDO SI® EWR B KRU/FRDNRROOIQHV\WHRIDRIMORI\
HPXLWRBPBRLV
5HVVDOWDQGR D G BIHIUMHLLANDS BRAXXMWRWG LILWDLV VmR
ORV TXHVMR FRQFHELGRY SURMHWDGRVY HHQWUHJXHV SUL
GLJLWDLV (OHV SRGHP VHUWDQJtYHLVY FRPR GLVSRVLWLYF
YRV GH VRIWZDUHRX FRQWH~GR GLJLWDO 2 GHVHQYROYLP]|
JHP LQWHUGLVFLSOLQDU TXHFRPELQD FRQKHFLPHQWRYV GH
2 GHVHQYROYLPHQWR GH SURGXWRV GLJLWDLV LQFO
PLGDGHRRRYV
$5iSLGD (YROX0omR 7THFQROYJLFD $WHFQRORJLDHYROXL
GHGHVHQYROYLPHQWRHVWHMDP FRQVWDQWHPHQWH D\
$+&RQFRUUrQFLD ,QWHQVD 2 PHUFDGR GH SURGXWRYV GLJ
HVWUDWPJLDV GH GLIHUHQFLDOmMR HILFD]JHV HD FDSDFL(



$([SHULIrQFLD GR8VXiULR $VDWLVIDOomR GR XVXiULR GHV
QR VXFHVVR GH XP SURGXWR GLJBWHSOX KRS QDRWGLRGD 6 H\
WD QWH
$+6HIJXUDQoD GD ,QIRUPDomR 3URGXWRY GLJLWDLV IUHTX
GRV XVXiULRV WRUQDQGR D VHJXUDQoD XPD SUHRFXSDc
$+&LFORV GH'HVHQYROYLPHQWR &XUWR $VPHWRGRORJLL
FXUWRV H[LJHP XPD UiSLGD LWHUDOmMR HWRPDGD GH GHF
'H DFRUGRLFERM GHVHQYROYLPHQWR GHVVHV SURG X
HYROXomR FRP YiULDV WHQGrQFLDV HPHUJHQWHV FRPR
$, QWHOLJrQFLD $UWLILFLDO H$SUHQGL]DGR GHOiTXLQD
GLJLWDLV SHUPLWH UHFXUVRV D WIXQMWMCERWW RRPRMBR U VR
$+&RPSXWDomR HP 1XYHP 2IHUHFH HVFDODELOLGDGH 10}
YLPHQWR HQD KRVSHGDJHP GH SURGXWRYV GLJLWDLV
$15HDOLGDGH $XPHQWDGD H 9LUWXDO (VWmMR VHQGR XVD
FRPpUFLR HOHWU{QLFR H[SDQGLQGRDV SRVVLELOLGDCG
$1%ORFNBKDHLEQRORBNFKDPDGD HP SURGXWRYV GLJLWDLV SD
VHIXUDV HWUDQVSDUHQWHYV
$t6XVWHQWDELOLGDGH 'LJLWDO $ SUHRFXSDomR FRP D V
YROYLPHQWR GH SURGXWRYV GLJLWDLV PDLV HILFLHQWH
2 GHVHQYROYLPHQWR GH SURGXWRY GLJLWDLV p XF
JUDQGH HQWHQGLPHQWR GDV QHFHVVLGDGHV GRV XVXiULR
LWHUDWLYD $ FDSDFLGDGH GHDGDSWDU VHUDSLGDPHQW
PHUFDGR pHVVHQFLDO SDUDR VXFHVVR QHVVH VHWRU TXH H
GH WHQGrQFLDV HPHUJHQWHY FRPR ,$ QXYHP H UHDOLGD
SURGXWRYV GLJLWDLVY FRQWLQXDUi D GHVHPSHQKDU XP SDS#

6LVWHPDV &RODERUDWLYRV 7HRULD GD $WLYLGDGH
6HIXQGR DV GBURAWQWHO/ I G HMIWWHPDYV FRODERUDWL
OomRDGRWDGD QR %UDVLO SDUDRV WHUPRV3JURXSZDUH"H 3¢
‘RUN 6mRIHUUDPHQWDV WHFQROYJLFDVY SURMHWDGDYV SD
MXQWRV GH PDQHLUD HILFD] (VVHV VLVWHPDV SRGHP VHU
GHVGHHTXLSHV GHWUDEDOKR FRUSRUDWLYDV DWp FRPXQL
$TXHOHVTXHFRQFHEHPHHODERUDP VLVWHPDV FROL
QRYDVIRUPDV GHWUDEDOKR HLQWHUDOmR VRFLDO HVWDE
KXPDQD ,UDOpP GRHQWHQGLPHQWR GHELWV HE\WHV p FL
p SUHFLVR HQWHQGHU WDPEpP GHJHQWH FRQKHFHU DV FDL
GLIJLWDOHDVQRYDVIRUPDV GH WIUDHE@WHKE H RANWQL]DomR
$ THRULD GD $WLYLGDGH 7% p XPD DERUGDJHP SVLF|
FRPRDVDWLYLGDGHVKXPDQDVVmMRRUJDQL]DGDVHPHGLDG



FROQWH[WRVHVSHFtILFRV "HQWURGRFRQWH[WR GHVLVWHP
WHYyULFD PXLWR ~WLO SDUD DQDOLVDUDV LQWHUDO}HV HQYV
FRPSUHHQVMR GDV SUIWLFDV VRFL®LW XIGIWOIRMH YD HI@W DV

'HDFRUGRWRPGLOOR H *DWHHRULD SRGH VHU DSOLFD((
FRPRRVY SDUWLFLSDQWHY FRODERUDP SDUDDWLQJLU REMH
UDWLYD HQYROYHDLQYHVWLIDomR GRVHOHPHQWRY FKDY}

J)LIXUD £+ $omR PHGLDGD SRUDUWHIDWRYV

JRQWWWXGLOORH*DUFtD

$t6XMHLWRV $JHQWHV 2V SDUWLFLSDQWHY HQYROYLGR
WHP VHX SDSHO HVSHFtILFRHFRQWULEXL GHPDQHLUD ~
$+2EMHWR GD $WLYLGDGH 2 REMHWLYR RX UHVXOWDGR G|
HVIRUORV GDHTXLSH 1R FRQWH[WR FRODERUDWLYR R F
SDQWHY HDFRODERUDOMR p GLUHFLRQDGD SDUD DOFD((
$1 QUVWUXPHQWRYV H)HUUDPHQWDY OHGLDGRUHV $VIHULU
SHORV SDUWLFLSDQWHY SDUD UHDOL]DUD DWLYLGDGH
TXDQWR RV PpWRGRV RXDERUGDJHQV HVSHFtILFDV GH F
$5HJUDV $V QRUPDV H GLUHWUL]JHV TXH JRYHUQDP D DWL
FRPR SROtWLFDV RUJDQL]DFLRQDLY HUHJUDV LPSOtFL\
FRPSDUWLOKDGDV
$+&RPXQLGDGH 2 FRQWH[WR VRFLDO QR TXDO DDWLYLGDC
SUIWLFDV FRODERUDWLYDV HDV UHODO}HV HQWUH RV SC
$'LYLVMR GR7UDEDOKR $ GLVWULEXLomR GHWDUHIDV H L
,VVR SRGHLQFOXLUDHVSHFLDOL]DomR GH SDSpLVHDFR
FRPXQV
&RP D 7THRULD GD $WLYLGDGH p SRVVtYHO DQDOLVDU
GLQDPLFDPHQWH H LQIOXHQFLDP R GHPHBPSWHIKR JXIROLO GD
H[HPSOR HP XP SURMHWR GH FRODERUDOmMR RQOLQH RV VX



YLUWXDO R REMHWR GD DWLYLGDGH SRGH VHU D HQWUHJEC
SRGHPLQFOXLU SODWDIRUPDV GHFRODERUDOMR RQOLQH L
FRPXQLGDGHSRGHVHUDRUJDQL]DomRjTXDO SHUWHQFHP
GHWDUHIDVHQWUHRVPHPEURVY GDHTXLSH HQWUH RXWUR

6D~GH GD OXOKHU

$VD~GHGDPXOKHUUHIHUH VHDREHP HVWDU ItVLER
YiULDV TXHVW}HV LQFOXLQGR VD~GH UHSURGXWLYD PHQV
SDUWR VD~GH GD PDPD HVH[XDO $VD~GH GD PXOKHU pLQ|
FROYJLFRV VRFLDLVHFXOWXUDLY HpLPSRUWDQWH DERU
OHYH HP FRQVLGHUDOMR HVVDV YiULDV GLPHQV}HV

$VD~GH UHSURGXWLYD p XP DVSHFWR FUtWLFR GD VD
GH TXHVW}HV LQFOXLQGR VD~GH PHQVWUXDO SODQHMDPF
DOPHQWH WUDQVPLVVtYHLV ,67V $ 206D QL]6HINRGXMGD DE
UHSURGXWLYD FRPR XP HYWDGR GH FRPSOHWR EHP HVWDU
VIQFLD GH GRHQ0D RX HQIHUPLGDGH HP WRGRV RV DVSHFW
iVVXDV IXQ0}HV HSURFHVVRYV

$VD~GHPHQVWUXDO pIXQGDPHQWDO SDUD D VD~GH |
ULRVIDWRUHY FRPRQXWULOmR KLJLHQHHDFHVVR D SURG:
GRUPHQVWUXDOHFRQGLO}HVUHODFLRQDGDVjPHQVWUXDc
ULRV SROLFtVWLFRV 623 WDPEpPP SRGHP DIH2BY D VD~GH H

$LQGD UHODFLRQDGR D VD~GH UHSURGXWLYD D JUDY
SURIXQGRQREHP HVWDU ItVLFR HPRFLRQDOHVRFLDOGD P;
HR SDUWR FRPR GLDEHWHV JHVWDFLRQDO SUp HFOKPSVLI
XPLPSDFWR VLJQLILFDWLYR Q@&2D~GH GD PmHH GR EHET

3DUD DOpP GR WHPD UHSURGXWLYD DVD~GH JLQHFRC
SRU YiULDV TXHVW}HV LQFOXLQGR FKQFHU FHUYLFDO FkQ
JLQHFROYJLFRVUHJXODUHV LQFOXLQGRWHVWHV GH3DSDQ
HSUHYHQLU GRHQODV JLQBEROYJLFDV HFKQFHUHV

2XWUD FDUDFWHUtVW&ED GH DRRUB® WP GH IHPLQLG
QRSDXVD TXH RFRUUH TXDQGR RV SHUtRGRV PHQVWUXDLV
,VVR SRGH UHVXOWDUHP DOWHUDO}HV ItVLFDV HPRFLRQDL\
QRWXUQRYV DOWHUDO}HV GH KXPRUHVHFXUD YDJLQDO

JLQDOPHQWH D VD~GH VH[XDO p RXWURDVSHFWR LPS
WI}IHV LQFOXLQGRIXQOMRVH[XDO SBERIHU V HIKP®RUMDINQLW H
DVPXOKHUHV WHQKDP DFHVVR D LQIRUPDO}HV SUHFLVDV VR
DFHVVR D VHUYLORV GHVD~GH VH[XDOHUHSURGXWLYD LQF
67V



6HQGR DVVLP D VD~GH GD PXOKHU p XP FRQFHLWR
DVSHFWRV FRPR R EHP HVWDU ItVLFR PHQWDO H VRFLDO
ELROYJLFRV SVLFROYJLFRV VRFLDLV HFXOWXUDLV HpLPE
IRUPDDEUDQJHQWHHTXHOHYHHP FRQVLGHUDOmMR HVVDV Y

(PSUHHQGHGRULVPR H ,QRYDomR

(PSUHHQGHGRULVPRGHSBFRUPRRFRPRFHVVR GH LQLF
VHQYROYHU XP QRYRHPSUHHQGLPHQWR FRPHUFLDO FRP R L
SUHHQGHGRUHV VMR LQGLYtGXRV TXH LGHQWLILFDP RSRUW
QHFHVViIiULRV SDUD WUDQVIRUPDU HVVDV RSRUWXQLGDGHV
HQGHGRUHV SRU QHFHVVLGDGH TXH QmR HQFRQWUDP RSR
IRUPDV GH HPSUHHQGHU FULDQGR XP SHTXHQR QHJyFLR (P
QLGDGH WHQGHP D WHU PDLRU SODQHMDPHQWR H EXVFDP F
GH QHJYFLRV R TXH SRGH WHU XP HIHLWR SRVLWLYR HP VHX |
GHGRUHV SRU QHFHVVLGDGH PXLWDV YH]HV D XUJrQFLD SU
GHVFRQKHFLPHQWR JHUHQFLDO SRGHP LPSHGLU R GHVHQY!|
ULVPRHQYROYHXPDVpULHGHDWLYLGDGHYV LQFOXLQGRLG
GHVHQYROYHU HH[HFXWDU XP SODQR GH QHJYFLRV OHYDQ'
JYFBRUDVYDWK\

(P FRQIRUPL GIOROHVKPMVLRLQRYDomR p XP GRV SULQFI
RQDGRUHYV GR HPSUHHQGHGRULVPR SRLV SHUPLWH TXH RV
VHUYLORV TXH DWHQGDP jV QHFHVVLGDGHY GH VHXV FOLHQ
WDPEpP SRGH OHYDU D PHOKRULDV QRV SURGXWRV HVHUYL«
SHWLWLYLGDGH GH XP QHJYFLR

$ UHODOomR HQWUH HPSUHHQGHGRULVPR HLQRYDomF
VHUYLQGR FRPR D IRU0OD PRWUL] SRUWUiIVGR HPSUHHQGHG
VMR FDSD]HV GH LGHQWLILFDU QRYDV RSRUWXQLGDGHV HF
iVQHFHVVLGDGH YV G&HI\DHXY\D WEKLNHORVISRU VXD YH] SRGH OHY|
QRYRV QHJYFLRVHDR FUHVFLPHQWR GRV QHJYFLRV H[LVWH

$ LQRYDOomR HP FRDEKHVVMP KRPSURGXWR RX SURFHV)
PHOKRUDGR FRPR WDPEpPP XPD FRPELQDomR GHOHV TXH GL
RX SURFHVVRV DQWHULRUHY GD XQLGDGHH TXH IRLGLVSRQ
FRORFDGRHP XVR SHOD XQLGDGH SURFHVVR $LQRYDOMR |
GH SURGXWRV QRYRV RX DSULPRUDGRY FRPR D LQWURGXo0
PHOKRULD GH XP SURGXWR H[LVWHQWH $LQRYDOmR GH SUF
QRYRV RX DSULPRUDGRY SDUD FULDU H HQWUHJDU SURGXW
XP QRYR SURFHVVR GH IDEULFDOMR RXD LPSOHPHQWDOMR G
FOLHQWH



$ LQRYDomR RUJDQL]DFLRQDO DERUGD R GHVHQYROY
VLVWHPDV RUJDQL]DFLRQDLVQRYRVRXDSULPRUDGRV TXH S
HILEFELIQFLDHVIIRFiFLD
$0JXQV H[HPSORV GHLQRYDomR HP GHWHUPLQDGDV i
$7HEFQRORJLD 2 GHVHPORIONWS WRIGRVWRORILDY YHVWtYHLV
&RLVDV ,R7 VMR H[HPSORV GHLQRYDO}HV WHEQROVYJLF
QRV FRPXQLFDPRV DFHVVDPRV LQIRUPDO}HV HLQWHUD.
$+6D~GH ,QRYDO}HVHPWHFQRORJLDPpGLFD FRPRLPSUH)
RGLDIJQYyVWLFRHRWUDWDPHQWR GH GRHQO0DV WRUQDC
$$JULFXOWXUD $JULFXOWXUD GH SUHFLVMR XWLOL]D GEC
DJUtFROD p XP HlHPSOR GH LQRYDOMR QD DJULFXOWXUEL
WDELOLGDGH GD SURGX0omR GHDOLPHQWRYV
$(GXFDomR $ DPSOD GLVSRQLELOLGDGH GH SODWDIRUPI
YROYLPHQWR GH WHFQRORJLDV GH UHDOLGDGH YLUWXC
WRUQDQGR DPDLVDFHVVtYHOHHQYROYHQWH SDUD RV |
$9DUHMR $DVFHQVMR GR FRPpUFLR HOHWU{QLFR H GR FR
RVFRQVXPLGRUHV FRPSUDP HWRUQRXPDLV IiFLO SDUD
2 HPSUHHQGHGRULVPR HD LQRYDOomR VMR FRPSRQHQ
FLRVHHVWMR LQWLPDPHQWH LQWHU UHODFLRQDGRV 2 HP
QHJYFLRVHR FUHVFLPHQWR GRV QHJYFLRV H[LVWHQWHV H
WUiVGRHPSUHHQGHGRULVPR SHUPLWLQGRTXHRV HPSUHH
TXHDWHQGDP jVQHFHVVLGDGHY GHVHXV FOLHQWHV

BWDUWXSV
6 WD UMWNSNPSUHVDY MRYHQV TXH HVWmR QRV HVWiJL
PHQWH IRFDP QR GHVHQYROYLPHQWR GH XP SURGXWR RX V|
UDSLGDPROQWHFHHQR ,61%$5' H PX\OBG-HXRRRKD $0JXPDV GDV

SULQFLSDLV FD UDNFDWUNVDERSWKIHFD V G DV

$, QRYDomRV BVIHUPOPHQWH VH FRQFHQWUDP QR GHVHQY
VHUYLORV QRYRVHLQRYDGRUHV TXHDV GLIHUHQFLDP G
$$JLOLGDGH 6mR FDSD]JHV GH VH PRYHU UDSLGDPHQWH |
JHUDOPHQWH SRVVXHP HTXLSHV PHQRUHV HPDLV iJHLV F

EHOHFLGDYV
$+(VFDODELOLGDGH 6mRIRFDGDV HP FUHVFLPHQWRH HVF
UHP HPSUHVDV PDLRUHV HPDLV EHP VXFHGLGDV DR ORQ
$+$VVXPLU ULVFRV *HUDOPHQWH HVWmMR GLVSRVWDV D D\
SDUD DWLQJLU VHXV REMHWLYRY SRLV WrP PHQRV D SHU
$2SHUDO}HV HQ[XWDV (ODV FRVWXPDP WHU RSHUDO}HV H
PL]IDUFXVWRV HPD[LPL]DUD HILFLrQFLD SDUD REWHU UF



$1)RFR QR FOLHQWH *HUDOPHQWH VHFRQFHQWUDP HP UH
QHFHU SURGXWRYV RX VHUYLORV YDOLRVRV SRLV D VDW
VXFHVVR
$)LQDQFLDPHQWR GH FD SIWIDUIOMSEMLE H R GHXILVWY DY FLD P H G
GHULVFR SDUDIRUQHFHURFDSLWDO GHTXH SUHFLVDP S
(PFRQIRUPLGDGWWFIRPRHIXH R SURFHV VR GHALISUHVD X 8 F
$+ GHQWLILFDOmMR GR SUREOHPD 6HLQLFLD LGHQWLILFDC
TXH R SUYSULR HPSUHHQGHGRU RX RXWUDV SHVVRDV HC
XP VHWRU HVSHFtILFR (VVH SUREOHPD p R SRQWR GH S
LQLFLDOL]DomR
$3HVTXLVD 5HDOL]DUSHVTXLVDV SDUDHQWHQGHU PHOK
HQYROYHU FRQYHUVDU FRP FOLHQWHVY HP SRWHQFLDO +
$,GHDomR *HUDU XPD OLVWD GH SRVVtYHLV VROXo0}HV S
VHVV}EV BHQ VWHRWEPRERYV RX R XVR GH RXWUDV WpFQLFDYV
$9DOLGDOmMR GH FRQFHLWR 9DOLGH R FRQFHLWR FRQYHL
]JDQGR SHVTXLVDV GHPHUFDGR HYDOLGDQGR DV VXSRVL
$'HVHQYROYLPHQWR GHPRGHOR GH QHJYFLRV 'HVHQYRO
FUHYD FRPRLUiIJDQKDU GLQKHLUR HVXVWHQWDU RV QH.
$+3URWRWLSDJHP &RQVWUXLU XP SURGXWR PtQLPR YLiYH
RXVHUYLoOR SDUD WHVWDU HYDOLGDU VXD LGHLD
$9DOLGDOmMR GH PHUFDGR 9DOLGDU R FR QHFHG BMRANRIR RO L
SURGXWR RX VHUYLOR
$5HILQDPHQWR &RAGENRANFRLHQWHY H QD YDOLGDOmMR G
FRQFHLWR H SURGXWR SDUD JDUDQWLU TXH DWHQGD jV
QHFHVVLWH UHDOL]DU SLYRWDJHP GR QHJYFLR SLYRWLC
JLD RX PRGHOR GH QHJYFLRV (VVD PXGDQoDIHHGEDFEMQ
GRV FOLHQWHY PXGDQoDV@RLBKMWNXGRWRKXPQRMRXPD DEF
GLIHUHQWH VHULD PDLV HILFD] 8P SLY{ SRGH HQYROYF
R PHUFDGR DOYR DMXVWDUR PRGHOR GH QHJYFLRV RX
QD HVWUDWpPJLD 3RW MHEMESDRDXPDU GH X PERR GE B R\
FRQVX®PBIWD XP PRGHGRLQBVV WRXEGM XPHMM GXWR SDJR
PRGHORHPLXPYRWDU SRGH VHU XPD GHFLVmMR ®DIWMLOS \P
SRLV PXLWDV YH]JHV UHTXHU XP LQYHVWLPHQWR VLJQLIL
DPXGDQoD 1RHQWDQWR VHH[HFXWDGR FRBWXBWXER
VXSHUDU GHVDILRVHHQFRQWUDU XP FDPLQKR PDLV VXV
$/DQoDPHQWRWQURMRHASDFH D YHQGHU R SURGXWR RX VHUY
(VWD p XPD YLVMR JHUDO GH DOWR QtYHO GR SURFHVVR |
HVSHFtILFDVHQYROYLGDV SRGHP Y BWIDHMEREBHYEGH GIG R
HODRSHUD 1RHQWDQWR DVHWDSDV JHUDLV GHVFULWCE



SDUD TXDOTXHBWDWRHKEKMHGHD WUDQVIRUPDU VXD LGHLI
e SRVVtYHOREVHUYDUD VLQHUJLD HQWUHR TXHDXWRUH
GH XPD 6WDUWXS HR SURFHVVR GH 'HVLJQ 7KLQNLQJ $
UHIHUFQFLD HHPEDVDPHQWR SDUD PRGHORV YROWDGRYV
RPRGHOR GR %XVLQHVV ORGHO &DQYDV %0&
2 HFRV VL VAWHPWESYPELHQWH G L Q k B MFIRUFAGRVE WIRY B R
QR PHUF®WRUWASYEHOHFLGDY HVFDODQGR VXDV RSHUDO}H
FHVVR 2VXFHVVR GD PHVPD GHSHQGH GH XPD YDULHGDGH G
TXDOLGDGHGR SURGXWRRXVHUYLoOR DRSRUWXQLGDGH GH
$MRUQDGD GHLQLFLDOL]DOmMRSRGHVHUGHVDILDGRL
JUDWL I L FEDADDNUBV®SWX FHGLGDV SRGHP FULDU QRYRV VHWRUH
FULDU YDORU VLJQLILFDWLYR SDUD VHXV FOLHQWHV IXQFL]
IEWDUXNMXISASWUQLRY" VmR HPSUHVDV SULYDGDV DYDC
OKOMPRRWDYV 2WHUPR3XQLFYUQLR IRLFXQKDGR SHOD SULPH]
GHULVFR $LOHHQ /HH SDUD GHVFUHYHU DV U®W D UGHYEIWDH R V
QRORJLD @BRWDGRODYV VMR WLSLFDPHQWH FDUDFWHUL]D
DOWRYV QtYHLV GHLQRYDOmR HJUDQGHV RSRUWXQLGDGHV G
WRV VLIJQLILFDWLYRV GH HPSUHVDV GH FDSLWDO GH ULVFR
WRUQDUHP UHOHYDQWHY HP VHXV VHWRUHV
$0IJXPDGVEDVWNNFYUQLR PDLV FR@EHSL GBIVEQRMNX H P
JIRRE/VDVHPSUHVDVWURX[HUDP VROX0}HV GLVUXSWLYDV T
FULDUDP QRYRV PHUFDGRV HVH WRUQDUDP QR P HWBR@KERL
FRPSHUVSHFWLYDVGHVHWRUQDUHP XQLFYyUQLRVVmMRDOW
SRWHQFLDO SDUD JHUDU UHWRUQRV VLJQLILFDWLYRV 1R H
QmR p IiIFLOHPXLWDV GHODV IDOKDP EHP DQWHYV GHDWLQJL
$LQG~VWULD GHWHFQRORJLD H\6W/iCHB\PREW W B Q WB S
JHV GHVH DGDSWDU UDSLGDPHQWHH LQRYDU FRQWLQXDPH ¢
VXFHVVR &RP R FUHVF L PGVODVBEM DR MUHFGROYJLFD HOD\
FODVVLILFDGDV GHDFRUGR FRP VHXV VHWRUHV SDUD PHOKI
RSHUDO}HV H Q~PHUR GH HPSUHVDV GHQWUH RXWURV $VV
HFRVVLVWWPDSVEBADUDP D GHILQLU WLSRORJLDV WDLV FRP
RXWUDV 1R SUY[LPRWyYySLFRWUDWDUHPRY GHVVDV FODVVL

BHIJPHQWRY GDV 6WDUWXSV 7THFK

2 VHJIPHQ@WDGMHX\EMF QR OR JAMUWHQKQUER BUH VHjVHom
LQG~VWULD GHWHFQRORJLD TXHHQJORED HPSUHVDV QRYD
GH SURGXWRV H VHU Y b3\RDWUGEMSHMDRERRIHR/I LSO/V MR FDUDFWH U |
SRWHQFLDO GH FUHVFLPHQWR H VXD FDSDFLGDGH GH LQWH
WHFQRORJLD HPRGHORV GH QHJYFLRV



(VVHVHIJPHQWR GDLQG~VWULD GHWHFQRORJLD pGL
FRP QRMWDINVUWOUSILQGR H RXWUDV Mi HVWDEHOHFLGDV VHQG
QRORJLD PDLRUHV RX DEULQ GRVR FOMHE BMHEPQ RO R HVDRIVYG QY L
VXUJLPHQWR GHQRYDVWHFQRORJLDYVY DOWHUDO}HV QRV SLC
ILQDQFHLURV HDSRLR SDUD HPSUHVDV HP IDVHLQLFLDO

$V6WDUNKXWHUFQRORIJLD JHUDOPHQWH VMR FODVVLILF
RX VHIPHQWR GH PHUFDGR HV 8§ WHBtUIRS V'HH YR WROUFP DV R O X
FRQWH[WR GH DJURQHJYFLRV VMR GHILQLGDV FRPR $J7HFK
DR VHWRU ILQDQFHLUR WHPRV DV )LQWHFKY VH RIRFR VmR
GLDQWH VmR GLYHUVRV VHWRUHYV QRV TXDWDSRGKHEPPW VY H G |
HVVHV VHIPHQWRY GHVWDFDPRV WUrvV TXH VmR GH LQWH
H)HPWHFKY $SHVDU GR IRFR GLUHWR GR WUDEDOKR UHO
JHPWHFK HQWHQGHPRV TXH D SURSRVWD WDPEpP HVWi LQW
DRIRFR QD VD~GH GD PXOKHU HGD HGXFDomR FRQVLGHUD
DPELHQWH GHDSUHQGL]DGR

(GWHFK
(GWHFK p D D E BISKIFIDOMRR@D OWMADRQRORD\HGXFDFLR |
VHDR XVR GHWHFQRORJLD SDUDDSULPRUDUHDSRLDUD HQ
DEUDQJHU XPD DPSOD JDPD GH IHUUDPHQWDV H VHUYLORYV
GL]DGR VRIWZDUHHGXFDFLRQDO FXUVRVRQOLQ&/ITBSOLFD
$VHPSUHVDV (GWHFK IRUQHFHP VROX0}HV LQRYDGRUD
GRV SHOR VHWRU HGXFDFLRQDO FRPRRDFHVVR OLPLWDGR
H[SHULrQFLDV GHDSUHQGL]DGR SHUVRQDOL]DGDV HD H[LJr
HHILFD]HV
2 FUHVFLPHQWR GD (GWHFK IRL LPSXOVLRQDGR SHO
DFHVVRjLQWHUQHWHGLVSRVLWLYRV PYyYHLY RTXHDODYD
DXPHQWDQGR D FULDOMR HHQWUHJD GH IHUUDPHQWDV H VF
EpP OHYRX DR GHVHQYROYLPHQWR GH SODWDIRUPDV GH DS
TXH SHUPLWHP H[SHULrQFLDV GHDSUHQGL]DJHP IOH[tYHLV |
%HQHItFLRV GDV (GWHFKV
$$SUHQGL]DJHP SHUVRQDOL]DGD $VIHUUDPHQWDYV (GWH
WDU DR HVWLOR H ULWPR GH DSUHQGL]DJHP GH FDGD D
SUYySULR ULWPR
$ODLRUHQYROYLPHQWR $VWHFQRORJLDV GLJLWDLV HR
RVDOXQRV GHPDQHLUDV QRYDVHGLQKPLFDV DMXGDQG
HP DSUHQGHU
$$YDOLDomR DSULPRUDGD )HUUDPHQWDV (GWHFK SRGHP
PLWLQGR XPDDYDOLDomR PDLV HILFLHQWHHHILFD] GR C



t$FHVVLELOLGDGH $ (GWHFK WRUQD DHGXFDomR PDLV D
RXTXHYLYHP HPiUHDV UHPRWDV FRP DFHVVR OLPLWDGHF
F&XVWR EHQHItFLR 2 XVR GH WHFQRORJLDV GLJLWDLYV SI
QDQGRDQHFHVVLGDGHGHPDWHULDLVHUHFXUVRV WUD
GHVDOD GH DXOD
$V (GWHFK WDPEpP WHP DOJXQV GHVDILRVHOLPLWDO
UHGX]LGD FRP SURIHVVRUHV HFROHJDV HTXLGDGH GLJLWD
WUHLQDPHQWR HGHVHQYROYLPHQWR SURILVVLRQDO GH SU
([HPSORV GH 6WXUWXSV (GWHFKV
F&RXUVIBBD SODWDIRUPD RQOLQHTXHRIHUHFHFXUVRV R(
GDVPHOKRUHV XQLYHUVLGDGHV HLQVWLWXL0o}HV GH WF
+t8GHP\8PD SODWDIRUPD GHDSUHQGL]DGR RQOLQH TXH RI
HGDGHGHDVVXQWRYVY GHVGH SURJUDPDomR HGHVLJQ D)
I"XROLQBR DSOLFDWLYRGHDSUHQGL]DGR GHLGLRPDV TX
LGLRPDVY FRP XPDDERUGDJHP JDPLILFDGD SDUD R DSUH
I QHZWRE&PD SODWDIRUPD GHDSUHQGL]DGR DGDSWIiYHO T
FDFLRQDO SDUD FDGD DOXQR FRP EDVHHP VHX HVWLOR C
$V (GWHFKV HVWmMR VHQGR FDGD YH] PDLV DGRWDGDYV
LOQVWLWXLo}HV HGXFDFLRQDLY SDUDDSRLDURHQVLQRHDTLE
RHQYROYLPHQWR HD PRWLYDomR GRV DOXQRV EHP FRPR L
PHOKRUHV UHVXOWDGRV GHDSUHQGL]DJHP

+HDOWKWHFK
+HDOWKWHFK p R WHUPR TXH DSUHVHQWD D IXVmR G
HPSUHVDV TXH XWLOL]DP VH GD WHFQRORJLD SDUD PHOKR!|
VD~GH $EUDQJH YiULDVIHUUDPHQWDV HVHUYLORV TXH XWL
H[SHULrQFLD GHVD~GH SDUD SDFLHQWHV HSURILVVLRQDLYV
KHDOWHFKQREBRUWXJIXrV VD~&H H YWHFQRORJILD
BHIJXLQGR HP FRQIR P (BDGH RREHVHQYROYLPHQWR C
GHWHFQRORJLDGHVD~GHpPLPSXOVLRQDGR SHOD QHFHVVL(
SHOR VHWRU GHVD~GH FRPRDFHVVROLPLWDGR D FXLGDGR
SUHVWDOMR GHFXLGDGRYVY GHVD~GHPDLVHILFLHQWHHHILF
RVUHVXOWDGRY GRVY SDFLHQWHY DXPHQWDURDFHVVR DR\
$V VROX0}HV GH +HDOWKWHFK SRGHP VHU DPSODPHQ'

KW W SRR X B WEPD D
KWWSV X ZEERP
KWW S&X REWRB R
KWW SV:NQHZRRRRQ



5HIJLVWURY (OHWU{QLFRV GH 6D~GH (+5V (+5V VmR
PPpGLFRVHP SDSHO TXHVMR XVDGRV Ki GpFDGDV (OHV IRUQF
GHLQIRUPDO}HV GR SDFLHQWH TXH SRGH VHU DFHVVDGR SRI
7HOHPHGLFLQD eRXVRGD WHFQRORJLD SDUD IRUQH
(OD SHUPLWH TXHRV SDFLHQWHY UHFHEDP FRQVXOWDV PpGl
GH VXDV SUySULDV FDVDV XVDQGR YLGHRFRQIHUrQFLD DSO
'LVSRVLWLYRV PpGLFRV HYHVWtYHLY VmR XVDGRV S
GRV SDFLHQWHV HIRUQHFHU GDGRV HP WHPSR UHDO DRV SU
UDVWUHDIGRQHNNGWZBWRRHWRUHV GHYELY BV WtYHLV
2 FUHVFLPHQWR GD KHDOWKWHFK IRLIDFLOLWDGR St
,QWHUQHW GDVE&R IGBDMDWRI7OLJrQFLD DUWLILFLDO ,$ (VVD
RGHVHQYROYLPHQWR GH VROX0}HV GH VD~GH QRYDV H LQR
UHVXOWDGRY GRVY SDFLHQWHV HGDU VXSRUWH D PHOKRUHYV
BHIXHP DOJXQV 18 MPEWIRIY\E B
$7HODG&FD SODWDIRUPD GH WHOHPHGLFLQD TXH IRUQHFI
SURILVVLRQDLY GH VD~GH OLFHQFLDGRYV SRUWHOHIRQH
$)LWELB® GLVSRVLWLYR YHVWtYHO HDSOLFDWLYR TXH UD
ItVLFRHVD~GH LQFOXLQGR SDVVRV GDGRV IUHTXrQFLD
$3UDFW&®PD SODWDIRUPD GH VD~GH TXH FRQHFWD SDFLH
KRVSLWDLY SDUD FRQVXOWDV HH[DPHV GLDJQYVWLEFRYV

YHPWHFK

YHPWHFK p D FDWHJRULD GH VRIWZDUH SURGXWRYV |
YHLV GLDJQYVWLEFRV HVHUYLORV TXH XVDP D \§ABQRGR YD
DUFK $V)HPWHFKV DVVRFLDP WHFQRORJLDV jEXVFD SHO
SHUWLQHQWHV jV QHFHVVLGDGHYV ELROYJLFDV HPpGLFDV G
WHFKVY GHVFULWRY SRVVXHP VLPLODULGDGH HP IXQomR GH |
DVHPSUHVDV FRPSDUWLOKDP HP FRPXP RIRFR HP XP S~EOLI
JHPWHFKV TXH SRGHP VH YROWDU j VD~GH HGXFDomR YDUH

$IXQGDGRUD GRDSOLFDWLYR &OXH YROWDGRDR DFF
ODomR ,GD 7LQ IRLD UHVSRQViYHO SRIGHAYERDGR WHUPR 2)}

2 SHUtRGR GD SDQGHPLDH GRLVRODPHQWR VRFLDO F
RVHWRUGH)HPWHFKVH GHVVDIRUPD HPSUHHQGHGRUHV
UDP D SRWrQFLD GHVVH PHUFDGR WmMR LQH[SORUDBBRXDGIR L
RHVWHBWHFK /DQGVFBDISWEBRKRROQR GH HILVWHP FRQGL
DWLQJHP H[FOXVLYDPHQWHRXHPPDLRUJUDX DVPXOKHUH
WrP XP LPHQVR PH U F DOGIFO R GIGGHDW\HVS RYQH O

KWWSV WX \DIgGERvPH 8 & WAKG
KWWSV.IILWERRVIJORED® XV KRPH
KWWSV. S UZERR SW E U



&RP D YLVLELOLGDGH GHVVH FRQWH[WR HVSHFtILFR
VXUIJLPHQWR GH QRYRV QHJYFLRV LQFOXVLYH FRP XP FUH\
IHPLQLQD )BIRGBRNFXYVYRERQYHQLD8P HIHPSOR QHVVHFRQWH[
GHSURGXWRV HVHUYLORVUHODFLRQDGRV jPHQRSDXVD TX
, QVLIKWV UHDOL]DGD QR DQRGH pHVSHUDGR TXHFUHVoO!
WRWDO GH 86 ELOK}HV HP

'"HQWUR GDV )HPWHFKYVY WHPRV XP JUXSR UHODFLRQD
QKDUDP IRUoD FRPSUHHQGHQGR D VH[XDOLGDGH QR FRQFH
JIQHUR IHPLQLQR (VWDV:3:WHFKV " OLGHUDP XPPRYLPHQWR
FRP GHVLIJQ HVSHFtILFRV SDUD & BIHX\EMY IDG/GHHILHDPAL I VZDH U H
QD YLGD VH[XDO IHPLQLQD H SODWDIRUPDVY GH HGXFDomR V
FDPSDQKDV HQWUH RXWUDV

2XWURJUXSRUHODFLRQDGRJIJDQKRX R QRPHGHOHQR
EXVFDP PHOKRUDU D TXDOLGDGH GH YLGD GDV PXOKHUHV T
PHOQRSDXW®HUKROBSRQWD TXHTXDVH ELOKmMRGHPXOKHUH
FRPDPHQRSDXVD 'HYH VHGHVWDFDU TXH SDUD DOpP GRV |
FRVGLUHWDPHQWH UHODFLRQDGRV jPHQRSDXVD HOD WDP
FDUGLRYDVFXODUHV GLDEHWHV HRVWHRSRURVH $ )HPWH
FXLGDGRV GHVGHD SUHYHROQHGRUKRODOGR WUDWDPHQWR

1HVVH VHQWLGR YLVLELOL]DU WHPDV IHPLQLQRV Wi
FDGR FRQVXPLGRU FRPRGD LQG~VWULD XPD YH] TXH SURG.
QD GLVVHPLQDomR HFRQVXPR GH LRDRWUWPRDQ } BIVEIRXF B DEGINV
GH PXOKHUHYV TXH EXVFD GHVGH LQIRUPDo}HV VREUH VD~GH
DX[LOLDP QR DXWR FXLGDGRHFRQKHFLPHQWR LQFOXLQGR
YLGD



75%%$/+26 5(/$&,21$'26
5HDOL]J]RX VH XPD SHVTXLVD QR *RRJOH $FDGrPLFR FF
EDOKRV UHODFLRQDGRY $ SHVTXLVDIRLIHLWD FRQVLGHUD
GR SURSYVLWR GHVWH WUDEDOKR RV WHUPRV HPSUHJDGRYV
IHPWHFK $ SHVTXLVD WURX[HWUrV UHVXOWDGRY VHQGR T.
QRVVR SURSYVLWR SRUpP VHWUDWD GH XP WUDEDOKR GD S
SXEOLFDGR QR 6%6& 2V RXWURV GRLV QHQK X PHWUDQV D C
7KLQMIPQUHX GHVHQYROYLPHQWR
'"HVVD IRUPD VHIJXLX VHGRWVPLD G M\SIDGRNMPWL SR 6 WDUV
&RP DDPSOLDOMR GD SHVTXLVD LGHQWLILFDRRVIR WK DEDIOJ
QR GHVLJQ GHDSOLFDWLYRV HGXFDFLRQDLV SDUD FULDQoD
ODUTXHV (P VXD PHWRGRORJL B XMW IQONK BQ B B@IIE HDAHQWY
YLPHQWR GR SURGXWR TXHVHVXFHGHUDP HP
$1(PSDWLD %DVHDUDP HP SHVTXLVD QD OLWHUDWXUD HP
S~EOLFRDOYR VHXV SUREOHPDV HQHFHVVLGDGHYV
$'HILQLomR &ULDUDP XP TXHVWLRQiIULR SDUD YDOLGDom
GH JUXSR IRFDO SDUD D YDOLGDOmMR H VHOHOmMR GDV SH!I
DQiOLVH QRV GDGRV REWLGRY SHORV IRUPXOiULRV GXUTL
$+,GHDomR 8WLOL]DUDP R %UDLQVWRUPLQJ SDUD HOLFLW
GD YLVMR GR SHUILO GR S~EOLFR DOYR OHYDQGR HP FR
DSUHVHQWDGDV FRP REMHWLYR GHJHUDU SRVVLELOLG
$+3URWRWLSDOmMR &ULDomR GH WHODV 8QLUDP WRGDV D
FRORFDQGR HP SUIWLFD WRGR RVHX FRQKHFLPHQWR VF
SDUD SURMHWDU DV WHODV GR SURWYWLSR SDUD WHVW
$+7HVWHV 7HVWHY GH XVDELOLGDGH LQVSHomR $V DXWF
OLGDGH GR SURW y W LIS COHDRPS)-ERERR DWIYRBR D WpFQLFI
WHVWH GH XVDELOLGDGH 1HVWD IDVHR SURWYWLSR UH|
FULDQoDV QR HVSHFWUR DXWLVWD TXHLQWHUDJLUDP FI
jVSHUFHS0}HVGHDFHUWRVHHUURV SRUPHLRGD REVHU
JUXSR GH QRYH FULDQoODV QR HVSHFWUR DXWLVWD DFRF
GLVVR IRL UHDOL]DGD XPD LQVSHOomR QR SURWYWLSR L
IRUDP VHIXLGDW $DLDXWPDIHP GR PRGHOR DGRWDGR



JLIXUD + ORGHWRIGH K XQWLL@L]D G R

JRQWHUHIMUDO

$VHWDSDVDGRWDGDY SRUHVWHWUDEDOKR UHODFL
JLD GIWLJQ 7KD@GRW)IDIGD QHVWH WUDEDOKR (VWH SUHVHQW
HPSDWLD GHILQLomR LGHDomR SURWRWLSDOmMRHWHVWH )\
2LQWHUHVVDQWH GBWHWR & ROQRHQIUOGRSRVVLELOLWD R VHX
PDV VHDGDSWDQGR D WRGR WLSR GH SURMHWR DX[LOLDQ!
FRQFHSomR

8P VHIXQGR WUDHDIOIKR7WHMRNROPVHQYROYLPHQWR GH
7UDWD VHGH XP WUDEDOKR GH FR@GRIOAXXiH & GHFHQUW R G/R.B.X (
6LVWHPDV GHLQIRUPDOmMR GD 8QLYHUVLGDGH )HGHUDO GRV
DSUHVHQWD R SURFHVVR GH SURWRWLSDomR GH XPD SODWD
HHYHQWRV DFDGrPLFRV FRP WpFQLFDV GH 8; 8, ITHVIWHSUR
7TKLQMNIDQUD D FRQFHSomR GR SURMHWR )RUDP XWLOL]DGDYV
,GHDomR ([SHULPHQWDomR H (YROXomR 8PD YDULDomR Gl
GXSOR GLDPDQWH SDUD D AMRWQDIFIHES b MRJI HP) GRXPBRGHOR TXH R
SDUD GHVHQYROYHUR VHX WUDEDOKR



JLIXUD + ORGHWRIGH K XQWLL@L]D G R

JRQWRGULJXHYV

25RGULIXHWDPEpPP IH] XVR GH DOJXPDV WpFQLFDV I
WUDEDOKR FRPRSRUH[HPSORRXVRGHSHUVRQDVHMRUQD
SDUDR GHVHQYROYLPHQWR IRUDP HODYV

tObDWUL] &6' &HUWH]DV 6XSRVLO}HVH'~-YLGDV D UHVSHL'
TXHVXSRPRVVDEHUHG~YLGDV GHFRLVDVTXHDLQGD QI
+tODSDGD HPSDWLD 'HVFUHYHLQIRUPDO}HVY VREUH DV SHI
WDWLYDV GLD D GLD HWF



$ODWUL]9DORUHHVIRUOR 6HUYHSDUDPDSHDU 3RVVXL I
DFRUGR FRPR YDORUTXH JHUD SDUD RV XVXiULRV HR HV
t BWHSUD]\ (LJEWRD WpFQLFD UiSLGD H YLVXDO XWLOL]
TXH RV SDUWLFLSDQWHY VDLDP GD VXD ]JRQD GH FRQIRU!
PDQHLUD VLPSOHV VHP QHFHVVLGDGHWPpPFQLFDHP GHVF
GD VROXomR
&RP HVWDV WpFQLFDV IRL SRVVtYHO SURSRU XP SURW
IDFLOLWDU D RUJDQL]DomR GH HYHQWRYRGSUR K H VY RA\D LHPW F
VXDV FRQVLGHUDO}HV ILQDHAVLNB 7K DMIRK@DIZIMHPHEORV DO SD U
GDUR FRQKHFLPHQWR VREUH DV QHFHVVLGDGHV LQWHUQD
GHHYHQWRV HSURFHVVRV VHOHWLYRV XQLYHUVLWIiULRV V
$ SHVTXLVD SRUWUDEDOKRYV UHODFLRBDIGRV/EHPRQE
SRGH YDULDU HP WHUPRV GDV HWDSDV HPSUHJDGDV H GRYV
GLVVR H[LVWH XPD DPSOD JDPD GHIHUUDPHQWDV HWpFQLF
SRUVROX0}HV LQRYDGRUDYV SDUD SUREOHPDV FRPSOH[RV H
'"HVLQJ 7KLIQNSDWLD FRODERUDOmMRHH[SHULPHQWDomMR



0(72'2/2*,$

(VWD p XPD SHVTXLVD DSOLFDGD H GR SRQWR GH YLV
H[SORUDWYULD XPD YH] TXH SUHWHQGH FRQFHEHU H HODEF
LQRYDGRUD SDUD SURYHUH FRPSDUWLOKDU FRQWH~GR VRE
LVVR VHQGR QHFHVVIULR LQYHVWLJDU XP PRGHOR GH QHJYF
VD~GH VH[XDOHEHP HVWDU IHPLQLQR EHP FRPR RV UHFXUV
TXHSRVVLELOLWHP XPDVROXOmMRTXHHQWUHJXHYDORU SDU
GLJLWDO SRGH DOFDQoDU XP YROXPH FRQVLGHUiIYHO GH St
S~EOLFR IHPLQLQR TXH GHVHMD RX WHUi LQWHUHVVH HP LQ
SURWDJRQLVPR FRP YLVLELOLGDGH TXH YmMR DR HQFRQWUF
IHPLQLQR

S8WLOL]JRX VH RV FR@PHILOV KN GWMH &BE DHRY GHYHQYROY
GH SURGXWRV GLIJLWDLYQ PiKBRNIIXGEWU R SURFHVVR GH FR
WLSR GD SODWDIRUPD 8D G piF SHQVDpFQILCFAIDAHGIH LGHLDV GH V|
MRUQDGD GR XVXiULR

(QWUHDV WpFQLFDV GH SBVG NV UB®E R PR JARXVKHUHERW U H )
PXOKHUHVY GH GLIHUHQWHY FRQWH[WRV H UDoDV EXVFDQG
VD~GH RIHUHFLGRYV SHOD 8QLYHUVLGDGH )HGHUDO GRV 9DO

1R GHVHQYROYLPHQWR GR SURMHWR D DHKWR@QD7ED YV
NLXYDQGR RPRGHOR GXSOR GLDPDQWHH +3, XPVHQGR QD .
IRLFULDGRX®DQ$SBDDHVHVWDU D YLDELO LIG\DIGK) G R BQNRIEXIW
UHIL@DWBLQFBBRHVDPEPP HVWUXWXUDU PHOKRU R SHURMH\
TXHLOXVWUDP HVYWH SURFHVVR

J)LIXUD *#5HSUHVHQWDOMR GDV WpFQLFDV XWYDI1QOD&D Y QIRQIU L

JRQWH (ODERUDGR SHOD DXWRUD

KWWS : X$RM BB
KWWSV NDUWEKEBEOIDQGLQJIJSDPIHB2UDFXOR



J)LIXUD *5HSUHVHQWDOMR GDV WpFQLFDV XMMLOILY D & DYNLRV H J

JRQWH (ODERUDGR SHOD DXWRUD

J)LIXUD *#5HSUHVHQWDOMR FRPSOHWB\WGIDODWWKEQNERY XWLC

JRQWH (ODERUDGR SHOD DXWRUD

'HVVD IRUPD IRL SRVVtYHO FRPSUHHQGHU D LGHLD PD
SURWYWLSR ODQGLQJSDJH IRLGHVHQYROYLGRORJR QR LC
TXHIDFLOLWRX D YLVXDOL]DomR GR TXH VHULD R SURGXWR
FRQFOXLU

&RQFHSomR
$ FRQFHSomR UHSUHVHQWD XP SURFHVVR GHVWLQDG
SURGXWR GLJLWDO (OD FRQVWLWXL RHVWIJLR LQLFLDO G
H[SORUDomR GHFRQFHLWRVH GHVVHPRGR DSULPRUD VHI
1HVWH SURMHWR XWL'GIV]RIQ VK BRONWIRGB®GR WUDEDO
IRUPD SURVVHJXH VHSRUPHLR GDV HWDSDV D VHJXLU

%UDLQVWRUPLQJ
&RP R SUREOHPD GHVDILRLGHQWLILFDGR SDUWLX V
HFULDWLYDV SDUD DERUGDU R SUREOHPD $VVLP LGHQWLIL
SURSRVWR
$ FRQFHSOmMR GR SURMHWR SDUWH GD SHUFHSomR HFP
SRXFR LQIRUPDGDV VREUH VD~GH VH[XDO IHPLQLQD H EHP
RQGHWXGRDLQGD pPXLWR FRQIXVRHPXLWDV YH]HV YHUJR



$LQIRUPDOMRDGHTXDGD VREUHVD~GHVH[XDO HQFR(
SRGHP WHU GLILFXOGDGHV HP REWHU HVVDV LQIRUPDO}HV C
IDOWD GH GLVFXVVmMR DEHUWD VREUH VH[XDOLGDGH ,VVR S
VXD VD~GHHEHP HVWDU
$0OJXPDV GDV UD]}HV SHODV TXDLV DV PXOKHUHV SRG
PDo}HV VREUH HGXFDomR VH[XDO LQFOXL
$7DEXV FXOWXUDLV H VRFLDLY 2 TXH SRGH WRUQDU GLItF
PHQWH VREUH RDVVXQWR 4XHVW}HV FRPR D PHQVWUXEC
SRGHP VHU FHUFDGDV SRUHVWLJPDHFRQVWUDQJLPHQ\
$1)DOWD GH HGXFDomR QDV HVFRODV (P PXLWRV OXJDUHYV
PDQHLUD DEUDQJHQWH QDV HVFRODV RX p WUDWDGD GF
SRGH GHL[DUDV DGROHVFHQWHY FRP ODFXQDV GH FRQK
ULDV SDUD WRPDU GHFLVIHV LQIREBEEDV VREUH VXD VD
$3UHVVIHV VRFLDLVHH[SHFWDWLYDV GHJrQHUR $V SUH\
GHJrQHUR SRGHP LQIOXHQFLDUHYLWDOmMR GH GLVFXWL
LQIRUPDO}HV 3RGHQGR VHQWLU TXH IDODU VREUH VH[X
QLQR’

(SDUD DX[LOLDU FRP HVYWHV SUREOHPDV VXUJLUDP L
f3URPRYHU D HGXFDomR VH[XDO DEHUWD *RYHUQRV HVI
MXQWRY SDUD LPSOHPHQWDU SURJUDPDV GH HGXFDomR
VDV H DWXDOL]DGDV VREUH VH[XDOLGDGH FRQWUDFHS«¢
VDXGiYHLV
$$SRLDU (VSDORV 6HJXURV &ULDUHVSDORV RQGH DV PXO
SHUJXQWDV FRPSDUWLOKDU H[SHULrQFLDV HEXVFDU R!
JUXSRV GHDSRLR FOtQLFDV GHVD~GHHFDPSDQKDV GH
f3URPRYHU R GLIiORJRHP IDPtOLD ,QFHQWLYDU IDPtOLD\
GDGH GH PDQHLUD UHVSHLWRVD HLQFOXVLYD SRGH DM>
VHQWLUHP PDLV FRQIRUWIiIYHLY HP EXVFDU LQIRUPDO}HV

'"HSRLWGDLQVWRWGHIPDIHVFROKLGD SDUD VHU LPSOH

SODWDIRUPD FRPUHFXUVRVRQOLQH DFHVVtYHLVHFRQILIY
SDUDDMXGDUD SUHHQFKHUDV ODFXQDV GHFRQKHFLPHQWR
LQIRUPDO}HV TXDQGR HRQGH SUHFLVDUHP

([LVWHP LQIRUPDO}HVHVSDOKDGDV QDLQWHUQHW S

JUXSR FRPR WDPEpPP PXLWDV WHP YHUJRQKD RX QmR SURFX
TXHSURFXUDP &RPLVVRQRVVRREMHWLYRpFULDUXPDPEL
H SURSRUFLRQDPRV XPD PHOKRU LWHUDomR FRP DV PXOKF
GLUHFLRQDQGR FDVR SUHFLVHP GHDMXGD FRPR SRU H[HPS
SDUD XP DFRPSDQKDPHQWR



4XHVW}HV FHQWUDLY SDUDR GHVHQYROYLPHQWR GR S
&RPR DSRLDUDV PXOKHUHV GHIRUPD TXHDV GHL[HP FRQ
VXDVG~YLGDVHDSUHQGHU VREUHVD~GHVH[XDOHEHP |
IXQFLRQD RDPELHQWH FRPRRFRUUHRIOX[RGHLQIRUPI
DVPXOKHUHY EXVFDP DV EXVFDP
&RPR FULDUD FXOWXUD GH FRODERUDOMR GH PXOKHUH)\
SURILVVLRQDLV GD iUHD GD VD~GH HHPSUHVDV" 3DUD L
FDLIDUGHIRUPD TXHR S~EOLFRDOYR YHMD YDORU H FRC

$EDL[RVHJXH VHDV LPDJHQV UHIHUHQWHV DR SURWYy



5(68/7%$'26

$ SODWDIRUPD 2UIFXORVXUJLXDWUDYpV GD RULHQW
FLSDU GR&EKWPLQRYDomR R (/$6 HFRVVLVWHPD TXHVHHQFRQYV
QMR HQFRQWURB XMH BDUWHFHRVXSRUWH SDUDR GHVHQYROYLPH
QD FRQH[MR GH FRODERUDO}HV SODQR GH QHJYFLRV YDOL
FULDomR GH HVYWUDWpPJLDVY SDUD HQWUDU QRWHWGBGHWXER $ S
4XH DWXDOPHQWH VHIXH VH FRPR XP SURMHWR LQGLYLGXTCL
SODWDIRUPD YLVDU VHU XP FHQWUR FRP LQIRUPDO}HV SURC
SRVVD DFHVVDU WXGR HP XP Vy OXJDU 5HPHWHQGR DVVLPL
GHVFUHYHU GHIRUPD JHUDO TXDOTXHUIRQWH GHVDEHGRUI
QmR

2 (/$6 )LIXUMRDVFHX GH XPD LGHLD GH XPDOXQR GR F.
IRUPDOmMR R 7LDJR OHUFrV MXQWDPHQWH FRP DOJXQV FROH
GLVFLSOLQD GH 7ySLFRV ,, GH6LVWHPDV GH ,QIRUPDomR QR
VRUD $QD5RGULIJXHY RQGHD GLVFLSOLQD WLQKD FRPR WHI

)LIXUD +3iJLQDLQLFLDO GR (/%6

JRQWH &DSWXUD GHWHOD GD 3iJLQD :HE GR (/$6

SDUD R LQtFLR GD FRQFHS0omR GD SODWQ (RWRIOSIIRIHG +
JXUDIXHIRLODQoDGD HP XP FRQFXWHYW 6 BRHFEXSUIWVHRV® HVIG-LQVLVRHRUF
,QIRUPDomR GD 8)9-0 RQGHRREMHWLYRGRFRQFXUVRIRLU
ILPGHHOHJHUHP R SURMHWR GH SiJLQD ZHE TXHWLYHVVHR
RYRWDQWH

KWWSVY HODVHFRWHWDFHPDGHDSRLR
KWWSV NDUWEKEBOIDQGLQJIJSDPIHB2UDFXOR
KWWSV HRBA/WHSVL



J)LIXUD + 3iJLQD QQ DRI GDJH

JRQWH &DSWXUD GH WOHDAGE RGEHNBHVBRWRIOSYRLGD SHOD DXWRUD

2 FRQFXUVR IRL GLYXOJDGR SRU PHLR GDV UHGHV VR
PHPEURV /HYDQGR HP FRQVLGHUDOMR TXHR Q~PHUR GH PX
SiJLQD DLQGD VLP ILFRX HP VHJ)XOGRROXIGR BR[| R FPORXX\OR.
YRWDUOP@®LQJSWHFRQFXUVR DMXGRX D UHDOL]DU XP SUL
SiJLQD
$ WHFQRORJLD XWLOOHDIEDL Q B BDSFHLLE0 0R & 6 6H

% RRW V3IDWDSR GHVHQYRDNN RMPBNRHIRGR DQDOLVDGR D YLDE
HP & XWLOL]DQGR RROQW-6QDBUD

$PELHQWH GH HVWXGR
2 DPELHQWH GH HVWXGR HVWiIi GLUHFLRQDGR D iUHD
WHFQRORJLD SDUD FULDU XP SURGXWR YROWDGR SDUD R S
OLQLPXP O9LDEOHQURREIBRGXWR YLIYHO TXHpD YHUVmMR PD
TXHSRGHVHU ODQoDGD FRP XPD TXDQWLGDGH PtQLPD GH H\
SDUW A @IDLQJI SDJIH

SHVTXLVD GR SURMHWR
&RP D SHVTXLVD EXVFRX VHUHVSRQGHUDYV VHIJXLQW
14AXDORFRQWH[WR GRPHUFDGR HP TXHLUHPRV DWXDU"
FT7THPRVDOJXP FRQFRUUHQWH"
F4AXHWLSRGHLQRYDomRRX GLIHUHQFLDO WHPRV HP UHO
F4XHP VMR RV XVXiULRV"

KWWSV HRBYWBBSHRQDWR



3DUDLVVR UHDOL]RX VHR XVR GDV WpFQLFDV D VHJXLU

'"HVN UHVHDUFK

$'HVN UHWHDREKP FRQKHFLGD FRPR SHVTXLVD GH GD(
DFROHWD HRUJDQL]DomR GHLQIRUPDO}HV Mi GLVSRQtYHLYV
SHULYGLFRV UHODWYULRV VHWRULDLVHRXWURY UHFXUVR'
TXHVW}HV HVSHFtILFDV RXDSURIXQGDU DHHRRPSUHHQV MR GR

5HDOL]RX VH SHVTXLVDV HP VLWHV EORJV HDUWLJR
GHFRUUHUGHVWH WUDEDOKR 2QGHIRLQHFHVVIULR HQWHC
VHWUDWDYD )HPWHFK H RXWUDV WHFKV TXH H[LVWHP QR PF
PHOKRUGLUHFLRQDGR HDVVHUWLYR

&RP HVWD SHVTXLVD YLHUDP DOJXQVDSUHQGL]DGRYV
SLGR FUHVFLPHQWR ,VVR UHIOHWH D FUHVFHQWH FRQVFLH
QLEDHRGHVHMR GDV PXOKHUHY GHDFHVVDU SURGXWRYV H
HVSHFtILFDV

([LVWHXPDYDULHGDGHGHVROX0}HVRIHUHFLGDV SH
DPHQWR GHFLFORPHQVWUXDODWpWHFQRORJLD GHUHSUR
wubD D GLYHUVLGDGH GHQHFHVVLGDGHV TXHDV PXOKHUHYV '
HILVWH XPDPELHQWHFHQWUDOL]DGRTXHWHQKDLQIRUPDO
SURILVVLRQDLV GDiIUHD GD VD~GH

2VLQYHVWLGRUHVHRFDSLWDO GHULVFR HVWmMR GH
JHPWHFK R TXHHVWiILPSXOVLRQDQGR DLQRYDomBWIRUGH YV
WXGHM )HPWHFK WrP OHYDQWDGR ILQDQFLDPHQWRYV VLJQLIL
SHVTXLVD

$SHVTXLVDVXEOLQKDDLPSRUWKQFLD FRQWtQXD GD |
IHPLQLQD 4XHEUDUWDEXV SURPRYHUDHGXFDomR VH[XDO
DLQIRUPDO}HV SUHFLVDV HVHJXUDV VMR REMHWLYRYV FUXFI

$ ) HPWHFK HVWi SURPRYHQGR FRODERUDO}HV HQWUF
HPXOKHUHY SDUD GHVHQYROYHU VROX0}HV LQRYDGRUDYV
SDUWHV LQWHUHVVDGDV HVWmMR VH WRUQDQGR PXLWR FRP X

3DUD JDQKDU D FRQILDQoD GDV PXOKHUHV HSURILVYV
SURGXWRV HVHUYLoRV GH)HPWHFK VHMDP DSRLDGRV SRU .
GHVWDFD D LPSRUWKQFLD GDDYDOLDomR ULJRURVD GH HILF

IR PHUFDGR LOQWHUQDFLRQDO p LPSRUWDQWH ILFDU
SULYDFLGDGH TXHD )HPWHFK HQIUHQWD 'DGR TXHPXLWRYV
O0}HVGHVD~GH VHQVtYHLVY DFRQIRUPLGDGH FRP UHJXODPH
R*35 5HIXODPHQWR *HUDO GH 3URWHomR GH'DGRV QD (XU

$ GHVN UHMSERQWK TXH D )HPWHFK p XPD LQG~VWULD
‘'HVVD IRUPD p LPSRUWDQWH DFRPSDQKDU DV WHQGrQFLDV



HQWHQGHU FRPR HVVD iUHD HVWi VH GHVHQYROYHQGR

%HQFKPDUNLQJ
3URFHVVR GH SHVTXLVD HQWUH HPSUHVDV GR PHVPR
VHXV SURGXWRY SURFHVVRV HVHUYLORY HVWmR&HMWHPB H

$TXLUHDOL]DPRVD FRPSDUDOMRGDLGHLD EXVFDQGR
QR PHUFDGR 1mRIRLHQFRQWUDGR QHQKXPD SODWDIRUPD
HSHUILQVAWDRIRP RP SURSYVLWR VHPHOKDQWH D VHJXLU VH |
$+&0XH e XP DSOLFDWLYR GH UDVWUHDPHQWR GH PHQVW
XWLOL]DGR SRUFHUFD GHRPMMWOK}HOKBX\SHEDBRY FLHQW
IDJHU SUHYLVIHV VREUH VXD VD~GH UHSURGXWLYD 3RG
$QGURLG RX :DWFK26 2 XVXiULRWDPEpPP SRGHDVVLQDU
UHFXUVRV HDUWLJRY 2DSOLFDWLYR RIHUHFH YiULRV DI
HVH[XDO (OHVDERUGDP WHPDV FRPRIHUWLOLGDGH FR
JUDYLGH]HPDLV $0JXQV DUWLJRV VMR EDVHDGRV HP S
RXUHODWRY SHVVRDLV
$)OR e XP DSOLFDWLYR VHPHOKDQWH DR &0XH WDPEpP ¢
SRVVXHP DOJXPDV GLIHUHQoDV FRPR )OR WHP PDLV RS
OHPEUHWHY GH DQWLFRQFHSFLR®RUYHUS WRHOYXH WANVPGXP|
OD\RXW PDLV VLPSOHV XPD HTXLSH OLGHUDGD SRU PXC
FLrQFLD SDUD H@WPARQER U RHVLFOIR/DV DSRQWDP TXH R DS
PDLV XWLOL]DGR SRUFHUFD 685S6WROK}HV GH SHVVRDYV
$$XUDW 5DDAMD HPSUHVD VRFLDO GR3DTXLVWMR TXH FULD ¢
LQWHUDWLYRVHHQYROYHQWHY SDUDHGXFDUHHQWUH\
6XD PLVVMR p HGXFDU HQWUHWHU HPSRGHUDU
$ SiJLQD WHP XPD VpULH GH UHFXUVRV iUHDORBRIE SR\GW P
RILFLQD GHSRLPHQWRYV HWF 8PD SODWDIRUPD FRPSOH)
QD VRFLHGDGHFRPR GLVWULEXLOMRGHDEVRUYHQWHYV L
GH EDL[D UHQGD H iUHDV U X ¥ D WE RRRPOPDH VEGRHIGLILWD O |
HQYROYHQWHY HP GLIHUHQWHV LGLRPDV ORFDLYV
$ SODWDIRUPD WDPEpPP FRQWpP XPD VpULHDQLPDGD FKD
URVDV SDUD HGXFDU PHQLQDV QR 3DTXLVWmMR VREUH WH
LQIDQWLO DVVpPGLR VH[XDO FDVDPHQWRV LQIDQWLV P}
YLGDGHV FRPRHPSUHHQGHGRULVPR FLFOLVPR ER[H G
YHO LQFUtYHO FRP VXDV H[LEL0O}HV PYyYHLV HP HVFRODYV
iUHDV XUEDQDV HUXUDLV GR 3DTXLVWmMR HVSHFLDOPHC

KWWSV BRUDWUDDM



5DDML p XP DJHQWH FRQYHUVDFLRQDO FKDWERW TXH Ut
WLYD HVSHFLDOPHQWHKLJLHQHPHQVWUXDO 2V VHXV ¢
GHVD~GHGDV PXOKHUHV FRPLGDGHVY HQWUH RV HRYV
XP FXUUtFXOR GHVD~GHHKLJLHQHPHQVWUXDO EDVHDG
DWLYLGDGHY HQYROYHQWHYV 7DPEpP UHDOL]DP DYDOLE
FRQKHFLPHQWRN REMMAVUHRPH[LELGRY HP VHX SDLQHO GH
$1XU[e XPD SODWDIRUPD GHWHOHPHGLFLQD TXHRIHUHFH
FRQWUDFHSWLYRV LQFOXLQGR StOXODV DQWLFRQFHSF
HVSHFLDOL]DGRIRUQHFLGR VHP QHFHVVLGDGH GHDJHQ
FDVRQOLQHSDUD SUHVFULOMR GHFRQWUDFHSWLYRV W
HQWUH RXWURV (VWHVHUYLOR HVWiGLVSRQtYHO HP Yil
JYFLRJLUD HP WRUQR GH FREUDQo0oD SHORV VHUYLORV Pp
1D SiJK@®RPHSRVVtYHO YLVXDOL]DURV PHQXV TXH LQGLED
GHPHQVDJHQV RVREUHQYVRQGHFRQWpPPLQIRUPDO}HV
HQFRQWUDU YiULDV LQIRUPDO}HV VREUH GLYHUVRV DVV;
FRPRWDPEpPPMiRVGLUHFLRQDP SDUD XPDHTXLSHPpGLF
$LQGD QDIRPHQBRQWUD VH DV LQIRUPDO}HV GRV PHGLFI
EpP GHFRPR R VLWH IXQFLRQD
,QIRUPDO}HV VREUH FRPR IXQFLRQD R SURFHVVR GH DW
SDVVRVR TXHR XVXiULR GHYH ID]JHU
BHOHFLRQDURPHGLFDPHQWR RXREWHU RULHQWDoOm
DOJXPDV SHUJXQWDV HLQVHULUDV LQIRUPDO}HV GR
VH QMR QmR Ki SUREOHPD
8P SURYHGRU 1XU[QRHVWDGR GR SDFLHQWHDQDOLVI
UHEHLWD
$ 1XU[ HQWUHJD R PHGLFDPHQWR GLUHWDPHQWH SD!
HPEDODJHP GLVFUHWD HVHP FXVWRV DGLFLRQDLV
2VLWHp PXLWR EHP RUJDQL]DGRH GLUHWR GLVS}HV DV
DFHVVR DR XVXiULR
2V VHUYLORV TXHD SODWDIRUPD GLVS}H FRPR SRU H[HP S
WDPHQWR GHPHODVPD SHOH FRXUR FDEHOXGR DQVLH
IXQJRV YDJLQRVHEDFWHULDQD KHUSHV HQ[DTXHFD P
SDUD UHDOL]DUHP FDVD FRPR WHVWH GH FRYLG ,67 WU
2XWUD SDUWH LQWHUHVVDQWH p R %ORJ RQGH SRGH VH
VREUH YiULRVWLSRVGHDVVXQWRY SRVVLELOLWDQGR \
HVSHFLDOLVWD FDVR QHFHVVIiULR
1HVWD VHVVmMR H[LVWH XPD SDUWH RQGH p SRVVtYHO HV
FRPR &RQWUROH GH QDWDOLGDGH GHUPDWRORJLD WU

KWWSV:QXERP



VD~GH +HUSHVH,67V SUHYHQOMR GR +,9 VD~-GHPHQWD
DGXOWRYV VD~GHGD PXOKHU

$R GHVFHU HQFRQWUD VH YiULDV RSo}HV GH DVVXQWRYV

SDUD I1mRVHDVVXVWHFRPHVVHVY VXVWRV GHVD-~G|

GHUHODFLRQDPHQWRV DEXVLYRV HQWUH YiIULRV RXWU

(VVHV IRUDP RV SURGXWRYV PDSHBQGRKPIORMRUQRHDLARL | [

GHOD IRLSRVVtYHOHQWHQGHU PHOKRURPHUFDGR R TXH M

3~EOLFR DOYR

2 S~EOLFR DOYRGD SODWDIRUPD GHVHQYROYLGD YL\
DGXOWDVHPXOKHUHV PDLVPDGXUDV 3RGHQGRWDPEpPP DO
$YDOLGDOMR MXQWR DR S~EOLFRDOYRIRLGLUHFLRQDGR SI
GH UHDOL]DU XPD YH] TXH HVVDV SHVVRDV QHFHVVLWDULEL
MXVWLILFDU VXD SDUWLFLSDomR QD SHVTXLVD

3RU VHU XP SURGXWR GLVSRQtYHO HP DPELHQWH :HE
ODV PXOKHUHV TXH SRVVXHP j LQWHUQHW 1mR FRQVHJXLU
H[WUHPD SREUH]D SRUH[HPSOR GDGR REVHUYDGR HP XPD L
ORWD *XHGHV SURIHVVRUD GD 8)9-0 H HQIHUPHLUD REVWHW

3RU ILP R S~EOLFR DOYR JLUD HP WRUQR GH PXOKH
GLIHUHQWHY IDVHV GD YLGD TXH SRVVXHP DFHVVR j,QWHL
LQIRUPDO}HV H LQIRUPDO}HV VREUH YiULRV WySLFRV UHOTL
FRPR FRQWUDFHSomR LQIHF0}HV VH[XDOPHQWH WUDQVPLV
VH[XDO UHODFLRQDPHQWRV VDXGiYHLV LQWLPLGDGH FXL
DX[LOLHP QR DSUHQGL]DGR VREUH VXD VD~GH VH[XDO HEHP

-RE 7R %9 H 'RQH
2 FRQFHERVRWRI EH-RRHTXH SRGH VHU WUDGX]LGR FR|

IHLWR p XPD DERUGDJHP GHLQRYDOmMR  FHQWUDGD QR FOLHQ
VLGDGHV HREMHWLYRV GRV XVXiULRV SDUD FULDU SURGXW|
$ VHIXLU WHP VHR -7%"' GR SURMHWR DOJXPDV HWDSDV IRUI
OLVWDGDVDTXLQRYDPHQWH

I GHQWLREDUYIROLDU PXOKHUHV FRP VXD VD~GH VH[XDO H

I (QWHQGHU RV PRWLYRV $VLQIRUPDO}HV HVWmMR HVSDOI

HILVWH XP WDEX DR VHIDODU GHVH[XDOLGDGH

t6HIPHQWDU RV FOLHQWHY OXOKHUHV D SDUWLU GRV D

' HVHQYROYHU VROXo}HV 3O0ODWDIRUPD GLJLWDO VREUH

f7/HVWDUHLWHUDU 'LVWULEXLUIRUPXOIULRY GHDFHLWI

1&RPXQLFDU R YDORU &ULDU HVWUDWpPJLDV GH PDUNHW

VXD VROXomRUHVROYHRV SUREOHPDV GRV FOLHQWHYV



$$YDOLDUD FRQFRUUrQFLD $ FRQFREHQFKIPDIRNLMYIDOLD
$ORQLWRUDUHDMXVWDU $SyVODQoDUDSODWDIRUPDHO
DWp D VDWLVIDOMR GR FOLHQWH
$(YROXLU DR ORQJR GR WHPSR &RQWLQXDU LQRYDQGR
GHPDQGDYV

3HUVRQDYV
3DUD DX[LOLDU PHOKRU D YLVXDOL]DomR H YDOLGDoOT
GH SHUVRQDV SDUD SHUVRQDOL]DUDLQGD PDLV D SODWDIR!
3HUVRQD 6DUDK D MRYHP DGXOWD
$1RPH 6DUDK
$+,GDGH DQRYV
$+(VWDGR FLYLO 6ROWHLUD
$'HVFULOMR 6DUDKp XPDPXOKHUMRYHPHLQGHSHQGHQ\
XPD HPSUHVD GH WHFQRORJLD HPRUD HP XPD FLGDGH P
VXD VD~GHVH[XDOHEHP HVWDU PDV PXLWDV YH]JHV VH \
DVVXQWRY FRP DPLJRV RX IDPLOLDUHV (OD SUREXUD LQ
VH[XDOHSURGXWRYVY GHKLJLHQHtQWLPD 6DUDK HVWiLQ
PDQWHU VXD VD~GH VH[XDO H EHP HVWDU GH XP MHLWR F
3HUVRQD ODULD DPmHRFXSDGD
$1RPH ODULD
$+,GDGH DQRYV
$(VWDGR FLYLO &DVDGD FRP GRLV ILOKRYV
$'HVFULOmMR ODULD p XPD PmHRFXSDGD TXHWUDEDOKD P
QLVWUD XPD FDVD FRP GXDV FULDQoODV SHTXHQDV (OD t
VH[XDO H EHP HVWDU PDV DFKD GLItFLO HQFRQWUDU Wt
FXUD LQIRUPDO}HVY VREUH FRQWUDFHSomR DSyV D JUDYL
GHPDQWHUDLQWLPLGDGH FRP VHX SDUFHLUR ODULD SU
TXHVHHQFDL[HP HP VXD YLGD DJLWDGD
3HUVRQD 6RILD DPXOKHU GD WHUFHLUD LGDGH
$1RPH 6RILD
$+,GDGH DQRYV
$+(VWDGR FLYLO 9L~YD
$'HVFULOmMR 6RILD p XPD PXOKHU PDLV YHOKD Mi DSRVF
PHQRSDXVD (OD HVWi LQWHUHVVDGD HP PDQWHU VXD V
HQYHOKHFH (OD SUREXUD LQIRUPDO}HV VREUH VD~GH }
FRP D SHOH H FRPR PDQWHU XP UHODFLRQDPHQWR tQWL
HVWi DEHUWD D DSUHQGHU VREUH FRPRR HQYHOKHFLPH



DGDSWDUD HVVDV PXGDQoDV

&HQIULRYV

&HQIULR

6DUDK DFHVVD R *RRJOH EXVFDQGR SRU LQIRUPDO}H\
VLWH GD 2UiFXOR FOLFDQ&RORQB H YDWXDU D|BITXADV LQIF
QD VHOmR EORJ Oi HOD HQFRQWUD XPD EDUUD GH SHVTXLVD
SiJLQD 6RILD GD XPD ROKDGD QRV DUWLJRV VHLQWHUHVVD
SDUDILOWUDURV DUWLJRVY HQWMmMRHOD SHVTXLVD SRUPpW!|
WRGRV RV DUWLJRV GLVSRQtYHLV SDUD TXH 6RILD HVFROKD
OHU DR ODGR GLUHLWR GD SiJLQD WHP D RSomR GH FRQWDW
D TXDOTXHU PRPHQWR HHQFRQWUDU XP SURILVVLRQDO SHL
FRQVXOWD 6RILDWHUPLQD GHOHURDUWLJR YROWDH OrP
SDUD FRQWDWDUH ID]JHU XPD FRQVXOWD GHURWLQD HOD FC
KRPH RQGH HQFRQWUD FRQWDWR GH YiULRV SURILVVLRQD
JLQHFRORJLVWD SHUWR GHOD SHIDR FRQWDWR HIDYRULWEL

&HQIiULR

ODULD UHFHEH R OLQN GR VLWH GD 2UiFXOR FRPR XP
ZKDWWIHSSTXDQWR R PDULGR WRPD FRQWD GDV FULDQ oDV HC
FRQWDWRV GHSURILVVLRQDLV GDiUHDGDVD~GH ILOWUD V:
RQGH Mi FOLFD QR:BDOW®IHDFBH $DVDR SRGHU PDUFRHBFM X ERQ
FRQYHUVDV VREUH PpWRGRYV FRQWUDFHSWLYRV DSyV D JUD
DR VLWHHHQFRQWUD ORMDV FRP SURGXWRY GH HQWUHWH (
GHORMD RQGH HOD SRGH ID]JHU VXDV FRPSUDV GR FRQIRUW
GHYLGR D VXD URWLQD DSHUWDGD

&HQIULR

6RILD QDYHIJDQGR HP VXDV UHGHV VRFLDLV HQFRQWU
RQGH PRVWUD WHU DVVXQWRY VREUH PHQRSDXVD H WDPE|
GH GLVFXVW/LWFRQ@BH SRGHP FRQWDU VHXV UHODWRY KLVW
H[SHULrQFLDV QMR SUHFLVDQGR VH LQGLFLILF DU RNMFEBRND
6RILD VH LQWHUHVVD SHOD SODWDIRUPD H FOLFD QR OLQN
FRPXQLGDGH SDUD SRGHU YHULILFDU VH H[LVWH PDLV PXOl
6RILD HQFRQWUD R IYyUXP GH DVVXQWRY SDUD PHQRSDXVD |
PXOKHUHV TXHHVWmMR QD PHVPD VLWXDomR TXHHOD 6RILD
H[SHULrQFLD QR IYyUXP Oi HOD HQFRQWURX GLFDV GH FRPR !
SURILVVLRQDLVY TXH HOD SRGH EXVFDU SDUD DX[LOLD OD QH



%XVLQHVV PRGHO FDQYDYV
$)LIXUDHSUHVHQWD R % XVLQHVV PRGHO FDQYDV GD
YLVD GHILQLUR PRGHOR GH QHJYFLR

)LIXUD + %XVLQHVV PRGHO FDQYDV GD 3ODWDIRU|

JRQWH (ODERUDGR SHOD DXWRUD

6HIPHQWR GHFOLHQWHYV

t0OXOKHUHVY D SDUWLU GD SXEHUGDGH HP GLIHUHQWHYV |
WHUQHWH XVHP HVVH HVSDoR SDUD EXVFDU SRU LQIRUP
FRVUHODFLRQDGRYVY jVD~GHHEHP HVWDU VH[XDO FRPR
WUDQVPLVVtYHLV ,67V JUDYLGH] OLELGR GLVIXQomR
PLGDGH FXLGDGRVIJLQHFROYJLFRVHVD~GHUHSURGXW
VXD VD~GH VH[XDOHEHP HVWDU

+3URILVVLRQDLY YROWDGRYV SDUD DiUHD GD VD~GH VH[XEL
f(PSUHHQGHGRUHV TXH GHVHMDP GLYXOJDUR VHX QHJYF

3URSRVWD GH YDORU

$t$FHVVR D XP FRQMXQWR GHLQIRUPDOmMR DEUDQJHQWH H
QLQD TXHPXLWDV YH]JHVHVWmMR GLVSHUVDV HP VLWHYV C
$2ULHQWDOMR HVSHFLDOL]DGD IRUQHFLGD SRU SURILVVL
t&RPXQLGDGHGHDSRLRHFRPSDUWLOKDPHQWR GH H[SHL
VLQWDP DFROKLGDV HFRPSUHHQGLGDV

$t$ERUGDJHP LQFOXVLYD H HPSRGHUDGRUD SURPRYHQG!
IHPLQLQR



&DQDLV
$+30DWDIRUPD RQOLQH DFHVVtYHO YLD ZHEVLWH
$5HGHV VRELDLYV SDUD GLYXOJDOmMR GH FRQWH~GR HHQJEC
$+3DUFHULDV HVWUDWPpPJLFDV FRP SURILVVLRQDLYV GH VD~
SURPROMR FRQMXQWD LQFOXLQGR\WPFERBGIHRUILHWRYV +

5HODFLRQDPHQWR FRP FOLHQWH

$6XSRUWH SHUVRQDOL]DGR SRUPHLR GHFKDW RQOLQH H
$)yUXQV GH GGYFNEKRVGR

$(QYLR SHULYGLFR GH EROHWLQV LQIRUPDWLYRV FRP DW>

YRQWHYV GH UHFHLWD
$t$VVLQDWXUD PHQVDO VHPHVWUDO RXDQXDO SDUD DFH
5SHFHELPHQWR GHEROHWLQV LQIRUPDWLYRYV FKDW FRP
$+$Q~QFLR GH SURILVVLRQDLV GD VD~GH
+3XEOLFLGDGH VHIJPHQWDGD SDUD PDUFDV H SURGXWRYV |
IHPLQLQR
$+&XUVRV RQOLQH SDJRV VREUH WYSLFRV HVSHFtILFRV GD

SHFXUVRV SULQFLSDLYV

$(TXLSH GH SURILVVLRQDLVY HVSHFLDOL]DGRV HP HGXFDo
WHUDSHXWDV HHGXFDGRUHV VH[XDLV

$+30DWDIRUPD RQOLQHLQWXLWLYD HGH IiFLO XWLOL]Dom
FLRQDLYV

$+%DQFR GHGDGRV GHLQIRUPDO}HV DWXDOL]DGDV H FRQII
$+&RPXQLGDGHRQOLQHPRGHUDGD SDUDLQWHUDOMR HQW

$WLYLGDGHV FKDYH
$'"HVHQYROYLPHQWR FRQWtQXR GH FRQWH~GR HGXFDFLR
FOXLQGR DUWLJRV YtGHRV HFXUVRV RQOLQH
$2UJDQL]DAHER. GIBHMHQWRY DR YLYR SDUD HQJDMDPHQWR
GDGH
$+3DUFHULDV FRP SURILVVLRQDLY HHVSHFLDOLVWDYV UHQ
PHQWR GH FRQKHFLPHQWR

SDUFHULDV SULQFLSDLYV
+3URILVVLRQDLVY GHVD~GH WHUDSHXWDV HHGXFDGRUH\
OmMRHVSHFLDOL]DGDH SDUWLFLSDUGHHYHQWRYV



+tODUFDV HHPSUHVDVY UHODFLRQDGDV jVD~GH H EHP HVW
VHIPHQWDGD HSURPRO}HV FRQMXQWDYV

f2UJmRV S~ELFRV SDUD GLYXOJDomR GDV FDPSDQKDV H |
VD~GH VH[XDO GD PXOKHU

(VWUXWXUD GH FXVWRYV
I HVHQYROYLPHQWRHPDQXWHQOmMR GD SODWDIRUPD RQ
+1+RQRUIULRV SURILVVLRQDLY SDUDD HTXLSHHVSHFLDOL
FTODUNHWLQJHGLYXOJDomR
& XVWRV RSHUDFLRQDLY JHUDLV LQFOXLQGR KRVSHGDJ
PHQWR DR FOLHQWH

Do+

$V VHWH SHUJXQWDV IHLWDV XVDQGR D WpFQLFD : +°

RSURMHWR

F:KDW TXr 2 TXHSUHFLVD VHU IHLWR" 8PD SODWDIRUPD
VXD VD~GH VH[XDOHEHP HVWDU
f:K\ 3BRUTXr ,VWR SUHFLVD VHUIHLWR SRLV SRUPDLV TX
HVWi PXLWR HVSDOKDGD HPXLWDV YHIHVQmMR p GH FRQIL
1 KR4XHP 2VUHVSRQViIYHLV SDUDUHDOL]DU HVWD WDUF
ORJLDHGDVD~GH
I KHMXDQGR $ WDUHID HVWi VHQGR H[HFXWDGD GHVGH
SDUDVHUHQWUHJIJXHDWpPD ~OWLPD VHPDQD GHQRYHPE
1 KHUBQGH 2 SURMHWRVHUiIiUHDOL]DGR SRUPHLR GLJLYV

9DOLGDOMR GR SURMHWR QR 6LPSYVLR %UDVLOHLUR GH ¢
IRILQDOGRDQRGH DSURIHVVRUD /HWtFLD 6DQWR
GHVGH 7&& QD pSRFDRULHQWDGRUDHDRULHQWDQGD .DUR
6LPSYVLR %UDVLOHLUR GH 6TXMWRPRVWKHROBE WUBVWRIVYRLD V
2QGH IRL SURGX]LGR XP DUWLJR FRP EDVH QHVWH SURM
TPpFQLFD '"HVHQKR GH 3HVTXLVD 2QGHDFRQWHFHX XPD UF
GRHYHQWR IRHGEDEKKEBRVW}HV HP TXDO GLUHomR VHJXLU 3
GLVSXGVRVWALQWWLIDQGR R TXHHUD ERPFRPYHUGHRTXHGH
HRTXHSUHFLVDULD GHFXLGDGR FRP YHUPHOKR
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Status de relacionamento

Uma das quest»es demogrsgficas contidas no question8rio referia-se ao status de rela-
cionamento das respondentes. Os dados revelaram que a maioria das mulheres - 64,2% respon-
deram ser solteiras, como ilustra a Figura 17, seguida de mulheres casadas com 30,2%, 5,2% de
mulheres divorciadas e nenhuma vi*A/a. Conforme observados nos dados descritos, a amostra
representa um p%blico jovem de mulheres solteiras na faixa et8ria de 18 a 30 anos com n2vel
superior de escolaridade .

Figura 17 — Gréfico qual seu status de relacionamento

Contagem de Qual o seu status de relacionamento?

Casada

30,29

Solteira
64,2%

Divorciada

B 7%

Fonte: Elaborado pela autora

Meio de busca de informacdes sobre satide sexual e bem estar feminino

Uma das quest»es relevantes coletadas com o question8rio foi iQual dos seguintes
meios voc® utiliza com mais frequ°ncia para buscar informa-»es sobre sa%/gle e bem-estar sexual
feminino? (Permitido selecionar mais de uma op-«0)0. A resposta dada a essa pergunta pelas
respondentes, sugere que a proposta da plataforma est§ aderente a uma demanda do p¥blico
feminino onde observa-se que 75,9% delas utilizam a internet para pesquisar sobre informa-»es
referentes ao corpo e bem estar da mulher. Outras fontes de busca por informa-»es que podem
ser integradas na plataforma atrav@s de parcerias com profissionais da sa%@le foram refletidas em
63,8% das respostas para a op-«0 de conversas com profissionais da sa¥ae. llustrado na Figura
18.



59

Figura 18 — Grafico contagem de meio de busca de informacgoes

Contagem de Meio de busca de informagdes

® Pesquisa na internet

® Conversas com
profissionais de
saude

Leitura de livros ou
revistas
especializadas

® Amigas

@ Participagao em
grupos ou
comunidades online

15 (14,2%)

©® Redes sociais

© Palestras ou
workshops
presenciais

Fonte: Elaborado pela autora

Falta de site/plataforma online sobre saude sexual feminina

Neste t- pico ® poss2vel observar a necessidade das mulheres respondentes por um
produto digital que possa integrar conte¥lo e servi-os relacionados = sa%@e sexual feminina.
Com um total de 71.7% de respostas positivas as participantes responderam sim e 6sim, sinto
muita falta de um site ou plataformad dados sugerem que necessidade, as mulheres querem
e precisam de uma plataforma online espec?fica sobre sa¥de sexual feminina. Demonstrando
assim, uma poss2vel ades«o da proposta do produto digital apresentada neste trabalho e que sim,
existe uma fidorodo p¥blico alvo que pode ainda n«o ter sido suprida. Embora seja sabido que
existe muito conte¥/@o dispon?vel na internet para o p“blico feminino em diferentes temas, os
dados indicam que essas informa-»es podem estar espalhadas, sem ou com pouco cuidado na
organiza-«o0 e apresenta-«o das informa-»es. Interessante observar tamb®m as demais respostas
dadas " pergunta: 26,4% gue nunca pensaram sobre ter uma plataforma neste sentido e apenas
1,9% qgue n«o sentem falta. Os dados podem ser observados na Figura 19.
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Figura 19 — Grafico sente falta de ter um site/plataforma online especifica sobre saude sexual femi-
nina

Contagem de Sente falta de ter um site/plataforma online
especifica sobre saude sexual feminina?

Nao

1.9%

Nunca pensei nisso

Sim, muita

50,9%

Sim
20,8%

Fonte: Elaborado pela autora

Blogs, sites ou apps especificos para busca de informagdes
Para avaliar se o p¥blico j§ utiliza algum aplicativo ou plataforma, foi elaborada a
pergunta sobre : iCaso tenha marcado Pesquisa na internet tem algum site ou blog espec?fico?
Se sim qual?0. Nessa quest«o foi solicitado que as respondentes especificassem atrav@s de uma
pergunta aberta quais os canais e meios de acesso ~ informa-«o. A grande maioria(78%) n«o
tem ou n«o utiliza nenhum canal, aplicativo ou site espec?fico para a busca de informa-»es, ou
seja, i1sso acontece de uma forma pouco orientada e aleat- ria. Com isso pode-se observar que
j§ existem op-»es em algum n2vel de concorr°ncia com a proposta de plataforma deste trabalho.
Dentre as op-»es atuais de mercado foram citadas os seguintes blogs, sites ou aplicativos onde
o p¥blico feminino respondente busca por informa-»es onde sintam-se seguras.
A Flo
A Google acad°mico
A Peri- dico CAPES
A Universidade Uol
A Drauzio Varella
A Instagram
A Cstia Damasceno
A Youtube
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Conversas sobre educacio e prazer sexual feminino sdo confortaveis?

O objetivo dessa pergunta foi entender como as mulheres se sentem conversando
sobre sa¥de e prazer sexual. Em sua maioria se mostraram abertas para esse tipo de con-
versa. A pergunta iConversas sobre educa-«o e prazer sexual feminino s«o confort8veis para
mim?00rganizada atrav®s da escala Likert demonstrou um total de 79.2% positivas para a afir-
ma-«0 onde 35,8% marcaram gue concordam plenamente e 43,4% que apenas concordam. J§
as que se sentem neutras com este tipo de assunto se encontram em uma porcentagem de 9,4%.
Ainda tivemos mulheres que n«o se sentem confortSveis de falar sobre o assunto, representadas
por 11,3%. Esse “4timo dado, pode indicar uma boa oportunidade para a proposta da plataforma
uma vez que este produto poderia atender a esse p¥blico que n«o se sente confort§vel em conver-
sar diretamente com algu®m sobre esse assunto e dessa forma, poderia fazer uso das informa-»es
e conte%@los disponibilizados pela plataforma mantendo seu anonimato. Dados dispon?veis na
Figura 20.

Figura 20 — Grafico conversas sobre educacgio e prazer sexual feminino sio confortaveis?

Contagem de "Conversas sobre educacao e prazer sexual
feminino sdo confortaveis para mim"

Neutro

Discordo

Concordo plenamente

Concordo

Fonte: Elaborado pela autora

Um cruzamento de dados indica que o valor expressivo de 79.2% est§ correlacio-
nado com o fato de as respondentes terem uma maior forma-«o educacional, pois a maioria est§
pelo menos no ensino superior. A educa-«o pode contribuir para o empoderamento das mulhe-
res, tanto por meio do acesso ao mercado de trabalho, como por meio da participa-«o social e
polética. Um estudo da SciElo (2021) mostrou que as mulheres com maior n?vel educacional
tendem a ter maior participa-«o em movimentos sociais e organiza-»es n«o governamentais que
defendem os direitos das mulheres. Este empoderamento influencia em conversas sobre educa-
-«0 sexual e bem-estar. Segue a Figura 21 com o cruzamento de dados entre a quest«o iCon-
versas sobre educa-«0 e prazer sexual s«o confort8veis para mim?0E o n2vel de escolaridade,
onde podemos observar grande predomin®ncia de que concordam ou concordam plenamente
em todos os n2veis de escolaridade. Por®m em todos os n2veis ainda existe mulheres que n«o
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se sentem confort8veis em conversar sobre este assunto, exceto mulheres do mestrado que n«o
houve nenhuma marca-«o para neutro ou discordo.

Figura 21 — Grafico cruzamento de dados conversas sobre educacio e prazer sexual feminino sio
confortaveis? Com nivel de escolaridade

Conversas sobre educagao e prazer sexual feminino
sao confortaveis para mim

25,0%
20,0%

15,0%

10,0%
0,0% M . .

Ensino Médio Ensino superior  Ensino superior Mestrado Doutorado
completo inconpleto completo
B Concordo plenamente B Concordo Neutro Discordo

Fonte: Elaborado pela autora

Em outro cruzamento de dodos na Figura 22 referente = pergunta, iConversas sobre
educa-«o e prazer sexual s«o confort§veis para mim?0Com dados sobre a faixa et8ria, tamb®m
observa-se 0 mesmo padr«o levando em conta que tiveram mais respondentes de uma faixa etSria
do que de outra, as idades se distribuzram nas op-»es ficoncordo plenamenteo, ficoncordoo, fineu-
troo, fidiscordoo, exceto de 41 50 que n«o marcaram a op-«o fineutrode a op-«o fidiscordooonde
tem-se mulheres de 18 " 50 anos.

Figura 22 — Grafico cruzamento de dados conversas sobre educacio e prazer sexual feminino sio
confortiveis? Com faixa etaria

Conversas sobre educacao e prazer sexual feminino
sdo confortaveis para mim

25,0%
20,0%

15,0%

10,0%
- I I I
0,0% [ | [ |

Concordo plenamente Concordo Neutro Discordo

WM18a30anos M31a40anos 41 a 50 anos mais de 50 anos

Fonte: Elaborado pela autora
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Na figura 23 encontra-se o cruzamento de dados do n?vel de escolaridade com a faixa
et8ria das respondentes, onde pode-se observar a distribui-«o das idades. Na faixa et8ria entre
18~ 30 anos vemos em maior quantidade mulheres com ensino superior , com pouco mais de
26,4% dos dados seguida do ensino superior completo com 17%, logo ap- s ensino m@dio com-
pleto com 3,8% e mestrado com 1,9%. Passando para a faixa et8ria de 31~ 40 anos observa-se
ensino superior completo com 15,1% e ensino m@dio completo, mestrado e doutorado respecti-
vamente com 3,8%, n«o houve respondentes nessa faixa et8ria com a categoria ensino superior
incompleto. Em decorr°ncia temos a faixa et8ria de 41 = 50 anos, ensino m@dio mestrado e
doutorado com 1,9% e ensino superior completo com 5,7%, tamb®m n«o se teve respondentes
com ensino superior incompleto nesta faixa. Por fim tem-se a categoria mais de 50 anos onde
os dados s«o, ensino m@dio completo, ensino superior completo e doutorado com 3,8% e 1,9%
em mestrado, n«o houve dados com ensino superior incompleto. Na amostra pode observar-se
gue 0 ensino superior incompleto est§ predominantemente na faixa etSria de 18 30 anos e 0
doutorado apresenta-se da faixa et8ria 31 ™ mais de 50 anos. Pode-se concluir que esta amostra
aponta mulheres com bom acesso a educa-«o.

Figura 23 — Grafico cruzamento de dados conversas sobre educacio e prazer sexual feminino sio
confortaveis? Com faixa etaria

Nivel de escolaridade e faixa etaria
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

oo N O = O

18 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos mais de 50 anos
H Ensino Médio completo Ensino superior inconpleto M Ensino superior completo
Mestrado Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora

Vocé gostaria de ter um espaco digital colaborativo onde pudesse interagir com
outras mulheres sobre assuntos femininos relacionados a saude e bem estar sexual?

Nesta quest«o busca-se entender qual a vontade das participantes em rela-«o a ter um
espa-o colaborativo para ter trocas com outras mulheres sobre assuntos envolvendo bem estar
e sa¥ae sexual feminina. Pode-se observar na Figura 24 que 90.6% marcaram que gostariam.
Onde 88.7% expressaram (Sim) e 1.9% (Sim, demais).



64

Figura 24 — Grafico gostaria de ter um espaco digital colaborativo onde pudesse interagir com ou-
tras mulheres sobre assuntos femininos relacionados a saude?

Contagem de Vocé gostaria de ter um espaco digital colaborativo onde pudesse interagir
com outras mulheres sobre assuntos femininos relacionados a salde e bem estar sexual?
MN&o Sim, demais

5im

Fonte: Elaborado pela autora

Por 4timo, a fim de obter uma ideia do que o p%blico gostaria de ver na plataforma,
fez-se a seguinte pergunta: O que vocé gostaria de ver na nossa plataforma? Esta pergunta
n«o foi obrigat- ria a resposta pois o intuito era que as participantes que quisessem expressar a
opini«o delas falassem, com isso obteve-se um total de 39 respostas, um bom n¥mero conside-
rando o total de respondentes. Um total de 73,6% em rela-«o ao ninero de respostas v§lidas,
gue s«o classificadas em 21 categorias relacionadas abaixo:

1. F-rum para perguntas e discuss»es

2. Recomenda-»es de ginecologistas por regi»es com contato
3. M¥%sculo assoalho pBlvico

4. Profissional para mediar as respostas (Fato ou Fake)

5. Relatos

6. Pesquisa de assuntos

7. Acessibilidade

8. ConfiSvel

9. Encontros (remotos) com mulheres para discuss»es sobre formas de prazeres femininos
10. Empoderamento de mulheres divorciadas

11. Acess: rios femininos

12. Menopausa

13. Conte¥@lo para estimular conversas e superar traumas

14. Anonimato

15. Indica-«o de profissionais(descontos)

16. Atendimento online

17. V2deos

18. Dicas profissionais

19. Respeito e embasamento cient?fico
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20. Informativos ilustrativos com textos curtos e coesos

21. SaYele da mulher na gravidez
Esta coleta de dados foi utilizada para validar a plataforma, como tamb®m agregar a ela o que
o p“blico alvo espera, por®m para a cria-«o0 do MVP muitos recursos ficaram para segundo
plano, para ir sendo desenvolvidos posteriormente.

6.14 Especificacdo do UX

Ap: s o p¥blico alvo ser identificado come-a-se a jornada de desenvolvimento da
experi°ncia do usuSrio. Para esta etapa utilizou-se ferramentas como o miro (plataforma de
colabora-«o digital projetada para facilitar a comunica-«o de equipes remotas e distribudas e
0 gerenciamento de projetos) e o figma (editor gr&fico de vetor e prototipagem de projetos de
design baseado principalmente no navegador web).

6.14.1 Defini-«o dos objetivos do usu8rio

Ao utilizar a plataforma o usu8rio entrar§ em contando com um mundo de infor-
ma-»es seguras e confi§veis sobre sa¥de sexual feminina e bem-estar. Como tamb®m ter§
um espa-o0 para realizar perguntas e compartilhar relatos em uma comunidade. Dentro da
plataforma tamb®m haver§ profissionais da sa¥sle e empreendedores, que poder«o colocar seus
consult- rios e lojas a disposi-«o dos usuSrios da plataforma.

6.14.2 Jornada do usus8rio

As jornadas foram feitas como um estudo dos fluxos dos usu8rios. Realizadas por
meio do Miro. Buscou-se entender atrav®s do mapa da jornada de uso Vianna et al. (2018) como
0 ususrio se sentiria/comportaria como tamb®m necessidades para que a plataforma seja lan-ada
com °xito, representado na Figura 25.
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