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RESUMO

O desenvolvimento de solu¢es Web tornou mais facil para as organizacdes realizarem varios
processos e tarefas. Cada vez mais empresas e pessoas procuram essas soluc@es para reduzir
custos, tempo e outros fatores. Essa situacdo foi agravada pelo cenério da inseguranca sanitaria
propiciado pela transmissdo do virus Covid-19 demandando solugdes &geis. A resposta da area
de Tecnologia da Informacdo as necessidades de adaptacdo foi em grande medida rapida.
Muitas empresas ja estavam adotando processos ageis para o desenvolvimento de produtos,
sobretudo devido a adogdo de metodologias colaborativas com foco no usuario, que permitem
a reducdo de tempo na entrega de solugdes. Ao mesmo tempo que as empresas responderam
rapidamente a demanda por solucdes digitais, 0s usuarios se tornaram cada vez mais
acostumados ao ambiente digital, especialmente no contexto educacional. Assim, diante da
percepcao dos beneficios dessa interacéo propiciada pelo meio digital, surgem novas demandas
de solucdes web no dmbito da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJIM). Nesse sentido, este trabalho busca aplicar conceitos e técnicas de metodologias
voltadas ao trabalho colaborativo, design centrado no usuario, baseados em processos ageis
atribuido em um problema real, no &mbito da UFVJM. Diante de um problema vivenciado pela
Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd), instancia administrativa da UFVJM, este trabalho
apresenta a criacdo de um protétipo de um subsite referente a pagina de estagio da universidade.
Trata-se de um estudo exploratorio baseado em uma pesquisa-acdo que envolve a criacdo de
um grupo formado por pessoas direta ou indiretamente envolvidas com o problema e que
contribuem diretamente para a busca da solucdo. Para o desenvolvimento do prot6tipo com
abordagem do problema centrado no usuério, de forma agil e colaborativa, adotamos o0 processo
Lean Inception. Essa metodologia apresenta uma proposta com etapas e ferramentas para
aprofundar o entendimento das necessidades internas da Prograd, e desenvolver uma solugéo
que alcance o propdsito. Com base nos resultados, é possivel concluir que a proposta deste
trabalho atende aos objetivos estabelecidos e atendera as expectativas do publico interno da

UFVJM envolvido no processo. O protétipo podera ser implementado pelo setor responsavel.

Palavras-chave: Design centrado no usuério. Trabalho colaborativo. Processos. Design.



Abstract

Developing web solutions has become easier for organizations to perform various processes
and tasks. More and more companies and solutions to reduce costs, time and other factors. This
situation was aggravated by the Covid-19 scenario demanding sanitary solutions. The answer
of the information technology need area for adaptation at great speed. We are already adopting
agile processes for the development of products, mainly due to the adoption of collaborative
methodologies with many companies in the user, which allow a reduction in the time of delivery
of solutions. At the same time as companies responded quickly to each digital solution, they
were used more and more especially for the digital context, in educational time. Thus, in view
of the perception of the benefits of this interaction provided by digital, new demands for web
solutions arise within the scope of the Federal University of Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM). In this sense, this work seeks to apply techniques and methodologies, the design is
really centered on the user's work, on processes, attributing itself to the collaborative work,
one, without the scope of the UFVJM. of a problem by the Pro-Rectory of Graduation
(Prograd), administrative instance of the UFVJM, in the face of an internship to create a subsite
referring to a university internship page. It is an exploratory study based on a research that
involves the creation of a group formed by people directly or involved with the problem and
that contributes directly to the search for the solution. For the development of the process with
a user-centered approach to the problem, in an agile and collaborative way, we adopted the
Lean Inception. This methodology presents a proposal and tools to deepen the understanding
of the internal stages of Prograd, to develop a solution that achieves the purpose. Based on the
results, it is possible to meet the proposal of this audience, it will meet the expectations of the
internal work of UFVJM does not expect any process. The can be implemented by the

responsible sector.

Keywords: User-centered design. Collaborative work. Law Suit. Project.
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1 INTRODUCAO

Na ultima década se intensificou o crescimento de solucGes diversas baseadas na Web,
em inumeras areas. Em 2020, o mundo foi surpreendido pela pandemia do Covid-19. Diante
da inseguranca sanitaria propiciada pela transmissdo do virus foram adotadas medidas de
isolamento social e trabalho remoto. Esse cenéario fez com que a possibilidade de realizar
diferentes tarefas com apoio da internet se tornasse imprescindivel para a continuidade de
muitas atividades.

Um dos setores fortemente impactados pela pandemia foi o da Educacdo. No contexto
das universidades, as aulas passaram a acontecer de forma remota, metodologias tiveram que
ser adaptadas e reinventadas. Pesquisa, extensdo, e servigos administrativos, precisavam
continuar. Tudo isso tendo que se resolver de forma rapida.

Pudemos observar que empresas da area de Tecnologia da Informacéo (TI) responderam
rapidamente com soluc@es diversas. E importante destacar, que na area de T1 muitas empresas
ja adotavam processos &geis para o desenvolvimento de produtos, baseados em trabalhos
colaborativos e com design centrado no usudrio, que permitem a reducédo de tempo na entrega
de solucdes.

No retorno as atividades presenciais, nem tudo mudou nas universidades. Muitas
solucBes incorporadas durante a pandemia se mostraram satisfatérias e passaram a fazer parte
do cotidiano de professores, alunos e servidores administrativos. Além disso, diante da
percepcao dos beneficios dessa interacdo propiciada pelo meio digital, surgem novas demandas
de solucBGes web no ambito da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJIM), como no caso da necessidade de melhorar a interatividade entre universidade,
concedentes de estagios, professores e alunos. No entanto, temos uma péagina de estagio que se
repensada com o foco no usUario, propiciara este efeito.

O conceito de estagio evoluiu ao longo do tempo, passando de uma simples atividade
de acompanhamento pratico para mestres artesdos na Idade Meédia, possibilitando o
aprendizado de um oficio, para uma atividade curricular difundida nos diversos cursos de atuais
instituicdes de ensino (COLOMBO,2014, p.172).

A evolugéo da legislacdo educacional no Brasil acompanhou mudangas no conceito de
estagio. Os debates no Congresso Nacional Brasileiro sobre uma nova lei educacional, iniciados
na primeira década do século XX, levaram a promulgacao da Lei n® 11.788, em 25 de setembro

de 2008, ou Lei do Estagio. A Lei n°® 11.788, define estagio como um programa educacional
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estruturado desenvolvido no ambiente de trabalho que visa preparar os alunos para o trabalho
produtivo. O estdgio €, por definicdo, legal: “ Um ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em institui¢des” (BRASIL, 2008). O
estagio faz parte do projeto pedagogico do curso (PPC) e esta integrado ao roteiro de formacao
do educador. (BRASIL,2008).

O estagio pode se dar em duas modalidades, conforme estabelece a Lei n° 11.788
(BRASIL, 2008). O estagio obrigatorio, que se torna parte integrante das unidades curriculares
e, portanto, indispensével para a formacéo do aluno, e o0 estagio ndo obrigatério, que pode ser
realizado por interesse do aluno. Ao ingressar na Universidade, o discente passa a ter ciéncia
da obrigatoriedade da disciplina, quando o caso, por meio do PPC, especificamente da sua grade
curricular. Portanto, o estagio é parte relevante da vida académica e se trata de atividade
regulamentada e que deve ser atendida de maneira a possibilitar ao aluno a formagéo
complementar.

A atividade de estagio envolve trés partes, a Universidade, a Concedente do Estagio e o
aluno. O estagio é uma atividade orientada por um professor e supervisionada por um
representante da Concedente. Tudo isso requer diversas interacdes entre as partes, bem como
exige um extenso conjunto de documentacdo e relatorios, demandando da universidade um
intenso controle do processo.

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) possui uma
pagina em seu portal voltada as informacdes sobre estagios, resolucdes e modelos de Termos
de Compromisso, dentre outros. Contudo, a pagina é pouco intuitiva, dificultando a
compreensdo e localizagdo das informacdes por parte dos alunos. Além disso, ndo ha espaco
voltado as informacdes sobre ofertas de vagas, por exemplo. Nesse sentido, hd uma demanda
por mudangcas, por trazer ferramentas que facilitam o processo de informacdes para estagiarios
da UFVJM com intuito de tornar o processo mais claro e reduzir o excesso de solicitagdes junto
a Pro-reitoria de Graduacdo (Prograd). A Prograd é responsavel pela politica de graduacgéo, sua
divulgacdo e orientacdo, bem como pela supervisdo e acompanhamento dos cursos de
graduacéo oferecidos pela UFVIM (UFVJM, 2010).

Assim, este trabalho estabeleceu o seguinte problema de pesquisa: Qual a melhor
solugdo em uma plataforma digital para apoio a estagios que seja baseada no design centrado
no usuario? Essa questdo orienta para o desenvolvimento de um protdtipo que garanta a

usabilidade, acessibilidade, comunicabilidade e experiéncia do usuério, fatores de qualidade
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comumentes ultilizados para pessoas com diferentes niveis de conhecimento computacional,
diferentes dominios tecnoldgicos e principalmente em areas de formacdo distintas. SeAlém
disso, para que seja uma solucdo que possa de fato ser implementada e utilizada pela
universidade € necessario que seja desenvolvida de forma colaborativa, garantindo a
participacdo das pessoas diretamente interessadas e outras pessoas que possam contribuir no
processo por estarem indiretamente envolvidas com o problema observado pela Prograd.

Com foco nas necessidades e nas caracteristicas citadas, esse trabalho adotou a
abordagem Lean Inception desenvolvida por Paulo Caroli. O prototipo desenvolvido é
caracterizado como um Minimum Viable Product, em portugués Produto Minimo Viavel
(MVP), um produto a ser desenvolvido de forma rapida e econémica para ser apresentado ao

seu publico-alvo para validagéo e aprimoramento.

1.1 Obijetivos

Considerando o contexto descrito no capitulo 1, o objetivo geral deste trabalho consiste
em: Prototipar uma plataforma interativa voltada ao estagio na UFVJM com o foco no usuério,
com intuito de centralizar e facilitar a obtencdo das informacGes.

Para que se consiga alcancar o objetivo geral proposto outros objetivos especificos
foram estabelecidos:

e Avancar na compreensdo do método Lean Inception para o trabalho colaborativo de

desenvolvimento da plataforma;

e Analisar comparativamente plataformas voltadas a estagio;

e Selecionar e empregar ferramentas propostas pelo método Lean Inception e conduzir

o trabalho colaborativo;

e Desenvolver um protétipo, a partir do trabalho colaborativo, centrado no usuario,

que se enguadra como um MVP, de acordo com a metodologia proposta.

1.2 Estrutura do trabalho

Este trabalho é apresentado em seis capitulos. Inicialmente, é contextualizado o
problema, a meta e objetivos, bem como a justificativa para a realizacdo do estudo. O segundo
capitulo inclui um referencial tedrico com pesquisas sobre os temas que influenciaram a

realizacdo do trabalho. O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada, um estudo



14

exploratorio baseado no método de pesquisa-acao e orientado pelas etapas e atividades do Lean
Inception. O capitulo a seguir descreve o processo de desenvolvimento, incluindo os resultados
de todas as tarefas concluidas durante a concepcéao inicial e construcdo da solucdo. O quinto
capitulo apresenta a construcdo da solucdo, na qual mostramos a verséo final do protétipo da
solucdo de pesquisa. Por fim, no ultimo capitulo apresentamos nossas reflexdes finais e

sugestOes para projetos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os esfor¢os para o desenvolvimento do arcabouco tedrico-
pratico que fundamentaram o desenvolvimento do trabalho, sendo dividido em trés partes.
Primeiramente, este trabalho apresenta o contedo que trata da Interacdo humano-computador,
em seguida do Design Thinking e o método Lean Startup e 0 método para

desenvolvimento colaborativo Lean Inception.

2.1 Interacdo humano-computador

O campo da Interacdo Humano-Computador (IHC) preocupa-se com a eficacia dos
sistemas interativos e os efeitos que eles tém na vida dos usuarios (DINIZ et al., 2010, p.30).
Nesse sentido, ao se conceber um sistema, o usuério deve ser colocado em foco. Para
desenvolver uma solucdo com boa usabilidade, mantendo o usuario em mente, € necessaria uma
compreensdo completa do problema que se pretende resolver. A compreensao aprofundada do
problema e o foco no usuario poderdo garantir que a solucdo atenda as necessidades e
expectativas de todos, viabilizando a reducdo de custos de treinamento e de desenvolvimento
em decorréncia da eficiéncia, logo minimizando as dificuldades e os erros cometidos, assim
aumentando a produtividade e satisfacdo do usuario.

Um sistema interativo é criado para facilitar atividades e oferecer apoio ao usuério. Para
que uma ferramenta tecnolégica seja satisfatotia, € necessario determinar se 0s quatro critérios
fundamentais de IHC foram aplicados, sdo eles: usabilidade, acessibilidade, comunicabilidade
e experiéncia do usuéario (DINIZ et al., 2010).

A usabilidade esta relacionada a satisfacdo do usuario como resultado do uso da
interface pela simplicidade e facilidade de uso (NIELSEN, 1993). O critério de acessibilidade
esta relacionado a remocdo de quaisquer barreiras que impecam qualquer usuario de acessar a
interface do sistema e interagir com ele de forma a incluir todos os usuarios (DINIZ et al.,
2010). A capacidade do usuario de se comunicar com a interface e tomar decisdes durante a
navegacdo é chamada de comunicabilidade. J& a experiéncia do usuario refere-se ao
envolvimento emocional e sentimental que os usuarios sentem ao interagir com a ferramenta
interativa.

Alguns passos pré-determinados também devem ser seguidos para desenvolver uma

solugdo mais adequada a situacdo em que sera utilizada (DINIZ et al., 2010). Para melhor
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identificar e compreender os potenciais usuarios da solucéo e suas caracteristicas, € necessario
primeiro investigar os atores envolvidos, seus objetivos e interesses, suas atividades, suas
responsabilidades e suas motivacbes. O proximo passo € identificar os requisitos e
oportunidades que aparecerdo na interface do usuério, ou seja, as funcionalidades que serdo
utilizadas para conceituar a solucdo e potencialmente agregar valor para os usuérios. Essas
etapas estdo presentes no processo de design.

Outro campo de estudos que vai ao encontro dos principios do IHC e, portanto, ndo
complementares, é o Design Thinking tem se difundido e contribuido para o desenvolvimento
de produtos concebidos com foco no usuario. Dessa forma, € possivel enteder que o Design
Thinking contribui para a mudanca do foco em que a experiéncia do usuério se torna parte
central do processo de concepcdo e desenvolvimento de solugdes. No préximo topico esse tema

serd abordado.

2.2 Design thinking e lean startup

O termo "design" refere-se a aparéncia ou estética de um produto, mas o objetivo do
design como disciplina € maximizar o bem-estar das pessoas, identificando problemas e
desenvolvendo solugdes. O designer entende que para identificar e resolver problemas do
mundo real de forma eficaz é necessario aborda-los de multiplas perspectivas e angulos. Como
resultado, prioriza-se o trabalho colaborativo entre equipes multidisciplinares, trazendo
diversas perspectivas e oferecendo diversas interpretacfes sobre um determinado tema
(VIANNA et al., 2012).

David Kelley, professor da Universidade de Stanford que fundou a consultoria de
inovagdo IDEO, e seu colega Tim Brown, atual CEO da IDEO, s&o apontados como destaque
quando se trata do tema Design Thinking (DT) (COLACO, 2021). Segundo Brown (2020) “
Nao inventamos o Design Thinking [...] mas a verdade seja dita, estavamos no lugar certo na
hora certa. Quando olhamos para tras, descobrimos que havia um movimento revolucionario
atras de n6s.” Ou seja, trata-Se de um movimento emergente em diversos contextos, porém a
contribuicdo de Kelley e Brown ¢ inegavel e eles alcancaram grande visibilidade, tanto pela
relevancia académica quanto pela atuacdo na IDEO, uma empresa de design e inovagdo
reconhecida internacionalmente.

O pensamento do designer (Design Thinking) engloba a formulacéo de questdes a partir

da observacgédo e compreensao do universo que envolve o problema, com o objetivo de chegar
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a solugdes inovadoras para os usuérios. O DT tem sua relevancia ao ser caracterizado por uma
abordagem centrada no ser humano que leva a solugdes inovadoras para empresas e
organizacOes (VIANNA et al., 2012).

O DT néo € uma acdo, um modelo, um desenho, mas sim todo um processo em prol de
uma solugdo centrada no ser humano. Em uma perspectiva processual, € possivel a descri¢do
de etapas do Design Thinking. Pode haver divergéncia entre autores quanto a denominagao e
ao numero dessas etapas, mas em geral trés pilares basicos sdao comuns a diversos modelos.

Segundo Pinheiro e Alt (2012), a DT é uma forma de lidar com os desafios dentro desse
contexto de solugfes de problemas. Empatia, colaboracdo e experimentacdo ndo s&o
necessariamente processos, mas sim pilares que podem se manifestar de varias maneiras.

Pinheiro e Alt (2012) descreve esses pilares a seguir:

e Empatia: envolve observar um problema da perspectiva de outra pessoa para comecar

a formular uma solugdo. Para tanto, olhe para o problema de forma holistica com o0s

olhos do usuario, colocando-0 na mesma posicao que o usuério, a fim de compreender

plenamente como funciona o processo e, a partir dai, comecar a idealiza-lo;

e Colaboragdo: este método é muito importante no DT, buscando trazer e juntar

profissionais de diferentes campos, para obter um olhar em um determinado problema

de forma mais holistica. Observar que reunir profissionais de diversas areas aumenta
significativamente a probabilidade de gerar melhores ideias. Quando ha esse tipo de

esforco colaborativo, os insights obtidos sdo significativamente maiores devido a

diversidade de pontos de vista;

e Experimentacdo: Este é o pilar final e mais importante, pois a DT ndo pode ser

utilizada sem a experimentagdo continua utilizando técnicas como a prototipagem. A

ideia por tras desse método € pegar um pequeno pedaco de um processo previamente

pensado e lancar versdes do produto ou servico que o publico-alvo possa utilizar, com

0 objetivo de permitir as equipes coletarem uma grande quantidade de dados sobre a

adequacdo e usabilidade desse produto ou servigo, permitindo-lhes tomar melhores

decisOes;

Dentre vérias ferramentas e metodologias que se inspiraram no Design Thinking
destacamos 0 método Lean Startup (ou Startup Enxuta) que apresenta uma ideia que vai alem
do processo de desenvolvimento de produtos para um enfoque em um dialogo com o mercado.
A metodologia Lean Startup foi desenvolvida por Eric Ries e consiste em um método voltado

ao desenvolvimento de negdcios com foco em eficiéncia. Ries (2012), se inspirou no método
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de manufatura Lean desenvolvido pela Toyota, que revolucionou a manufatura das fabricas ao
reduzir o tamanho dos estoques e implementar a producéo just-in-time.

“Comecei a estudar outros setores, especialmente o industrial, que origina a maioria
das teorias modernas de administracdo. Estudei a manufatura enxuta, processo que
nasceu no Japdo com o Sistema de Producdo Toyota: um modo totalmente novo de
pensar acerca da manufatura de bens fisicos. Essa linha de pensamento evoluiu até a
startup enxuta: a aplicacdo do pensamento enxuto ao processo de inovacdo” (RIES,
2012).

Em outras palavras, a proposta da metodologia Lean Startup possibilita evitar o
desperdicio ao oferecer uma nova forma de gestdo de negdcios adaptada as caracteristicas
Unicas de uma startup. Isso porque, como afirma Ries (2012): “Dispomos de um conjunto
comprovado de técnicas para administrar grandes empresas|...]. No entanto, quando se trata de
startups e inovacao, ainda estamos na caga.” Antes de mais nada, uma startup deve buscar
validar suas hipéteses adquirindo conhecimento validado junto aos clientes e criando 0 mais
rapido possivel um produto pelo qual os clientes pagardo. Além disso, tudo o que é feito é um
desperdicio de tempo e recursos.

A aprendizagem validada € o processo de demonstrar empiricamente que uma equipe
descobriu verdades valiosas acerca das perspectivas de negécio presentes e futuras de uma
startup. Ela é mais concreta, mais exata e mais rapida do que prognésticos de mercado ou o
classico planejamento empresarial (RIES, 2012).

Nesse contexto, a metodologia Lean Startup é amparada nos cinco pilares seguintes:
(REIS, 2012): (i) Empreendedores estdo em todo lugar. O empreendedorismo e a inovagéo,
independem do tamanho e ou idade da empresa, 0 que importa € uma instituicdo humana que
projeta novos produtos e servicos em condi¢Ges de incertezas; (ii) Empreendedorismo e
administracdo. Empreender é praticar a gestdo da inovacdo; (iii) Aprendizagem validada. A
aprendizagem pode ser validada cientificamente com a criacdo e validacdo de hip6teses sobre
0 projeto; (iv) Construir-medir-aprender. Todos 0s processos possuem como objetivo acelerar
o ciclo de feedback ensinando quando o pivotar ou perseverar; (v) Contabilidade para inovacéo.
Defini¢do de metas e priorizacdo dos trabalhos.

O método Lean Startup foi concebido para o desenvolvimento de negocios em setores
tecnoldgicos, as startups, que demandam respostas rapidas e consistentes. Para isso, 0 foco no
cliente, com a constante interagdo baseada em Construir-medir-aprender, ¢ fundamental.
Embora o foco deste estudo ndo seja o desenvolvimento de um negécio, a compreensdo da
proposta Lean Startup é relevante para avangarmos para o0 método foco deste trabalho, o Lean

Inception que sera discutido no préximo topico.
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2.3 Lean inception

Podemos dizer que o método Lean Inception tem como influéncias metodologias ageis
e 0 método Lean Startup, especialmente pelo foco em eliminar ou simplificar etapas e processos
desnecessarios no desenvolvimento de uma solucéo, um produto ou um servigo. A metodologia
Lean Inception é um método &gil, colaborativo e com foco no cliente, que foi desenvolvido por
Paulo Caroli (Caroli, 2018). Esse método engloba uma série de atividades para alinhar e definir
objetivos, estratégia e escopo de um novo produto, tendo como resultado final a construcdo de
um minimum viable product (MVP) ou produto minimo viavel (CAROLI, 2018). O Lean
Inception visa reduzir o tempo para que um novo produto ou servigo seja introduzido no
mercado.

Caroli (2018) defende que a Lean Inception ndo é uma metodologia apenas para
desenvolvedores, € uma metodologia de cocriacdo que tem uma agenda programada com
duracdo de 5 dias envolvendo 3 grandes areas dentro dessa cocriacdo: a area de negdcio, a area
de tecnologia e a area de Ux Design. E uma metodologia centrada no usuério trazendo os
interesses do negdcio frente a viabilidade técnica dessa solucédo. Propde uma agenda de como
as atividades devem avancar. O primeiro dia abrange o alinhamento quanto a visao do produto.
Cada pessoa pode ter uma viséo distinta o que leva a uma boa discusséo para alinhamento, e
sobre o0 que o produto é-ndo-é -faz-ndo-faz.

No segundo dia, a discussdo avanca sobre a percepcdo que se tem sobre 0s usuarios do
produto, para entdo criar as personas que irdo nortear o desenvolvimento da solucdo. Personas
sdo “personagens ficcionais, concebidos a partir da sintese de comportamentos observados
entre consumidores com perfis extremos” (VIANNA et al., 2018). Ainda no segundo dia, é
prevista a realizagdo de um brainstorming de funcionalidades com foco nas personas criadas.
O brainstorming é uma ferramenta ligada a criatividade que € mais comumente usada para
encontrar solugbes para um problema especifico. Alex Osborn cunhou a frase "usar o cérebro
para tumultuar um problema™ em 1939 para descrever essa ferramenta (ou metodo) (Osborn
1987:73). Essa técnica e usada com o objetivo de gerar o maior nimero possivel de ideias sobre
um determinado tépico com pessoas de areas e competéncias diferentes.

Dando seguimento, no terceiro dia é realizada a revisdo técnica de negécio e de Ux,
onde é utilizado um gréafico para avaliar sua confianca no que esta fazendo e como esta fazendo.
E hora de alinhar os atributos técnicos e de negdcios para nivelar os recursos. Quanto mais para

cima e para a direita uma funcdo estiver no grafico, maior sera sua prioridade.
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No terceiro dia também sera desenvolvida a jornada do usuério, que segundo Vianna et
al. (2018, p.85): “E uma representagio grafica das etapas de relacionamento do cliente com um
produto ou servico, que vai descrevendo 0s passos chave percorridos antes, durante e depois da
compra e utiliza¢do.” No quarto dia, Caroli (2018) propde que seja realizado o sequenciador de
funcionalidades, que pode ser compreendido como uma lista de prioridades e de atividades que
precisam ser feitas para o desenvolvimento do MVP. Ainda no quarto dia, a equipe realiza o
preenchimento do Canvas MVP que é onde comeca a preencher o planejamento para o
desenvolvimento do MVP.

O MVP se caracteriza por se tratar de uma versdo simplificada de um produto posterior,
que traz um conjunto menor de recursos e funcionalidades. Mesmo que esteja trabalhando com
0 menor namero de recursos disponiveis, ele deve manter a proposta que foi criada, resolvendo
assim o problema do cliente.

Para Reis (2012, p.88): "Diferentemente de um prot6tipo ou teste de conceito, um MVP
é projetado ndo s6 para responder a perguntas técnicas ou de design do produto. Seu objetivo é
testar hipdteses fundamentais do negécio”.

O desenvolvimento do MVP envolve uma colecdo de testes preliminares destinados a
validar a viabilidade do negdcio junto a seu publico alvo. A intencdo do MVP é atrair a atencédo
deste publico para o produto final; como tal, embora seja uma versdo preliminar, deve ter a
mais alta qualidade e eficécia possivel.

Carolli (2018) define trés aspectos essenciais do MVP como representacdo do que é
valioso, usavel e factivel, relacionadas respectivamente ao interesse do negécio, a aceitacdo do
usuario (e admiracédo) e o que é possivel ou viavel de ser construido.

Quanto a representacdo de valioso, o autor relaciona ao que em negdcios é considerado
o0 potencial de valor monetario de um produto. Os empresarios tém uma visao de negdcios e
consideram os MVPs como etapas incrementais para a criacdo de produtos. Nesse contexto,
influenciam o MVP para que, apesar de pequeno, ele alcance o retorno do investimento
desejado ou demonstre que 0 negocio esta caminhando na diregéo certa.

A dimensdo usavel relaciona-se a importancia de que toda e qualquer fungdo seja
desenvolvida de acordo com as necessidades, desejos e limitagcGes dos usuarios. Ou seja, 0
produto é desenvolvido com foco na usabilidade. Segundo Smith e Mayes (1995), a usabilidade
se preocupa principalmente com trés aspectos: facilidade de aprendizado, facilidade de uso e

satisfagdo com o uso do sistema pelo usuario.



21

O aspecto factivel relaciona-se a necessidade de que a solugdo proposta para atender o
negocio e seus clientes seja exequivel, que haja tecnologia e conhecimento para apoiar o seu
desenvolvimento. Portanto, a compreensdo do que é factivel abrange tanto a viabilidade
tecnoldgica, financeira ou mesmo o tempo necessario para execucao. N&o faz sentido definir
um MVP se ndo ha viabilidade para que ele seja construido e implementado diante dos recursos
disponiveis (CAROLI , 2018).

Por fim, seguindo o planejamento de Caroli (2018), no quinto e ultimo dia, é feita uma
consolidacdo do trabalho, uma revisdo de tudo o que foi realizado. Com a finalizacdo o
empreendedor estard com um produto para ser apresentado aos stakeholders de interesse.
Stakeholders sdo pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados
por decisdes, atividades ou entregas de projetos (PMBOK, 2013, P.390). Neste projeto temos
o0s colaboradores da Prograd como nosso stakeholders primario, pois estes exercem influéncia

direta sobre o0 projeto.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento da solucdo ocorreu por meio de uma comunicacao mais estratégica
e sensibilizacdo para a solugcdo como forma de garantir que a solugdo ganhasse aceitagédo entre
0s potenciais usuarios e fosse efetivamente absorvida e eficiente. Conduzido por meio das
ferramentas arcabouco do Lean Inception, com uma contribuicdo de métodos ageis de gestdo
de trabalho na organizacdo da execugéo de cada etapa do projeto de desenvolvimento.

Para atender ao terceiro objetivo especifico de reconhecer os principais requisitos de
uma plataforma digital que construira favoravelmente com a compreensdo de alunos da

UFVJM e consequentemente com a reducdo de demandas junto a PROGRAD, foi realizada
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uma pesquisa exploratoria, cujo método empregado foi a pesquisa-a¢do que tem por motivacao
a resolucdo de um problema coletivo, no qual os pesquisadores e participantes interagem em
busca da solucéo (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Esta pesquisa foi realizada em uma reunido semi-estruturada com a participacdo da
pesquisadora, da professora orientadora do TCC e da servidora da Prograd, de forma online por
meio da plataforma Google Meet no dia 06 de abril as 15 hs. Esse primeiro encontro foi
fundamental para o entendimento inicial do problema, mas também para a definicdo dos
membros que viriam a participar da equipe no processo de desenvolvimento do protétipo. Na
reunido entendemos a importancia de contar com uma pessoa responsavel pelo Portal da
UFVJM, onde a pagina sera hospedada no futuro e, também, contamos com a presenca de um
professor com vivéncia na coordenacdo de estagios, que é o caso da orientadora deste trabalho
e com um aluno ou egresso gue ja tenha realizado estagios em sua graduacdo na UFVJM. Foram
ultilizados como meios de comunicacao as ferramentas e-mails e whatsapp em todo o processo.

Como primeira etapa, foi realizada uma pesquisa documental em que foram analisados
documentos como a Lei de Estagio (BRASIL 2008) e documentos internos da UFVIM que
regulamentam a atividade de estagio internamente. O Estagio é uma atividade regulamentada
por Lei que envolve a Concedente do estagio, o aluno e a Instituicdo Educacional que atua como
interveniente, sendo responsavel por fazer cumprir as determinacGes legais. A atividade de
estagio exige uma série de documentacgdes, como Termo de Compromissos, Planos de Estagios,
Relatorios, dentre outros.

Uma segunda etapa da pesquisa documental foi realizada na Internet para mapear e
analisar plataformas de instituicGes de educacdo superior privadas e publicas que fornecem
informacdes relacionadas ao estagio. O objetivo foi compreender a abrangéncia do que eles
fornecem, bem como suas funcdes e caracteristicas. A partir de uma pesquisa em diversos sites,
foram selecionadas quatro plataformas para uma analise detalhada. O Quadro 1 apresenta essas

plataformas.
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Quadro 1 — Plataformas de Estagio de Instituicdes da Educacdo Superior

PESQUISA DE PORTAIS COM INFORMAGOES SOBRE ESTAGIO

Plataforma Link Observagao

Possui varias informagdes sobre estagio
PUC MINAS Www.pucminas.br/ disponiveis em sec¢des.

Possui varias informagdes sobre estagio
UFMS https://www.ufms.br/pb/ | disponiveis e um painel de acesso rapido.

As informac¢des sobre estagios n3o estdo
UFU http://www.prograd.ufu.br/| dispostas no portal da UFU diretamente, mas sim
no site da prograd.

Posssui varias informagdes sobre estagio mas
UFV https://www.ufv.br/ pouco intuitivas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apds a pesquisa documental foi iniciado o processo de prototipagem, sendo inspirada
na abordagem Lean Inception para o seu desenvolvimento com ado¢do do modelo de agenda
desenvolvido por Caroli (2018), e adaptado pela pesquisadora, que inclui materiais, ferramentas
e técnicas como: Visdo do Produto; E — N4o é — Faz — N&o faz; Objetivos do Produto; Personas;
Jornada de usuérios; Brainstorming de funcionalidades ; Sequenciamento das Funcionalidades
e Protdtipos utilizadas neste projeto. A seguir uma breve descricdo das ferramentas utilizadas.

Segundo Amaral et. al. (2011), primeiramente, a Visao do Produto é uma descri¢do
geral, sucinta e preferencialmente na forma grafica do(s) produto(s) final do projeto.
Antecipando o produto que ainda ndo existe e serd entregue ao seu término.” Uma visdo ¢
definida como uma descricdo do produto final de um projeto, seguida de uma lista das
caracteristicas que o tornam Unico. Ela se inicia com a descricao do problema pelo membro da
equipe e é debatida pelos demais.

A segunda técnica “E - N30 é - Faz - Ndo faz” busca classificagdes sobre o produto de
acordo com as quatro direcOes, identificando especificamente cada aspecto favoravel e
desfavoravel da capacidade do produto de ser ou fazer algo (CAROLI, 2018). Em consequéncia
a terceira técnica “Objetivos do Negodcio/produto" busca o esclarecimento do real objetivo do

produto.
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O conceito de personas foi criado por Alan Cooper, designer e programador de
softwares em 1983 (PECANHA, 2020). Personas sdo arquétipos ficticios que foram criados
como resultado de pesquisas sobre o comportamento de consumidores de desempenho extremo.
Representam as motivacles, desejos, expectativas e necessidades enquanto reunem
caracteristicas significativas de um grupo maior (VIANNA et al. (2018, p.80).

O mapa de jornada de um usudrio, a quarta técnica utilizada, detalha sua experiéncia
desde o primeiro contato com o produto, passando pelo processo de engajamento e até um
relacionamento de longo prazo. O objetivo da sessdo € identificar as interagdes fundamentais
que o usuério tem com a organizacdo que deu origem ao produto. Pode se concentrar em um
aspecto especifico da histdria ou fornecer uma visdo ampla de toda a experiéncia (BOAG,
2015). De acordo com Martin & Hanington (2012), também deve levar em conta 0s momentos
positivos, negativos e neutros que os clientes tém ao longo da interacdo com um produto ou
servigco multicanal. Segundo Boag (2015), esses momentos devem abordar os sentimentos,
motivagdes e comportamentos dos usuarios e sondar cada um desses pontos de contato.

Sobre a quinta técnica, o Brainstorming de funcionalidades segundo Mongeau (1993),
Alex Osborn (1957) foi desenvolvida por frustracdo com a falta de ideias e criatividade de seus
colaboradores na resolucdo de problemas. O principal objetivo é permitir a liberdade criativa
sem interferéncia da avaliagé@o de ideias. Segundo Osborn (1957 apud MONGEAU, 1993), a
chave para a liberdade de imaginacdo de uma pessoa € a suspensdo de julgamentos, ou, mais
especificamente, a ndo discriminacdo de ideias e opiniGes. Ap6s a finalizacdo dos passos
anteriores, vamos realizar a nossa sexta e penultima atividade, a sequéncia de funcionalidades.

O sequenciador de funcionalidades ajuda na organizacao, visualizagdo e cronograma de
langamento incremental dos produtos minimos vidveis, ou MVPs (CAROLI, 2015). No entanto,
tem a funcéo de priorizar as funcionalidades em ordem cronolégica. Em relacdo a nossa ultima
atividade, o protétipo, que € o objetivo proposto do trabalho, temos uma contribuicdo
significativa para a Gestdo de Desenvolvimento de Produtos (GPD) e particularmente para a
prototipagem feita por Clark e Wheelwright em 1993. Os autores fazem uma afirmacéo
categorica de que a sucessdo de ciclos de prototipagem forma a espinha dorsal do processo de
desenvolvimento. Essa espinha é responsavel pelo andamento técnico e gerencial do projeto,
atuando para resolver problemas, reunir solugdes, integrar equipes, estabilizar e monitorar o
cronograma de desenvolvimento (CLARK; WHEELWRIGHT, 1993).

O prototipo é a concretizagdo de uma ideia, a transicdo da abstracdo para a realidade

fisica de uma forma que capture a realidade, mesmo que simplificada, permitindo validacgdes.
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Serve como uma ferramenta de aprendizagem de duas maneiras. Na visdo da equipe de projetos
aumenta o nivel de fidelidade com o produto e na visdo do usuério aumenta o nivel de
contextualidade, podendo ser avaliado fornecendo informacgdes para o seu aperfeicoamento
(VIANNA et al., 2018).

Como suporte para o projeto Lean Inception foi utilizada a plataforma de colaboragao
visual Mural, disponivel no site mural.com. O site oferece uma variedade de recursos gratuitos,
como post-its, recursos de votacdo e imagens que foram usadas no desenvolvimento. Para
melhor visualizacdo, o cronograma das atividades realizadas nos encontros esta ilustrado na

Figura 1.

Figura 1 — Atividades realizadas na etapa do Lean Inception

ATV 1 - Visao do Produto

ATV 2 - O Produto E - NAO E -
FAZ - NAO FAZ

ATV 3 - Objetivos do Produto

ATV 4 - Personas
LEAN INCEPTION

ATV 8- Protétipo
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como mencionado capitulo 2, topico 2.3, uma Lean Inception é um evento com duragao
de 5 dias em que as atividades sao distribuidas ao longo do dia e tarde. Adaptamos as atividades
deste projeto para que fossem realizadas em dois encontros incluindo todos os participantes,

devido ao fato de ndo conseguirmos agendar reunibes com os participantes durante todo o
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tempo necessario. Outras interacdes foram realizadas com os participantes individualmente,
possibilitando aprimorar as informacdes coletadas e o delineamento da solugéo pretendida.

A busca por uma nova plataforma para estagios surgiu a partir de problemas decorrentes
da ma distribuicdo das informac6es na pagina de estagio atual. A definicdo de escolha dos
participantes envolvidos no projeto foi baseada na vivéncia dessas pessoas com 0 processo de
estagio e do portal da UFVJM onde atualmente esta a pagina de estagio da UFVIM. A
participacdo de todos foi voluntaria. No total participaram do processo 5 pessoas vinculadas a
UFVJM, além da pesquisadora responsavel, 01 docente do departamento de computacao
(DECOM), 01 funcionaria da Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD), 01 funcionéria da
Diretoria de Comunicacdo Visual (DICOM), com conhecimento sobre todas as exigéncias
relacionadas ao portal da UFVJM, bem como sobre as questdes relacionadas a identidade visual
da universidade, e um egresso do curso de Sistemas de Informacdo da UFVJIM que realizou
estagios no periodo de sua graduacdo, portanto agregando a percepcao do principal publico alvo
para o qual a ferramenta est4 sendo desenvolvida. Ressalta-se que o egresso também atuou no
processo com o papel de facilitador. A atribuicdo do facilitador em uma Lean Inception é
conduzir as discussdes dos participantes. Para tanto, o facilitador deve estar familiarizado com
o formato Inception, bem como sua natureza colaborativa e a sequéncia de atividades que seréo

realizadas (CAROLI, 2016), que é o caso do egresso que atua na area de UX Design.
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4 DESENVOLVIMENTO: IMERSAO E IDEACAO

Este capitulo apresenta o processo de desenvolvimento do MVP, o prot6tipo do subsite
de estagio. Diante da proposta deste trabalho e da escolha da metodologia Lean Inception,
apresentamos os resultados do trabalho colaborativo e centrado no usuario.

Utilizando a plataforma Google Meet demos inicio ao nosso primeiro encontro do
workshop colaborativo no dia 09 de junho de 2022 as 18 horas, com a participacdo da
pesquisadora e do grupo de voluntarios envolvidos. O grupo de voluntarios foi formado por
duas servidoras da Prograd que atuam diretamente com 0s aspectos institucionais dos estagios
no ambito da UFVJM, a docente com experiéncia como professora orientadora de estagios e
coordenacgdo de estagios e orientadora deste trabalho; servidora da unidade responsavel pela
gestdo do Portal da UFVJM, egresso do curso Sistemas de Informacdo e esta pesquisadora.
Essa fase teve por objetivo criar empatia, identificar e entender o problema. Tinhamos
programado uma dindmica quebra-gelo, porém como todos ja se conheciam em certa medida,
a dindmica ndo foi necessaria e optamos por deixar um tempo inicial da reunido para um bate-
papo livre que cumpriu o objetivo de entrosamento da equipe.

A pesquisadora compartilhou o link da plataforma Mural com o mural de co-criacdo do
projeto deste trabalho e realizou uma breve apresentacdo da Lean Inception. Em seguida, a
pesquisadora passou a palavra para o facilitador, este deu inicio a reunido fazendo uma

apresentacdo da nossa programacdo. Segue a figura 2 com a agenda da programacao:

Figura 2 — Agenda da Programacdo
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).
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Na primeira etapa do workshop, a reunido de Kick-Off*., foram apresentadas as
atividades a serem trabalhadas dando énfase em cada etapa para alinhar os participantes com o
que seria desenvolvido na reunido. Em sequéncia, foi passada a palavra para a participante que
trabalha na Prograd, setor responsavel pelas questdes institucionais de estagios da UFVIM, e
que tem convivido com os problemas relacionados a estrutura atual da pagina de estagios da
universidade, portanto, € a pessoa que trouxe ao grupo o problema para o qual devemos buscar
a melhor solucédo. A participante fez entdo um relato compartilhando o seu ponto de vista com
os demais em relacdo ao problema apresentado, relato este que ja havia sido extraido de
conversa anterior refletindo basicamente o que foi dito na apresentacgéo.

Segundo a participante do grupo que foi quem relatou o problema:

A reestruturagdo da aba direcionada ao estagio, dentro da pagina da PROGRAD, se
faz necesséria, pelo fato de ser direcionada aos estudantes e, atualmente, ser uma
pagina carregada de texto, de dificil navegacéo e estatica. Pontos importantes que a
nova aba de estagio deve conter:

e Icones representando cada assunto, com apresentacdo do contetido informativo;
e Espaco direcionando para a divulgagdo de vagas de estagio;

e Manuais e tutoriais de orientacdes;

e  Fécil navegabilidade;

o Navegacdo simples e intuitiva.

A motivacao pela alteracdo na pgina se deu pelo fato de que temos muitas demandas
relacionadas a tirar duvidas de alunos referente ao estagio. Logo acreditamos que uma
pagina mais dindmica reduziria essas demandas, além de levar uma melhor
experiéncia ao usuério.

Apos a apresentacdo do problema, os participantes tiveram 5 minutos para colocar em
post-its no mural de co-criacdo, pontos que entenderam ser o principal, ou principais problemas
a serem solucionados. Essa acdo tem por objetivo verificar o entendimento dos participantes
sobre o que foi relatado e ampliar a discussao até ficar claro o problema a todos os envolvidos.
A seguir a Figura 3 traz a imagem ilustrando os problemas levantados a partir da anotacdo dos
participantes em post-its ou blocos de notas.

!pontapé de saida, indica o comeco do projeto em grupo
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Figura 3 — Problemas levantados
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

Portanto, como demonstrado na Figura 3, o problema pode ser dimensionado e
entendido como uma ma distribuicdo das informacgdes na pagina atual, dificultando assim o
entendimento das informacdes dispostas.

Apds o preenchimento do mural e a discussdo em relacdo ao problema, o grupo foi
direcionado a realizar a primeira atividade da Lean Inception, a analise da visdo do produto. O
grupo discutiu e fomos preenchendo colaborativamente e simultaneamente os blocos de notas
com a percepc¢ao de cada um. Essa atividade possibilitou a todos compreenderem a esséncia e
valor do produto em foco, além de conseguir transmitir uma mensagem clara e convincente do

objetivo do produto. O resultado desta atividade segue na Figura 4.
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Figura 4 — Visdo do produto
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

Como demonstrado na Figura 4, foi utilizado o template: Para: [cliente final], cujo:
[problema que precisa ser resolvido]. O: [nome do produto] é um: [categoria do produto] que:
[beneficio-chave, razdo para adquiri-lo], diferentemente do: [alternativa da concorréncia]. O
nosso produto: [diferenca-chave], para melhor direcionamento das ideias e com isso fomentar
a participacdo de todos. Essa atividade ajudou no entendimento do produto enxuto e dos

incrementos a serem criados validacdo da pagina.
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Em sequéncia realizamos a segunda atividade proposta pelo Lean Inception para definir
0 que o produto E-ndo-¢é-faz-ndo-faz. O resultado é mostrado na Figura 5.

Figura 5 — E-N&o é - Faz-N&o Faz
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

Essa atividade E - NAO E - FAZ- NAO FAZ , realizada com o intuito de ajudar na
definicdo do produto, levantou pontos importantes entre os participantes gerando uma discussao
onde chegaram a conclusdo, por exemplo, que o produto é: uma subpagina responsiva e
acessivel de divulgacdo das informagdes sobre estagio, onde havera a centralizacdo das
informacdes e tera um direcionamento para um canal de comunicacdo. O produto ndo é o unico
meio de comunicacdo das informag6es, assim como ndo permite cadastro de usuarios externos
e ndo é um ambiente de realizacdo de inscricdo. O produto faz facilitar a localizacdo de

informagdes e de maneira objetiva, além de melhorar a comunicagéo entre concedente de
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estagio e possiveis candidatos. E ainda amplia a visibilidade, possibilitando o aumento do
interesse dos alunos da UFVJM em dar inicio a uma atividade de estagio assim como possibilita
0 esclarecimento de duvidas. O produto ndo faz atualizacdo automatica das informac@es, nao
faz recebimento de documentacdo bem como nédo faz disparos de e-mails sobre novas vagas e
ndo faz inscricdo em processo seletivo. Esta atividade alcancou o objetivo proposto
esclarecendo mais sobre a ideia do produto e focando o MVP.

Ap0s realizar as duas atividades anteriores, o foco foi direcionado para a delimitacéo do
objetivo do produto, na ideia da solugdo. Todos os participantes deram opinides, como em um
brainstorming, enquanto o facilitador redigia os post-its, possibilitando & pesquisadora a
participacéo e observacdo do envolvimento do grupo. Apds a redacgdo de todas as ideias, essas
foram colocadas em votacdo para que todos pudessem sinalizar quais alternativas lhes pareciam
mais adequadas diante do propoésito do produto. Cada participante teve direito a 3 votos, no
final da atividade, houve um consenso do que realmente faz sentido e é importante para a
solucéo, alcancando o objetivo desta etapa como estabelecido pelo facilitador. Segue a Figura

6 com o resultado desta atividade.

Figura 6 — Objetivos do Negocio
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

Portanto, no término da atividade, ficou definido que o produto sera um canal de
divulgacdo de informacdes referentes ao programa de estagio e trard informacdes de maneira

clara e objetiva com o intuito de facilitar o acesso as informagdes e melhorar o processo. Que
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0 produto serd um canal de comunicacdo entre concedentes e UFVJIM e também trard
informagdes sobre a tramitacdo de documentos.

Finalizado os objetivos do produto e baseando em todas as informacdes adquiridas até
aqui, passamos para a etapa seguinte, de criacdo das personas. Esta etapa tem por objetivo criar
uma representacdo realista de possiveis usuérios. Manter o foco nas personas auxilia o time a
descrever funcionalidades do ponto de vista de quem vai interagir com o produto final. A
participante que representava a DICOM apresentou um estudo realizado anteriormente que
trazia um mapeamento dos possiveis usuarios da pagina da PROGRAD. Esse estudo facilitou
a realizacdo da etapa de criacdo das personas, pois ja estavam descritos 0s possiveis grupos de
usuarios, e ap0s a selecdo daqueles que estariam relacionados ao contexto de estagios as

personas foram criadas. Resultado na Figura 7.

Figura 7 — Persona 1 Pedro
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).




Figura 8 — Personas 2 Diretoria de Comunicacao Visual
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

Figura 9 — Personas 3 Concedente externo
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).
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Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

Figura 11 — Personas 5 Prd-reitoria de Graduacao
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).
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O quadro 2, relne as principais caracteristicas das personas levantadas na dinamica
realizada, onde criamos apelidos para cada tipo de Persona, descrevemos seus respectivos

perfis, suas caracteristicas comportamentais e suas necessidades especificas.

Quadro 2 — Personas e suas Principais Caracteristicas

PERSONAS E SUAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

PERSONA PERFIL COMPORTAMENTO NECESSIDADES
Pouco informado a respeito | Obter sua primeira experiéncia
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comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

Apds a criacdo das personas o primeiro encontro foi encerrado, antes disso deixamos
agendada a data para 0 nosso segundo encontro, que aconteceu no dia 15 de junho de 2022 as
16 horas, também realizado online utilizando a mesma plataforma Google Meet. Dando
continuidade as atividades da Lean Inception, a pesquisadora iniciou a reunido dando boas
vindas a todos, compartilhou o link da plataforma Mural, utilizado no primeiro encontro.
Primeiramente, foi realizada uma revisdo do que haviamos feito no primeiro encontro, o
facilitador descreveu as atividades previstas para serem realizadas.

Baseando nas personas preenchidas no encontro anterior, com 0s possiveis usuarios ja
sintetizados, chegou 0 momento de criarmos a Jornada do Usuério. Essa ferramenta tem por
propdsito contribuir para 0 mapeamento das possiveis interagcdes do usuario com a solucdo. O
facilitador conduziu a atividade e o grupo construiu conjuntamente com o0 mapeamento das

jornadas de cada persona. O resultado do mapeamento da Jornada do Usuério da persona Pedro,
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do grupo de Estudantes, da persona Diretoria de Comunicagéo Social, do grupo de interessados
em informacdes sobre a UFVJIM e interessados em emprego ou negdcio junto a instituicdo, a
Prefeitura Municipal de Diamantina do grupo de concedentes externo, a Ana que se refere ao
grupo de Professores/Coordenadores de Estagio e da persona PROGRAD, do grupo de pessoas

responsavel pela divulgacdo das informac@es, estdo apresentados respectivamente na Figura
12.

Figura 12 — Jornada 1
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

Ao realizarmos essa atividade cada participante se colocou no lugar de cada persona e
juntos fomos criando uma sequéncia de passos para que cada usuario conseguisse ter uma
melhor experiéncia na realizacdo das suas atribuicdes. Como pode ser observado na Figura
acima, o primeiro passo para cada persona é acessar o subsite e a persona Prograd tem um
diferencial, ela vai acessar o subsite com permisdes conseguir fazer alteracdes. A persona Pedro
tera acesso a informacBGes a respeito do estagio, acesso a vagas de estadgio e a toda
documentacao necessaria para a realizacdo. A persona Diretoria de Comunicagdo Social do
grupo e concedente interno terd que repassar as informacdes sobre vagas de estagio junto a
Prograd, para que estas possam ser divulgadas. A terceira persona de nome Prefeitura
Municipal, ao acessar o subsite, terd acesso a um formulario para preencher e enviar a(s) vaga(s)

para divulgacdo. Ja a persona de nome Ana do grupo de Professor/Coordenador de estagio terd
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acesso a informagGes necessarias para que possam auxiliar caso necessario discentes. E, por
fim, a persona Prograd, esta tera acesso com senha para que possa realizar as atualizacGes
necessarias.

Ap0s termos evoluido no produto, nos objetivos e nas personas, chegou 0 momento de
iniciar a fase de ideagdo. Para essa fase foi realizado um Brainstorming de Funcionalidades,
levando em consideracdo todos os pontos levantados até aqui. Essa etapa tem por objetivo citar
todas as funcionalidades que acreditamos serem necessarias para atender as necessidades dos
usudrios (vide FIGURA 16).

Figura 13 — Funcionalidades levantadas
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

No inicio da atividade, houve um momento de incompreensdo do que de fato seria
realizado. Apds discussdes a respeito, o entendimento ficou claro para todos e entdo comegamos
apensar em perguntas como: O que deve ter no produto para atender as necessidades da persona
criada? Quais funcionalidades devemos construir para atingir esse objetivo do produto? Com
esse direcionamento, comecamos a eshocar funcionalidades nos post-its e em seguida
realizamos uma revisdo, onde juntos combinamos algumas funcionalidades, adaptamos e
transformamos outras. Desta forma o resultado teve o objetivo realizado.

Definidas as funcionalidades, a reunido foi encerrada. Assim, ficou  sob

responsabilidade da pesquisadora realizar as atividades 7 e 8 do Mural e encaminhar aos demais
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membros do grupo para a validagdo. A Atividade 7 envolve o preenchimento do sequenciador
de funcionalidades, que como mencionado anteriormente prioriza as atividades/funcionalidades
em ordem cronoldgica com o objetivo de auxiliar na: a) organizacdo e visualizacdo das
funcionalidades definidas em etapas anteriores; e b) a sequéncia de validacdo incremental do

produto. Segue o resultado na Figura 17:

Figura 14 — Sequéncia de Funcionalidades
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).

Cada item demanda trabalho e gera valor quando pronto. No entanto, para realizar esta
atividade foi necessario ordenar e priorizar uma lista de itens fazendo uma comparagéo relativa
entre eles. Apds essa comparacdo ficou entdo definido que itens como descri¢do, metas e
objetivos seriam priorizados, em seguida itens como tutoriais, manuais incluindo materiais de
apoio, logo apds visualizacdo de vagas ofertadas, seguidas de visualizacdo de empresas
conveniadas, dando sequéncia um item de secdo de comunicados e finalizando informacdes

sobre legislacGes, comités e entidade responsavel.
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E por fim a Gltima atividade que é a realizagdo dos protdtipos, sendo eles de baixa, média
e alta fidelidade. Um prot6tipo de baixa fidelidade s&o representacdes graficas basicas da
interface, em desenvolvimento, construidos com pouco investimento de tempo e recursos e sem
necessidade de alta habilidade técnica (LANDAY; MYERS, 1995, p. 43). Ja um protoétipo de
média fidelidade envolve a implementacdo computadorizada de um aplicativo funcionalmente
restrito que inclui apenas as fungdes necessarias para avaliar alguns cenérios especificos. Em
geral, as caracteristicas da prototipagem de média fidelidade envolvem a combinacdo das
caracteristicas favoraveis da prototipagem de baixa fidelidade. O ultimo protétipo a ser
realizado é o de alta fidelidade. E aproxima-se bastante do produto ideal. Esses documentos de
prototipagem sdo representagdes executaveis (codigo), construidas usando uma linguagem de
programacdo (ou ferramentas de suporte) e fornecem as principais funcionalidades encontradas
na interface de um sistema futuro. Eles definem claramente os aspectos estéticos (como estilo,
fonte, cor, tamanho dos sapatos, etc.) e elementos de navegacdo. Este tipo de protétipo é
apresentado em muitas metodologias de concepcéo de interfaces baseadas em modelos como a
arte final a ser construida antes da interface final. No entanto, o resultado e passos para criagdo

dos protdtipos serdo demonstrados no préximo capitulo.
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5 EXPERIMENTACAO: A SOLUCAO PROPOSTA

A partir dos resultados obtidos nas atividades anteriores, as demonstragdes passam para
a fase de experimentacdo, onde é possivel colocar as ideias em pratica e apresentar solucoes
potenciais por meio da prototipagem. Trés prototipos diferentes, a saber, baixa, média e alta
fidelidade, foram desenvolvidos para este estudo com a utilizagdo da plataforma Figma como
ferramenta de design. A escolha desta plataforma se deu por ela oferecer a possibilidade de
trabalho colaborativo, podendo assim facilitar a navegacéao e simulacao dos voluntarios com as
interacdes, facilitando a compreensédo do objetivo do projeto.

O primeiro protétipo realizado foi o de baixa fidelidade, como explicado no capitulo 4,
pagina 38, um prototipo de baixa fidelidade pode ser feito de forma rapida e barata, servindo
de base para criacdo de novos protétipos com maiores niveis de fidelidade. Ele foi apresentado
aos participantes para ver se a proposta atenderia as suas expectativas, e quaisquer comentarios
relevantes foram coletados via whatsapp. A Figura 15 mostra o protétipo de baixa lealdade.

Vocé pode consultar a versdo completa no Apéndice A.



Figura 15 — Tela Principal do protétipo de baixa fidelidade

Fonte: Elaborado pela autora a partir das dindmicas realizadas (2022).
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Os comentarios obtidos foram sugestfes em relacao a exibicdo do contetdo, ficando na
seguinte ordem de prioridade:

e Legislacdo;

e Documentacéo de Estagio;

e Convénios e Acordos de Cooperacao;

e Professor Coordenador de Estagio;

e Concedente UFVJM;

e Concedente externo;

e Tutoriais.

Outros feedbacks foram em relacdo a adicdo de algumas funcionalidades, como campo
de pesquisa, botdo de voltar e um formulario onde o concedente pudesse preencher para
informar sobre as vagas disponiveis.

Os comentarios permitiram uma analise de melhorias para o desenvolvimento da
proxima etapa. O protdtipo de média fidelidade incorpora a funcionalidade que foi capturada
na fase anterior e visa antecipar o processo interativo do usuario com a interface, possibilitando
identificar problemas de usabilidade ou insatisfacdo do usuario (melhorando o processo) para
construcdo da proxima etapa, o protétipo de alta fidelidade. Veja o resultado na Figura 19. A
versdo completa esta disponivel para revisdo no Apéndice B.
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Para realizar o teste de navegacdo, o link do protétipo foi enviado para cada voluntario
individualmente via e-mail e whatsapp. Este teste possibilitou a anélise de dificuldade na
navegacdo e na obtencdo de informacdes, o qual ndo foi relatado nenhuma dificuldade, pelo
contrario, os feedbacks obtidos foram que ficou bem estruturado, intuitivo e de facil navegacéo.

Além dos feedbacks sobre a navegabilidade, foram extraidos outros feedbacks em
relacdo a conceitos descritos e questdes técnicas, em que foram sugeridas pequenas alteracdes
para facilitar a viabilidade da futura implementacéo e posterior manutencéo.

Como resultado, foi possivel realizar melhorias e avancar com a criacdo do prototipo
final da fase de Experimentacdo, o prototipo de alta fidelidade. Este tem o objetivo de se
aproximar ao maximo do produto idealizado.

Para comecar a construir um protétipo de alta fidelidade, € importante definir o guia de
estilo, que tem como principal objetivo harmonizar, uniformizar e normalizar o estilo dos textos
produzidos. Por estilo entende-se um conjunto definido de convencdes linguisticas que no caso
presente deve ser usado o guia ldentidade Digital Padrdo do Governo Federal (IDG), pelo fato
de ser um subsite institucional e a faculdade a qual se refere, a UFVJIM, ter adotado o sistema
de gerenciamento de contetdo o'PloneGov-BR' e a IDG, que possui 0 seu guia proprio que deve
ser seguido.

Apoés o guia padrdo da IDG ser disponibilizado para o autor por uma das voluntarias
envolvidas no projeto, deu-se inicio a criagdo do protétipo de alta fidelidade. Veja o resultado

na Figura 20. A versdo completa esta disponivel para revisdo no Apéndice C.
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Figura 17 — Tela Principal do protétipo de alta fidelidade
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Da mesma maneira, o link do protétipo de alta fidelidade foi enviado para cada
voluntario envolvido no trabalho via e-mail e WHATSAPP para a realizacdo de testes de
navegacdo e obtencdo de feedbacks. O publico de participantes envolvidos relatou grande
satisfacdo com o trabalho realizado. Em termos de layout, padronizacdo de telas e menus, a
estrutura e a estética num geral, o subsite teve Otimas avaliagdes. Seus menus sdo bem
sinalizados, ndo ambiguos, todas as telas do sistema seguem a mesma padronizagdo de cores e
fontes, conforme a IDG, atendendo o principal objetivo do trabalho que é garantir a usabilidade,
acessibilidade, comunicabilidade e experiéncia do usuario.

Diante da satisfacdo do resultado obtido, baseado no protétipo de alta fidelidade, o setor
responsavel pela implementacdo dos sites da UFVJM, a DICOM deu inicio a constru¢do no
subiste na ambiente de teste, o 'PloneGov-BR' da Universidade sem a necessidade de qualquer
pesquisa complementar. Apds a aprovacdo pela equipe da Prograd, a estrutura construida no
ambiente de teste sera transportada para o ambiente de producéo (portal.ufvjm.edu.br/prograd),
onde o publico terd acesso. A implementacdo realizada pela DICOM pode ser observada no
Apéndice D.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho buscou adotar metodologias centradas no usuério, &geis e trabalho
colaborativo para o desenvolvimento de um protoétipo voltado a uma solugdo de um problema
real no contexto da UFVJM. Diante do problema trazido pela Prograd, a solucdo foi
desenvolvida para ter um impacto significativo na retencdo de informacges, experiéncia do
usuario, usabilidade, acessibilidade e comunicabilidade para pessoas de diversas formagdes e
distintos publicos-alvo que irdo utilizar o subsite proposto.

A escolha da metodologia Lean Inception foi fundamental para se tracar uma linha de
raciocinio mediante um assunto com varias vertentes de estudo possibilitando atender as
prerrogativas definidas: design centrado no usuério, processo &gil e trabalho colaborativo. O
emprego da pesquisa-acdo contribuiu para que o grupo se envolvesse em uma solucao e fosse
criado de fato um grupo como em um ambiente de trabalho, comprometido com o
desenvolvimento da solugdo e encarando este TCC como de fato uma contribuigdo para
melhoria de processos internos. Sem duvida, o envolvimento da equipe que tem vivéncia com
o0 problema em quest&o foi crucial para o alcance do resultado.

As ferramentas utilizadas em todo o processo, desde a concepgdo até a conclusao,
permitiram a colaboracdo e a geracdo de ideias inovadoras que ajudaram a entender
verdadeiramente o problema em questéo para que uma solugédo fosse alcancada de forma mais
competente possivel, contemplando 0s critérios esperados para seu Sucesso.

Foram necessarias adaptacGes nas etapas propostas pelo Lean Inception. Néo foi
necessaria uma dinamica de quebra-gelo inicial pela familiaridade entre os participantes, assim
a substituimos por um momento inicial de interagdo e bate-papo que contribuiu para maior
proximidade dos participantes, ainda que de forma remota, bem como, ao invés de cinco dias
de workshop, eles foram realizados em apenas dois dias, devido a agenda dos participantes ndo
coincidirem, entdo algumas atividades foram realizadas pela pesquisadora com obtencdo de
feedback posterior dos envolvidos.

A cada etapa avangada o projeto foi tomando forma, os métodos aplicados foram
essenciais para que se chegasse no protétipo final. Cabe destacar, que o processo do
desenvolvimento do protétipo e o emprego da metodologia em um caso real foi 0 motivador
para o desenvolvimento deste TCC, contribuindo para um grande aprendizado por parte da
pesquisadora. Contudo, a solucdo proposta, como resultado final é a principal contribuicao

deste estudo. Diante das avaliagdes, o prototipo leva em consideracdo as necessidades expressas
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pelo grupo que é parte do pablico interno da UFVJIM e atende aos critérios de jornada esperados
para cada persona ou UsUario.

Diante do retorno enviado por uma servidora da DICOM, ndo existe a necessidade de
deixar o trabalho em aberto para que proximos discentes ultilizem para uma futura
implementacdo, visto que o proprio setor possui grande interesse em implementa-lo no portal
da universidade, uma vez que, ja deram inicio na implementacdo no ambiente de teste o
'PloneGov-BR', necessitando agora da autorizacdo e contetdo, que devera ser enviado pela

Prograd para que 0 mesmo seja publicado no portal.



50

REFERENCIAS

AMARAL, D.C.; CONFORTO, E.C.; BENASSI, J.L.G.; ARAUJO, C. . Gerenciamento &gil
de projetos: Gerenciamento agil de projetos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

BARBOSA, Simone; SILVA, Bruno. Interacdo Humano-Computador. Elsevier Brasil, v. 2,
f. 204, 2010. 408 p.

BOAG, Paul. Tudo o que vocé precisa saber sobre o mapeamento da jornada do
cliente. smashingmagazine. Disponivel em: https://www.smashingmagazine.com/2015/01/all-
about-customer-journey-mapping/. Acesso em: 1 jun. 2022.

BRASIL. Congresso Nacional . Decreto n. 11.788, de 24 de setembro de 2008. Diario Oficial
da Unido, 26 de setembro de 2008, ano 2008.

BROWN, Tim. Design Thinking: Uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. Alta Books, v. 3, f. 152, 2020. 304 p.

CAROLLI, Paulo. O Papel de facilitador da inception. caroli.org. 2016. Disponivel em:
https://www.caroli.org/o-papel-de-facilitador-da-inception/. Acesso em: 14 jun. 2022.

CAROLL, Paulo. Sequenciador de Features. https://www.caroli.org/. 2015. Disponivel em:
https://www.caroli.org/sequenciador-de-features/. Acesso em: 27 jul. 2022.

COLACGCO, Janize. Entenda o conceito de design thinking e como utilizd-lo nos mais
diferentes contextos. NA PRATICA.ORG. 2021. Disponivel em:
https://www.napratica.org.br/design-thinking-o-que-como-funciona/. Acesso em: 13 abr. 2022.

COLOMBO, Irineu Mario. Historico e aplicacdo da legislacdo de estagio no Brasil . Editora
UFPR, Curitiba, n. 53, p. 171-186, 24 Julho 2014.

DINIZ, S. et al. Interacdo-Homem-Computador-Barbosa. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

ESTAGIO. IN : HOUAISS, Anténio et al. Dicionario Houaiss da lingua
portuguesa: Instituto Antonio Houaiss de Lexicografia. Rio de Janeiro: Objetiva , 2021.

INSTITUTE, Project. Um Guia Do Conhecimento Em Gerenciamento De Projetos (Guia
PMBOK®), Quinta Edicao, f. 295. 2013. 589 p.

LANDAY, J. A.; MYERS, B. A. Interactive Sketching for the Early Stages of User Interface
Desing.. In: PROCEEDINGS OF THE SIGCHI CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN
COMPUTING SYSTEMS,. 1995, p. 43-50.

MARTIN, Bella; HANINGTON, Bruce; HANINGTON, Bruce M.. Universal Methods of
Design: 100 Ways to Research Complex Problems, Develop Innovative Ideas, and Design
Effective Solutions. Rockport Pub, v. 1, f. 104, 2012. 207 p.



51

MONGEAU, Paul A.. The Brainstorming Myth. In: ANNUAL MEETING OF THE
WESTERN STATES COMMUNICATION ASSOCIATION, n. 64th. 1993, , Albuquerque.
Albuquerque: Western States Communication Association, 1993.

NIELSEN, Jakob. Usability Engineering. Morgan Kaufmann, v. 3, f. 181, 1994. 362 p.

OSBORN, A. F.. O poder criador da mente ; principios e processos do pensamento criador e
do "Brainstorming.". Traduzido por E. Jacy Monteiro. Ibrasa editora: S&o Paulo. , 1987.

PECANHA, Vitor. Descubra o que é buyer persona e quais 0s 5 passos essenciais para criar
a sua. rockcontent. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/personas/. Acesso em: 24
jun. 2022.

PINHEIRO, Tennyson; ALT, Luis. Design Thinking Brasil: Empatia, colaboracdo e
experimentacao para pessoas, negocios e sociedade. Alta Books Editora, v. 3, f. 124, 2018. 248

p.

SMITH, Carmel. Telematics Applications for Education and Training: Usability Guide :
Version 2.0 Oktober 1995. 1994,

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI. Resolucéo. N°. 19 - Consu DE 05 de Novembro de 2010. . Conselho Universitario
- CONSU. 2010.

VIANNA, Mauricio. Design Thinking: Inovagdo em Negdcios. 22 ed. Rio de Janeiro: Design
Thinking, f. 80, 2018. 160 p.



APENDICE A — TELAS DOS PROTOTIPOS DE BAIXA FIDELIDADE

52



53



APENDICE B — TELAS DOS PROTOTIPOS DE MEDIA FIDELIDADE

—— I L
Vo o e s e el e e Vs @ o A, A ® e # 78, bt S o o . S o
O b bt ot Vo Vo S " ——— o (7o o - S
o—— - 90 . St Vs . W s P i S D gt . ., S
— i . s s s w0t gt N, - L b

£ 1 3 e o0 -
e+ e v - o v P QStenppmant

—=
[ rpopmry

sermd Concedents Concodente
Cordenador
v Extermo
e ertiype
P e I o A s b e o A
S e e e o @ v o e o
= = ==
Tunwriain

]

Oportunidades de Estagio/Vagas

-
Poses Shntger vages intmenss . PRSA oo
e brvenabe - we
S 8 s ot e s

= Vs o o S
- aprias o

FEED

FEE
f
I
I

54



55

DERGUINACRD D0 ORGAD
Priveiost ALTO CONTRASTE | WLIRAS
Wotkias  Imgrenss Lkl Lk e vook procura?

> Pigealwcid ¥ Lepsailo

Cartilha Instrugdo Normativa
Lei Fedaeral n® 11.788, esclareccedora sobre n? 213,de 17 de
de dezembro de 2008 alei do estagio dezembro de 2019
- Resolugion® 21 Resolugdon® 17
"'i"hni*:::"?;';' - CONSEPE , 25 de julho CONSEPE, 24 de
de 2014 agosto de 2016

WOLTAR AD TORO °

Rades Socials

Maticias Noticias Hoticias Hoticiae Haticias
Hoticias Roticias Molicias Maoliciag Maticias
Haoticias Roticias Molicias Maolicias Maticias

Haoticias Roticias Molicias Maolicias Maticias



56

SR ORI aroconmmarn | vseas
Nome Precee
Motios  Wrgrenes  Lnk)  Ume2 © gue vock peocre®
Pigrainics D Cocumemacho
Todos os documentos disponiveis
Estagio obrigatdrio
Geral Formulario Termo
Geral Formulario Termo
Estagio ndo obrigatério
Geral Formulario Termo
Goral Formulario Termo
Redes Sockais
Moticies Notickes Nezicias Noticias Hoticias
Noticlas Noticias Neoticies Noticas Noticlas
Noticas. Noticlas Noticias Noticas Noticlas
Noticlas Noticlas Noticias Noticias Noticlas



57

DENDMINAGAD D GROAD .
e Trancual Ao contrasTe | VURRAS
Hoticlas  Imprensa  Link]  Link F O e vook procura®

¥ PlgnaRcisl ) Condullh 88 soiebneis @ eI B v

Consulta de convéncio e estagio em vigor:

Cligue para abrir a planilha

WOLTAR Al TGRD °

Risdés Sociais

Hoticias Hoticlas Haticlas Hoticias Hoticias
Moticias Woticias Hoticias Moticias Noticias
Moticias Moticias Hoticias Moticias HNoticias

Moticiag Hoticias Haoticias Molicias Moticias



s 0 k)
— wmcosruany | | wesas

B e bl o s

[ e R S —

Mesta pagina vocé encontra todas as informagoes sobre os
procedimentos de estigio: contratagdo, renovagio, documentos
necessarios e muito mais.

Role até embaixo para encontrar o que pracisa.

O que & estagio ?

0 [N 43 BOHE B0 PLODAN WDE AN pRILIG R PO o Cara st e B trabaia produtive. | ums

PGS PRl pods i Faceral 11708 o 15 a8 netenbes oo 200N & Gk foTaskIe B cHOENEE 08 U DO 38 b4 GBI §
it rendna, P

Estagio obrigatdrio

(m&m“ [ R L Tl B e R il i 8 el e
Illlu—7

Tristspitey i o Sberar de Entimativs (eoge o (G40, sob supsrvisko go doomts
amn—m“nmmmumamnmw emprngadas ancedents

Estagio ndo obrigatdrio

4 pera R G T 8 L e e T e
L e e [ RE i Torwu) oo i wiwlemwmhyﬁmmuw!um

Como iniciar o estigio cbrigatdrio

iy s putvieas i, Prualus i bee: vel jnis susin Asuibns i quin becnun dsrasn in isoss B srea blandt Sncidunt. Dones pretium i regus U
et efficin. DOneC SUILMSS Congaes Ml A Bubcipt. Mulls reanc ok, Lculis B2 ool id, Matts plecenat ity Quicus BIgiTs in i sed
mu.nmmmumuuwfmu s PO L PR S T, WG Dl T, DORSageat el
0 B BT T, WA AT S Fui, e TR BT
wanmmmmmmmw ok (el Mpak® i1 Lt L e, PR St iyl

Come iniciar o estagio ndo obrigatoric

i g prafwirar anta. Puaialion i o vl bt setfor Lestiten i gut eches. Asmaas in bewn ol erin. bland frcatud. Dores pradiurn o rees sl
[ mprdet, ot

Padantaugyss orat foly, hamdrarit b it i, Mt handrer® at. Cuitus pubvings SEguim ks 1 kol LR iemput molin o impasdet

[y

Prazos

U priaiode srsking o Sevohad o di diturenlacie i wreds e UFYUM § de sl Cireo deta v, Lvie 09000 okl e suior o e, torilonmey
don Setores

Demais documentos de formalizagdo da atividade

+ Wormm Auithoe: L5, wu Cufirsss [itn, PTaniun i b e il inttor it i quin Mcten. Aanesn 1 BOWS B 8ros bl tincidunt. Domec
S i reyn 54 et oMo Domae suismod congus Supis nes seucl Muls nune doior, isouls sc dolor i, matis plsce sl cha Duitgu
gt i B Rl v

+ skibrie sha aabrbiisaben [ o vt fats. FRassion b o v RA5s sior Fucioun i Guit oot AFun inlaos e £230 Blanas taosunt
1D i i ey 0 e ey, [X0nes Fuimd CONGRS TTTES NG RN, My nure; dokor, iS0uR B 00I0 K, aTES PUCRT ot
ChEE RGN i ERHT) ] W

v bbbl 1 s e i, PPt W) W vl i sl 04 Fiailins ) (i Wbk, debinblet 4 Lk 1 it LAl TPl [hinabl Dl o)

naen i ool Gore dnsdirmcd dirape larie fo donill Hisli faared ke, SbOuiel et i o], bl plistord Wpdfuni. Shinipam Bl i Mewe
1) s

Assinatura dos Documentos pelos alunos
A partir da geragilo da lerma Oe compromea te ki cbrigatdee

aam s pubvinas jnie. Prossu i s vel fria suzior Teuniba i guin Bcia Rsran in Lo 59 s1sa blandi bcidunt Dones pretium i negus e smat
wtticiter Done suilmod Conges DT TeC Mo Hulls man coio, LSTulln 5 coRor ki, e Tin, pAecia Roten. U Bt in oaes Bed v,

el - |

P

FHEH
i
|

Haticie
Hotoas
Hotioa
Hletat

58



59

DERGLMATRD DO CRRA0
Masre Princesd ALTO CONTRASTE | wLIfRaS
Hotkisd bmpreasa Lkl Lk ¥ 0 que woob procura™

3 Pigeaiicial ) Concedents Blero

Concedente da UFVJM

Identificagao
Quero criar meu cadastro Ja sou cadastrado

E-mail E-rnaal | CPF cu CHPJ

Senha
Coantimiar
Contimuar
Esguesi minha senha
WOLTAR AD TORO °

Redes Sociaés
Hoticias Hoticias Hoticias Hoticias Hoticias
Moticias Haticias Hoticias Moticias Moticias
Moticias Maticias HMoticias Moticias Moticias

Maticias Haticias Hoticias Modicias Molicias



60

CERCRSMACLY [ CRAD
]
o conTasTE | VAT
Mrdzws  oreraa Liri # Liew 2 O i wesoh premarat

b Pigravicsl > Catawto

Concedente da UFVJM

Quero criar meu cadastro

Tipo de cadastre  »  Pessoa Fisica Possaa Juridica
Envise
WO TR D TORDH °

Rudes Socials
Haticias Matizing Haticias Matiziag Heticias
Moticlas Maticlas Hotkias Maticlas Hoticias
Hotizias Malicing Horicias Malicias Hezicias

Maliclas Hoakias

Hoticias Moticias Hotkcias



61

CERCRSMACLY [ CRAD
]
o conTasTE | VAT
Mrdzws  oreraa Liri # Liew 2 O i wesoh premarat

b Pagravicsl 3 Cadasta P durkscs G

Concedente da UFVJM

Quero criar meu cadastro

Tipo de cadastre  »  Pessoa Fisica Possaa Juridica
Envise
WO TR D TORDH °

Rudes Socials
Haticias Matizing Haticias Matiziag Heticias
Moticlas Maticlas Hotkias Maticlas Hoticias
Hotizias Malicing Horicias Malicias Hezicias

Maliclas Hoakias

Hoticias Moticias Hotkcias



62

DERQLIMAT KD DO DRGAQ
o Princigal

ALTO ConTRASTE | VLIsheE

Hoticias  mprenss Linkl Liek 2

> Phgeainicial 3 Formlide

Oue vk procura?

Preencha o Formulario

Fomulario

José Maria dos Santos Oliveira

ENLIBQUE BOU S8 DOCRTSNLD

gt 040 BTHIRE O ST BT

" Nens obrigaldrios

WOLTAR AD TOMD °

Redes Socias

Moticias Maticlas Maoticias Noticias Hoticias
Moticias Haticias Noticias Moticias Moticias
Maoticias Haticias Haticias Moticias Moticias
Noticias Haticias Noticias Nedicias Moticias



63

EERGUACRD DO CRalo
Princiont w0 contRasTE | v
Hotkiar  brpremas  Link1 Lk 3 O e vk prosura?

3 Pigeaisil 3 Tuedsl

Tutoriial Tutorial Tutorial

WOLTAR AD TORO °

Rades Socials

Maticias Noticias Hoticias Hoticiae Haticias
Hoticias Roticias Molicias Maoliciag Maticias
Haoticias Roticias Molicias Maolicias Maticias

Haoticias Roticias Molicias Maolicias Maticias



CONGAENACAD £0 CRGAD
R

64

Motces  Smpresas  Lek ] Ll

> Pignsaimcs ) Facesase ce Clncan Agriis
Titulo Titulo
Etlam ou putvings justo, Phasolius id Etam ey L Phaseliys i
120 vel Justo aucton faucibus | Quis leo vel justo auctor faucitus id quis
Jectus. Aenoan in lacus at eros i Lacus at ercs
blandit tincidunt. Donec pretiom id Blandit tncidunt. Donec pretium K
neqUe Sit amet efficiur. negue st amet efficitue. Denes

urpis eulimod turpls nec

Titulo

Etam eu putvinar jsto. Phaselus i
leo vel justo auctor faucites id quis

Titulo

Etlam eu pubvinar justo, Phaselius id
400 el JUSED JUCIOr Taucibus W Quis

Titulo

Etiam eu putvinae justo. Phaseivs id
oo el justo suctor {aucibus id guis

Titulo

Etlam ou putvinas justo, Phasedivs id
$20 wed jJusto auctor Taucibus id quis

Titulo

Etam eu pulvinar justo. Phaselus id
loo vel justo auctor faucitus id quis
loctus. Acnoan n lacus 1 eros
blandin sncidunt. Donec peetium id
negue st amet officitur. Donec
QULmOd COPgUE aTpls Nec
SusCipit. Nula nunc dolor, laculis a0
dolor ki, mattis placerat lectus.
Quisgao sagittis in 5bero sed
viverra. Nullam nusc

Quisque sagittis in iero sed
viverra. Nukam sunc viverra. Nullam nusc
VOUTAR AG TOPO .

Redes Socias
MNoticlas Noticias Noticias Noticias Noticlas
Noticias Noticias Noticas Noticlas Noticias
Noticlas Noticlas Noticls. Noticas Noticas
Noticlas Noticlas Noticlas Noticias Novictas



65

DENOMINACAD DO ORGAD -
S1
ALTO CONTRASTE | VuBeas

Noticles  rgrensa  Liek1 Uk 2 © que vock procuns?

> Pages micel P Focudase ce Cibncias Agradisia ) Vigss

Vaga

Venha fazer parte da nossa histéria
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A > Estudantes

> Estagio > Conveénios

Convénios e Acordos de Cooperacao

O Convénio de concessao de estagio € um instrumento juridico de carater facultativo para a UFVJM, que regulamenta as condigoes e
responsabilidades das partes quanto a execucgao do estagio de estudantes.

Consulte os Convénios e Acordos de cooperacao em vigor.

B Clique aqui para abrir a planilha

Todo o conteudo deste site esta publicado sob a licenga Creative Commons Atribuicao-SemDerivacoes 3.0 Nao Adaptada.
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Coordenador de Estagio

E o docente responsavel pela coordenagao do estagio no ambito do curso.

Relagao de Coordenadores de Estagio dos cursos de graduagdo da UFVIM

Click aqui
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A > Estudantes > Estagio > Concedente de Estagio

Concedente de Estagio - UFVJM

Unidades ou Orgaos da UFVJM que desenvolvam atividades propicias ao aprendizado do
estagiario, podem atuar como concedentes de estagio.

Vamos la!

Caso esteja acessando a pagina pela primeira vez, clicar em: "Quero criar meu cadastro” e preencher os campos conforme solicitado.
Porém se ja realizou o seu cadastro acesso o campo: “Ja sou cadastrado” preencha e-mail e senha.

Pronto! Vocé tera acesso ao formulario para divulgar sua vaga.
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Quero criar meu cadastro Ja sou cadastrado

Tipo de cadastro
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A > Estudantes > Estagio > Concedente de Estagio

Concedente de Estagio - Externo

Pessoas juridicas de direito privado, é6rgdos da administragao publica direta, autarquica e
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, e profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados em seus
respectivos conselhos de fiscalizagao profissional.

Vamos la!

Caso esteja acessando a pagina pela primeira vez, clicar em: *Quero criar meu cadastro” e preencher os campos conforme solicitado.
Porém se ja realizou o seu cadastro acesso o campo: “Ja sou cadastrado” preencha e-mail e senha.

Pronto! Vocé tera acesso ao formulario para divulgar sua vaga.

Identificacao

Quero criar meu cadastro Ja sou cadastrado

Tipo de cadastro

Esqueci minha senha
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Concedente de Estagio - EXTERNO
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Concedente de Estagio - EXTERNO
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Tutoriais

¥ Esmtbgea ¥ Tuborisl

Agqui vocé encontra uma série de tutoriais que lhe auxiliara no seu processo de estagio. Seje
curioso e boa sorte!
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N Coawees

vagas

Acesse as vagas disponiveis

Vagas relacionadas a drea de Ciéncias Agrarias:

82

Titulo Titulo
Etiaen ou pulvinas Etiam ou pulvinae justo.
Phasellus id oo vel justo Phasetius id leo vel justo
auctor faucibus i quis auctor faucibus id quis
lectus. Aencan in lacus at lectus. Aenean in lacus at
eros blandit tincidunt. 0ros blandit tincidunt.
Donec prethum ki negae Donec pretham id noque
=% amot oficitie Donec it amet eficitur. Donec,
Click aqui Click aqui
Titulo Titulo
Etlam ou pulbvinar Etlam ou pulvinae justo,
Phasolius id leo vel justo i leo vel justo
auctor faucibus i quis suctor faucibus i guils
Lectus. Aenean in Lacus at lectus. Aersean in lacus at
eros blandit eros blandit t
Donec pretium id negue Donec pretium id nogue
<t amnet oficitue Donec. it anvet efScitur.
Click aqui Click aqui
Titulo Titulo
Etiaem ou pulvina Etiam ou pulvinae
Phasellus id oo vel justo Phasetius i leo ved justo
auctor faucibus ki auctor faucious b quis
Lectus. Aencan in Lacus at lectus. Aemean in lacus at
er0s blandit tincidunt. ©ros blandit tincidunt.
Donec pretium id negue Donec pretiam id neque
1 amet offcite Donec 2 amet oficitur. Donec,
Click aqui Click aqui
Titulo Titulo
Etiam ou pulvinas jus Etlam ou pulvinae
Phasellus id teo vel justo Phasedius i Loo ved justo
auctor faucibus id quis auctor faucius i quis
lectus. Aenean in Lacus at lectus. Aermean in lacus at
©ros blandit tincidunt. ©ros blandit tincidunt.
Donec pretium id negue Donec pretiam id neque
=8 amet oficitie Donec. it amet eficitur. Donec.,
Glick aqul Click aqul
voummm.
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0 que vocé procura?

Nossos cursos  Editais e Concursos  Servigos

A > Estudantes > Estagio > Vaga > VagaXXX *ﬂ

Vaga

Venha fazer parte da nossa histéria

Etiam eu pulvinar justo. Phasellus id leo vel justo auctor faucibus id quis lectus. Aenean in lacus at eros blandit tincidunt. Donec pretium id
neque sit amet efficitur. Donec euismod congue turpis nec suscipit. Nulla nunc dolor, iaculis ac dolor id, mattis placerat lectus. Quisque
sagittis in libero sed viverra. Nullam nunc felis, elementum sit amet est vitae, consequat finibus urna. Nulla porta vitae massa eget
tincidunt. Integer dui nunc, consequat vel diam eget, lacreet dictum tellus. Nunc non odio sed mi aliquet faucibus. Pellentesque sit amet
tortor imperdiet, ullamcorper nunc non, porttitor arcu. Pellentesque erat felis, hendrerit sed nibh quis, mattis hendrerit est. Quisque
pulvinar aliquam justo ut sodales. Ut tempus mollis neque imperdiet molestie.
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Nossos cursos  Editais e Concursos ~ Servigos 0 que vocé procura?

A > Estudantes > Estagio > Duvidas Frequentes

Duvidas frequentes

Posso divulgar vagas internas da UFVJM como voluntariado, monitoria, extensao ou
pesquisa?
Sim. A plataforma esta aberta para oportunidades de trabalho em geral. Podem ser divulgadas vagas de

emprego, estagio, monitoria, extensao, pesquisa, projetos, trabalhos freelancers, mas € importante deixar claro
que tipo de oportunidade esta sendo ofertada.

Posso divulgar vagas internas da UFVJM como voluntariado, monitoria, extensdo ou
pesquisa?
Sim. A plataforma esta aberta para oportunidades de trabalho em geral. Podem ser divulgadas vagas de

emprego, estagio, monitoria, extensao, pesquisa, projetos, trabalhos freelancers, mas é importante deixar claro
que tipo de oportunidade esta sendo ofertada.

Posso divulgar vagas internas da UFVJM como voluntariado, monitoria, extensao ou
pesquisa?

Sim. A plataforma esta aberta para oportunidades de trabalho em geral. Podem ser divulgadas vagas de
emprego, estagio, monitoria, extensdo, pesquisa, projetos, trabalhos freelancers, mas € importante deixar claro
que tipo de oportunidade esta sendo ofertada.

Posso divulgar vagas internas da UFVJM como voluntariado, monitoria, extensao ou
pesquisa?

Sim. A plataforma esta aberta para oportunidades de trabalho em geral. Podem ser divulgadas vagas de
emprego, estagio, monitoria, extenséo, pesquisa, projetos, trabalhos freelancers, mas é importante deixar claro
que tipo de oportunidade esta sendo ofertada.

Posso divulgar vagas internas da UFVJM como voluntariado, monitoria, extensédo ou
pesquisa?
Sim. A plataforma esta aberta para oportunidades de trabalho em geral. Podem ser divulgadas vagas de

emprego, estagio, monitoria, extensao, pesquisa, projetos, trabalhos freelancers, mas é importante deixar claro
que tipo de oportunidade esta sendo ofertada.
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APENDICE D — TELA PRINCIPAL DO PROTOTIPO DESENVOLVIDO NO
AMBIENTE DE TESTE ‘PloneGov-BR’

2 Estigie

Estagio

Objetivos Meta

Legislagdes D do d Convé e acordos
Estaglo de cooperacao

2 E B

Coordenador de Concedente de Concedente de
estagio estagio - UFVJM estagio - Externo

Tutoriais
Oportunidades de agio/vagas (
Biologia, Naturals e Economia, Gestio e Engenharla e
Agrarias Negécios Arquitetura
Exatas e Tecnolégicas Humanas e Soclals Satide

Ultimas noticias

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
dolor sit amet dolor sit amet dolor sit amet dolor sit amet dolor sit amet

( veRmaiswoTicis )

Dividas? Acesse agui nossas perguntas frequentes.
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