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RESUMO

O desenvolvimento de solu¢cdes Web tem facilitado a realizacdo de praeémsias diversas

nas organizacbesCada vez mais organizacoes e pessoas buscam por tais solucdes, seja por
trazerem reducédo de tempo, de deslocamento, de gastos, entre owgeosomsxto foi
agravado diante do cenaréte inseguranca sanitaria causada pela transmissdo do virus da
Covid-19, que tornou necessaria a adaptacédo das atividades para o ambiente virtual. Diante
disso, este trabalho propde um protétipo de uma plataforelapara atendersalemandas
diversas da UFVJM. A plataforma visa possibilitar o gerenciamento de eventos académicos,
tanto de congressos, palestras, processos seletivos diversos e outros para proporcionar mais
seguranca para os gestores, agilidade no gsocéacilidade de acesso aos demais usuarios. A
plataforma proposta tem por foco trazer uma solucdo agradavel, simples iackjze
funcionalidades que permitam contemplar eventos diver3oatase de um estudo
exploratério, baseado em uma pesqaigao, para proporcionar motivacdo, colaboracdo e
interacdo de um grupo de pessoas que conpdrma a busca da soluc&»desenvolvimento se

orienta pelas técnicas @eesign Thinking e suas ferramentas para aprofundar o conhecimento
sobre as necessidades ings da Universidade e conceber uma solugdo inovadora que
possibilite o alcance do objetivo. A solugcdo desenvolvida contemplou os critérios esperados
para organizacdo de eventos e processos seletivos universitarios, sejam académicos, cientificos
ou de extesdo. A partir desses resultados é possivel concluir, que a proposta deste trabalho
atende aos objetivos estabelecidos e vai ao encontro da expectativa de parte do publico interno
da UFVJM envolvido no processo. O protétipo poderdimplementado em estudo

posteriores.

Palavraschaves Plataforma WebDesign Thinking. Prototipacédo. UX Design. Ul Design.



ABSTRACT

The development of Web solutions has facilitated the accomplishment of different processes
and tasks in organizations. More and more organizatodpeopleseekfor such solutions,
eitherfor bringingreduce timepf displacementspf costs, among othersThis context was
aggravated againgite scenario of health insecurity caused by the transmission of the virus of
Covid-19, which made it necessary to adapt the activities go to the virtual enviranfnent

this, this work proposes a prototype of a web platform to meet the diverse demands of the
UFVJM. The platform aims to possibility the management of academic egentsuch of
congresses, lecturesarious selection processesid others to provide more securfiyr
managers, agility in the process, easaanfess tmther usersThe proposed platform focus to

bring a pleasargolution simpleandthat includes features that allow contemplating different
events It is an exploratory study, based on aation research, to provide motivation,
collaboration and interaction of a group of people who contribute to the search for the solution.
The development orients itself of the technicals of Design Thinking andltsttodeepen the
knowledge about the internal needs of the University and to conceive an innovative solution
that makes it possible to reach the objectiiee solution developed contemplated the criteria
expected for the organization of events and usiteselection processes, whether academic,
scientific or extension-rom these results it is possible to conclude that the proposal of this
work meets the established objectives and meets the expectations of part of the UFVJIM internal

public involved in he processThe prototype can be implemented in further studies.

Keywords: Web Platform. Design Thinking. Prototyping. UX Design. Ul Design.
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1. INTRODUCAO

A formacao académica e profissional de um estudante no ensino superior, € um processo
gue percorre 0 espaco destinado a promocéao de diversos conteudos, trocas de conhecimentos ¢
experiéncias no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao propostas jeleSeasOs
eventos cientificos, bem como atividades e cursos de extensdo, assumem um papel de grande
importancia nesse processo, e agregam valor para o desenvolvimento intelectual e pessoal dos
participantes.

Diversas ferramentas sdo utilizadas paragamizacdo e execucdo dos eventos, seja
presencial ou em ambiente digital. Com a pandemia da d®yidarias areas, inclusive a
educacéo, tiveram que procurar alternativas para se adaptar ao meio remoto, e para que suas
atividades ocorram 100% online, intido também os eventos fomentados pelas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Isso aumentou a demanda por servi¢os disponibilizados
pelas plataformas digitais.

Existem muitas plataformas digitais que facilitam e auxiliam os processos dedgestao
eventos académicos. Contudo, em geral, envolvem custos para a instituicdo, ou a alternativa de
gue os eventos sejam pagos pelos participantes, de forma que a plataforma arrecade uma
participacdo dos valores. Dessa forma, caso uma IFES opte por afedgsento gratuito, tera
gue arcar com custos para conseguir a liberagao de funcionalidades.

Desde 2015, as IFES vém enfrentando sucessivas restricdes orcamentarias. Além disso,
hé& requisitos legais, estabelecidos pela Lei 8.666, para a contratacdogessergue torna o
processo demorado, podendo inviabilizar o tempo necessério para a organiza¢do do evento.
Esses fatordgnitam o investimento pontual em uma ferramenta externa para que seus gestores
organizem eventos cientificos e académicos.

Além dos ecursos financeiros limitados, outro fator que pode restringir o uso de
plataformas externas existentes no mercado, é a necessidade de se atentar para a prote¢cao o
dados. E necessario que a ferramenta seja segura, ja que essasolEE®n, tratam e
armaenam dados de cidadaos brasileiros ou mesmo estrangeiros.

Uma outra atividade comum a vida universitaria € a necessidade de organizar processos
seletivos internos, por exemplo para monitores, estagiarios ou candidatos a editais seletivos
para a pégradugdo. Nesse caso, o auxilio de uma plataforma digital ira simplificar a gestéo
destes processos, pelo acesso dos candidatos de maneira mais facil e direta, bem como
proporcionar para 0s gestores, um controle e administracdo mais organizada, simples e

trans@rente.
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Diante disso, pensando no contexto especifico da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), que enfrenta limitacdes e possui demandas especificas, este
trabalho prop6ee a prototipacdo de uma plataforma web proprietariacqlaore com a
geréncia tanto de congressos, palestras, cursos, seminarios, conferéncias, entre outros, coma
dos processos seletivos internos.

Vale enfatizar que, devido a diversidade de usuarios que irdo interagir com a plataforma,
com variados niveis deonhecimento computacional, diferentes dominios tecnolégicos e com
areas de formacao distintas, ela deve garantir a qualidade de uso. Isso requer o emprego dos
critérios de usabilidadeacessibilidade, comunicabilidade e experiéncia do usuéario. A
observacéao desses critérios contribui para que a plataforma seja utilizada de maneira clara, facil

e pratica.

1.1. Objetivo

Diante do problema contextualizado, estabelecemos como objetivo geral deste trabalho:
Propor um protétipo de uma plataforrdagital para facilitar a organizacdo de eventos e
processos internos universitarios.

Para alcancar esse objetivo geral, sdo definidos objetivos especificos que conduziram a
realizacéo do trabalho. S&o eles:

1 Fazer um levantamento das ferramentas disponiveimercado, selecionar as
mais utilizadas comumente e que oferecem uma interface agradavel e intuitiva,
e com funcionalidades voltadas para o foco do trabalho;
Analisar comparativamente o numero de plataformas voltadas a eventos;
Aprofundar o conhecimentbbre as necessidades internas da Universidade em
relacdo a organizacdo de eventos e processos seletivos universitarios, sejam
académicos, cientificos ou de extensao;

1 Desenvolver um prot6tipo utilizando ferramentas e técnicas de Design.
1.2. Justificativa
No ano de 2020, frente ao cenario de inseguranca sanitaria da disseminacao do virus da

Covid-19, ficou mais nitida a necessidade da adaptabilidade das instituicdes para a realizacdo

de suas atividades antes presenciais para o ambiente.VNassle contexto, pode citar o
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Congresso Nacional da Educacdo (CONED), um evento que aborda temas relevantes da
Educacao causando reflexdo nacional sobre diversos assuntos, e que nas ultimas trés edicdes
foi realizado presencialmente, mas em 2021 ecode maneira virtual. Com intuito de ampliar

a inclusao, foi ofertado gratuitamente. Além do IV CONED, outros eventos também tiveram
que se adaptar ao virtual.

Indo além dos eventos cientificos, outros de natureza administrativa, processos seletivos
- como por exemplo, de editais de pgaduacae ou académicos por exemplo editais de
monitoria- também podem se beneficiar dessa ferramenta. Assim, a plataforma proposta pode
contribuir para diversos setores da UFVJM.

Sendo assim, houve uma mammcessidde de aplicacdo de plataformas externas para
auxiliar no gerenciamento de eventos académicos. O uso dessas ferramentas traz, algumas
vezes, preocupacao aos gestores devido a recursos escassos internos; resporgaditdade
ao uso de dados pessoais dosodvidos; entre outros, gerando a restricdo de algumas
funcionalidades e até mesmo, da utilizacdo da plataforma como um todo.

Neste contexto, a sugestdo de um prototipo de uma plataforma web interna de
gerenciamento de eventos académicos, pode proporcitaia seguranga para os gestores e
demais usuarios, principalmente, melhor adaptacdo ao contexto especifico da UFVIM.

O diferencial desta plataforma, que a torna ajustada a realidade da UFVJM, é que, além
de eventos, ela poderd auxiliar no gerenciamemtoalduns processos internos. Assim,
possibilitara que as atividades possam ocorrer de forma digital. A proposta visa proporcionar
diversos beneficios como: colaborar com o alcance e ingresso aos programas internos da
instituicdo, facilitando o acesso dadidato a Processos Seletivos por meio do gerenciamento
de inscri¢cdes; economia de papel, visto que segunBtano de Logistica Sustentavel (PSL)
publicado em 2013, a UFVJM busca usar melhor os recursos, e recomenda fortemente a
economia e o reuso de @mhpo que a deixa alinhada as metas globais da Organizacdo das
Nacgbes Unidas (ONU); facilitaria também a rotina de processamento das informacdes dos
candidatos inscritos, além de tudo, favorecia a entrega de documentacéao pessoal e simplificaria

a gestao deoprocessos.
1.3. Estrutura do Trabalho
Para sua elaboragcéo e construcdo, o trabalho foi dividido em etapas. Inicialmente,

contextualizamos o problema, sinalizamos o objetivo e propdsitos, bem como apresentamos a

justificativa para a realizacdo do estudo. O segundo capitulo traz o refereimital tem a
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pesquisa das teméticas que embasaram a concretizacao deste trabalho. No terceiro capitulo, ne
metodologia, € descrito 0 estudo exploratorio baseado no método da pas§oiseorientado

pelas etapas e atividades de Design Thinking. O cap#i¢minte traz a descricdo do
desenvolvimentocom os resultados de todas as tarefas realizadas durante o processo de
concepcao e construcamcial da solucao. O quinto capituliaexperimentacd@presentamos

a construcao da solucdo com auxilio de téendUser Interface (Ul)no qualmostramosa

versao final do prot6tipo da solucéo foco da pesquisa. Por fim, no dltimo capitulo apresentamos

as consideragoes finais e sugestdes para trabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os conceitos principais relacionados ao tema deste trabalho.
Inicialmente, a Secdd.1 discorre sobre a importancia dos eventos cientificos no
desenvolvimento académico e profissional dos discentes, possibilitando o contato com a
realidade vivenciada por outros profissionais, praticas e conhecimentos. Nesse cenario, as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) se consolidam como recurso cada vez mais
indispensavel na gestdo de eventos e processos internos. N2 2eg@dordanl 0 Processo
de Design de Interface Home@Gomputador focando nos critérios para garantia da Qualidade

de Uso na utilizacdo de sistemas interativos.

2.1.0 papel das TICs para a realizagao de eventos académicos

Eventos académicos e cientificos permitetnogaa de conhecimentos e experiéncias
entre os envolvidos ao longo da sua trajetoria universi@gaventos ou encontros cientificos
rednem, comumenteyarios grupos de pessoadnteressados em compartilhar e obter
conhecimentos sobre uma determinada & ARCHIORI et al, 2006) Para Ohira (2002, p.

73), fos eventos cientificos sdo meios altamente eficientes na comunicagdo oral do
conhecimento visto o ritmo crescentedsenvolvimento da ciéncia e, portanto, um meio de
divulgacao e assimilacdo de novos conhecimentos

Como destacanArboit e Santiago (2011, p.2&717) "os eventos cientificos séo
considerados meios mais informais e, com efeito, mais ageis na transmissia do
conhecimento cientifico". Enquanto no canal informal de comunicacdo, como livros e
periodicos, que estabelecem uma existéncia duradoura, a comunicacao € efémera, pois se
manifesta basicamente através da fala e sem regitial (MEADOWS 2000) Contudo,
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"grande parte da informacado € transferida oralmente, estimulando o debate instantaneo dos
especialistas interessados no temARBOIT; SANTIAGO, 2011, p.207). Dessa forma,
eventos cientificos e académicos favorecem a discussdo de temas emmesgése o
importante papel de envolver os discentes e ser parte da sua formagéo universitaria.

Existem varios tipos de eventos cientificos, com especificidade e objetivos Unicos e
distintos, alguns com foco exclusivamente para a comunicacéo de pesquisas @oltados
para a pratica profissional, onde um é normalmente organizado pelas associa¢des cientificas e
0 outro pelas entidades profissionais. Normalmente, os eventos académicos costumam ser
organizados pela prépria instituicdo, cursos, departameptofessores ou mesmo pelos
discentes. Para Campello (2000), os varios tipos de encontros académicos cientificos variam
em funcdo da sua abrangéncia e objefivoas de maneira geral podem apresentar uma
estrutura semelhante que vai variar de acordo ctamanho do evento.

Os encontros cientificos desempenham diversas fung¢des e o seu papel principal gira em
torno do contexto da comunicabilidade cientifida.facilidade na comunicagdé uma
caracteristica de grandeportancia na promoc¢ago éxito no trablho de qualquer tipo de
gestdo que requer uma integracdo constante dos subsistemas que compdem a estrutura
organizaciona(VELOSO et al, 2018). Nesse aspecto, podem ser utilizadas tecnologias para
facilitar o coloquio, reunir, distribuir eompartilhar informagdes

As Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TICs), podem facilitar todo o processo
administrativo e educacional e favorecer os processos das instituicbes publicas e privadas.
Mendes (2008) define TIC confiam conjunto de recurstscnoldgicos que, quando integrados
entre si, proporcionam a automacao e/ou a comunicagao nos processos existentes nos negdcios
No ensino e na pesquisa cientifica @.etc

Para(CARVALHO, 2010) as Tecnologias de Informacao (TI) tém sido ndo sbene
Uteis para a sociedade, mas também impulsionadoras de mudancas e inovacdes. Além de
auxiliar que o didlogo nos eventos académicos e cientificos ocorra de maneira mais facil, essas
tecnologias oferecem funcionalidades que permitem o gerenciamento elesses, desde a
divulgacdo até a realizacdo. Ademais, outras contribuicbes destas tecnologias para as
instituicbes € a colaboracdo com a administracdo de alguns processos, como divulgacéo de
editais dos processos seletivos.

E notdrio o crescimento dad Tomo ferramenta de apoio em diversas atividades.
Segundo Carvalh(010) a utilizagdo das Tl baseadas em computadores nas organizacdes tem
vindo a expandise para todas as atividades organizacionais, abrangendo alguns aspectos tais

como.
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1 Disponibilizago de plataformas de suporte a gestédo, quer no que respeita o0 acesso a
informacgé&o sobre a situacao da organizag&o, quer no acesso e utilizacdo de modelos de
decisdo e de resolucdo de problemas, quer ainda ao registo, divulgacdo e
acompanhamento das decis@emadas;

1 Colaboracdo entre pessoas, através do estabelecimento de canais de comunicacéo,
formais e informais, e da partilha de documentos;

1 Relacionamento entre pessoas, envolvendo troca de mensagens e partilha de
documentos relacionados ndo s6 com qasstStritas do trabalho organizacional, mas
também com aspectos de interesse de grupos mais restritos (por exemplos grupos
profissionais) ou ainda manifestacées de emocdes e outras formas de relacionamento
social;

Sao diversos os beneficios que as tecriaogromovem para a sociedade como um
todo. Vale ressaltar que, sua promocao nas organizagfes afeta varios niveis, um deles é o nivel
individual e 0 ambiente em que se encontra. Ferramentas simples e de facil manuseio sdo mais
eficientes, considerando oaude diversos individuos com diferentes niveis de conhecimento
tecnoldgico. Sendo assim, ao se pensar em solucdes de Tl, € necesséario desenvolver uma
ferramenta que comunique com 0s usuérios e possibilite que eles aprendam e-néiltem

forma mais simms e pratica possivel.

2.2.Processo de Design para o sucesso de solu¢éo tecnoldgica

Para desenvolver uma solucdo que tenha boa usabilidade pensando no usuario, é
necessario um excelente entendimento acerca do problema, para que o resultado seja
satisfatorioe atenda as expectativas dos envolvidos. Segundo &ialz(2010), grande parte
da Computacéo, esté interessada na construcéo de sistemas interativos mais eficientes, robustos
livres de erros, e de facil manutendga®or outro lado, a area da InteragionaneComputador
(IHC) esta interessada na qualidade de uso de sistemas interativos e no impacto que causa ne
vida dos seus usuarim@INIZ et al, 201Q p.30.

A qualidade de uso viabiliza a reducao de custos de treinamento e de desenvolvimento,
aumento na produtividade e satisfacdo dos usuarios, e varios outros beneficios para a
experiéncia pessoal do usuarim elecorréncia do uso. Para alegar que uma ferramenta
tecnoldgica possui boa qualidade de uso, é necessario verificar se ha a aplicacéo de trés critérios
fundamentais considerados na area da IHC: usabilidade, acessibilidade, comunicabilidade e

experiéncia d usuario.
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A usabilidade esta relacionada corsimplicidadee usodos usuarios comiaterface,
bem como a satisfacdo em decorréncia desse uso (Nielsen, 1993). Com a intencao de incluir
todos os usuarios, o critério de acessibilidade esta relacionado a remocao das barreiras que
impedem algum usuario de ser capaz de acessar a interfaistedoa e interagir com ele
(DINIZ et al, 2010). A comunicabilidade diz respeito a capacidade de comunicacdo da
interface com o usuério, facilitando sua tomada de decisdo durante a navegacado. A experiéncia
do usuario referge ao envolvimento emocionasentimental que os usuarios sentem ao estar
interagindo com a ferramenta interativa.

Para conceber uma solugcdo mais adequada ao contexto em que serd inserido, algumas
etapas préleterminadas devem ser observadas (DidtlZl., 2010). Inicialmente, € necés®
investigar os atores envolvidos, seus objetivos e interesses, atividades, responsabilidades,
motivacdes, os artefatos utilizados, dentre outpasa identificar e conhecer melhor os
possiveis usuarios da solugcdo, bem como suas caracteriBiégass € preciso identificar
necessidades e oportunidades, que resultardo na interface com o usuario, sendo elas,
funcionalidades para a concepc¢ao da solucéo e que possam agregar valor para 0s uUsuarios. Esse
etapas estédo presentes no processo de design.

Existem muitas definicdes de "design" além da associacdo quanto a aparéncia estética
de um produto, de servigos ou processos. Normalmente, esse conceito fica obscuro e provoca
duvidas em grupos especificos de pessoas quanto ao seu real significado. Entogtemto, ¢
destaca Lawson (2008.3 Apodemos come-ar observando ¢
um verbo e pode se referir tanto para o pro

No dicion8rio h8 diversas op-»es par a a
a criacdo de objetos, que seja representado na perspectiva estética e funcional de uma solucéo
Para Lobach (2Q0 p.16, "o conceito de design compreende a concretizacdo de uma ideia em
forma de projetos ou modelos, mediante a construcéo e configueagiando em um produto
industrial passivel de producéo em série". Desta forma, sera abordado o pensamento do designer
a certa do problema e o processo que realiza para alcancar uma solugéo inovadora

A forma de percepcéao do designer a respeito do pr@bke a busca constante por
solucdes focadas na qualidade de uso, que sejam criativas e inovadoras, possibilitou a criacédo
do ADesign Thinkingo (DT), gue em sua trad:
[s.d] (2012 p.12, Design Thinking &uma abordagem focada iser humano que vé na
multidisciplinaridade, colaboracao e tangibilizacdo de pensamentos e processos, caminhos que

l evam a sol u-»es i rsendosadsionsn procesaorda desiga § aplicado s 0 .
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DT e suas etapas, padentificar o problema e buscar formas de resdtvé&com objetivo de
gerar uma solucédo inovadora quendaasnecessidades dos usuarios.

Com auxilio de ferramentas fornecidas pelas abordagens do DT, o processo de design
consisteem cinco etapas realizadage forma coletiva e colaborativa, sdo elas: Descoberta,
Interpretacéo, Ideagdo, Experimentacéo e EvVol(EAGITAIS, 2016) A descoberta é focada
no entendimento preliminar do problema, fazendo uso das necessidades ou oportunidades
identificadas, para buscar direcionar melhor para a solucéo. Essa etapa € subdividida em duas:
a imersdo preliminar e a imersdao em profundidadeur8ky(ADLER, [s.d]), a Imerséo
Preliminar visa o entendimento inicial do problema e, caso necessario, seu reenquadramento.
J4 a Imersdo em Profundidade, destieaa identificacdo das necessidades dos atores
envolvidos no projeto e provaveis oportunidades que emergem do entendimento de suas
experiéncias frente ao tema trabalhado.

A etapa de Interpretacdo constis@ da analise do material que foi coletado durante a
etapa anterior, pelo qual elabe@ artefios que auxiliam e representam o entendimento do
problema e das partes envolvidas, como Mapa da Empatia e Jornada do Usuario. Pois assim,
guanto mais cedo os usuarios forem envolvidos no processo de design, mais cedo sera possivel
aprender sobre suas nesidades e assim influenciar positivamente a sintese da solucdo, bem
como identificar e corrigir eventuais problemas (DIN¥zal., 2010).

Ideacao é a fase que tem como intuito gerar ideias inovadoras para o tema do projeto e,
para isso, utilizarse as femmentas de sintese criadas na fase de analise para estimular a
criatividade e gerar solucdes que estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado
(ADLER, [s.d]). O resultado principal € o aprendizado sobre os pontos fortes e fracos da
idealizacdo pa ajudar na concepcao do protétipo.

A Experimentacao ja parte para o desenvolvimento da solucdo, ou seja, consiste na
prototipacao, que tem como objetivo expor a solu¢do para os usuarios, aplicar testes para obter
feedback (comentarios) e realizar melhorias. PafADLER, [s.d], 2012 p.54, a
experimentacdo é iase de intervencdes no espaco fisico com foco no estimulo as tarefas
diarias, a fim de criar um ambiente mais acetsd que facilite as inspiracé@es

Por fim, temse a Evolucao, que define os fatores necessarios para tornar a solucao parte
central de um modelo de solucédo inovadora. Destaca aplicacdo do Design Iterativo, pelo
gual problemas encontrados durantesxygerimentos, deverao ser corrigidos, o que significa
que as atividades do processo de design devem ser iterativas, ou seja, o ciclo de projeto,
avaliacdo com medicdes empiricas e reprojeto deve se repetir quantas vezes forem necessarias
(DINIZ et al, 2010).
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3. METODOLOGIA

Este estudo tratse de uma pesquisa aplicada, explorat@@anétodo empregado foi a
pesquiseacdo que tem por motivacdo a resolugdo de um problema coletivo, no qual os
pesquisadores e participantes interagem em busstawzio (SILVERA, CORDOVA, 2009).

O aprofundamento e interacdo proporcionados pelo método escolhido foi essencial para
alcancar o objetivo proposto.

Foi realizada uma pesquisa exploratdria na Internet para mapear e analisar plataformas
gue disponibilizamservicos voltados a eventos. O objetivo foi entender o escopo do que
oferecem, suas funcionalidades e caracteristicas. As plataformas analisadas, e respectivos sites

estao relacionados no Quadro 1.

Quadro 1 - Levantamento das pléaformas de eventos
Plataforma Link Observacao
Possui funcionalidades gratuit.
limitadas pelo ndamero d
Doity https://doity.com.br/ participantes do evento, ou pe
evento com cobranga de inscri¢
doscandidatos.
Possui funcionalidades gratuite
Even3 https://www.even3.com.br/ porém dependendo da necessid
do evento pode cobrar determing
funcionalidade.
ACADEMY4events  https://www.4.events/blog/ Oferece funcionalidademgas.

Plataforma que além de gerenc

Eventweb https://www.eventweb.com.b inscricoes, trabalhoscientificos,
realiza transmissao online.

totalmente paga.

Sympla https://www.sympla.com.br/ Plataforma de eventos diversc
com algumas funcionalidades
gratuitas.

Fonte:Elaborado pelo autor

Observouse que as plataformas disponibilizam ewnjunto amplo de funcionalidades,
para gestdo de eventos, algumas incluindo até mesmo a transmissao online. Algumas
plataformas oferecem funcionalidades gratuitas.

A pesquisaacdo requer o planejamento sistematico do processo a ser adotado pelo
pesquisadocom foco na situacdo problematica a ser investigada que nesse caso envolve a
inexisténcia de uma plataforma gratuita, simples e genérica para auxiliar a realizacdo de

processos de inscricdo e submissdo de material a eventos diversos no ambito da R¥GIM. S


https://doity.com.br/
https://www.even3.com.br/
https://www.4.events/blog/
https://www.eventweb.com.br/
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assim, a pesquisa visa propor uma plataforma para auxiliar no gerenciamento de eventos e
processos académicos. A plataforma proposta foi denominada por EvenVale.

O planejamento do processo para o design, prototipacdo e avaliagdo dessa plataforma
seguu a abordagem Design Thinking, com materiais, ferramentas e técnicas utilizadas no
decorrer do processo de inovagéomo apresentado régural.

Figura 1 - Atividades realizadas nas etapas do Design Thinking

Quebra-Gelo
Reunido Kick-off
“Como poderiamos...”
1* etapa Descoberta "Daqui 2 anos..."
Matriz CSD

E-Nao é - Faz-Nao faz

Objetivos da solugdo
Persona
27 etapa Interpretagao Mapa da empatia

Jornada do usuario

Thinking

Suposigdes da solugdo

Brainstorming - “Ideias de funcionalidades”

- Matriz Valor x Esforgo

Prototipo de baixa fidelidade

4°® etapa Experimentacéo Protétipo de média fidelidade

Protétipo de alta fidelidade

5° etapa Evolucao Melhorias

Fonte: Elaborada pelo autor
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Os participantes envolvidos na pesquisa vivenciam os problemas decorrentes da
auséncia de uma plataforma como a EvenVale, ou fazem parte de publicos interessados. A
participacdo dos envolvidos foi voluntaria. No tofadyrticiparam do processo 8 pessoas,
vinculadas a UFVJM, além do pesquisador, participaram: 2 docentes do Departamento de
Computacdo (DECOM), 1 Analista de Tecnologia da Informacdo do DECOM, 1 funcionério
da PréReitoria de Gestdo de Pessoas (PROGERiscentes da UFVJIM.

Desta forma, primeiramente para organizacdo do processo, foi criado um mural de co
criacao pela plataforma digital de colaboragé&o visual de nome Mural, cujo site mural.co oferece
diversas funcionalidades gratuitas. O mural criado conta adefatos que auxiliaram no
desenvolvimento de cada fase do projeto tratando aspectos especificos, tais como, entendimento
do problema, identifica-«o0 dos usu8rios, an
oportunidades e modelagem da solucao.

Para a coleta de dados e informagdes, foram realizados dois encontros por meio de
videoconferéncia, na plataforma Google Meet, trés entrevistas em profundidade com dois dos
participantes que vivenciam contextos especificos que a plataforma visa atamdierelse:
inscricdes e submissdes para concursos e processos seletivos diversos e o para eventos
cientificos.

Os dois encontros realizados possibilitaram dar inicio as primeiras fases do processo
Design Thinking: a Descoberta, a Interpretacdo e Imersé@dalinente, foi realizada a
identificacdo do problema real que a instituicdo enfrenta. Nesse momento, foram formuladas
perguntas pelo pesquisador para o entendimento do problema, por eX@upho, sdo os
poss2veis usus8ri os d ossigades aos habitBsaas pasdRas gue podesn« 0
ser idenfiQbacaddse?Pés o produto pode resol vi
no primeiro encontro com a equipe envolvida no processo, por meio de videoconferéncia,
usando a plataforma Google Meet.

Foi realizada uma Imerséo Preliminar para integrar os participantes do processo ao real
problema a ser atacado, proporcionando pontos de vistas diversificados. Dinamicas de grupo,
Matriz CSD (Certeza, Suposicdo e Duvidégde QUADRO 2), "Objetivos da slucéao"
contribuiram para chegar a um consenso sobre 0s pontos iniciais relevantes para a plataforma
e a atividade "EN&o é FazN4&o faz" que facilitou nos aspectos positivos e negativos sobre ser
ou fazer algo. Isso contribuiu para uma compreensao ddeprabvivenciado pelas partes
interessadas. Encerr@g 0 primeiro encontro.

O segundo encontro voltese para a Interpretacao das informacdes coletadas na fase de

Descoberta, envolvendo analises e sinteses, para identificar o alinhamento de cada fgarticipan
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guanto a percepcao do problema. Nesse momento, foram criados os artefatos: Personas, o Mape
da Empatia e a Jornada dos Usuafwide QUADRO 2).

Foi entdo realizada a Imersdo em Profundigada nortear a geracéo de solugdes com
foco nas necessidadeoportunidades identificadas. O foco est4 no ser humano, levantando
informagdes sobre o que as pessoas falam, agem, pensam. Para tanto, 0 Mapa da Empatia da
personas bem comaoJarnada do Usuario contribuiram para essa imersao.

A fase ddnterpretacao foi encerrada com a listagem de suposi¢des que os participantes
acreditam que acontece ou de como um problema sera resolvido e fazer parte dos usuérios e
suas necessidades.

O intuito de unir diferentes experiéncias para oferecer pontos t#e dittintos do
problema, e tornar o resultado da solucdo mais valioso e assertivo, deu inicio a fase da ldeacéao.
Ela foi iniciada com a realizacdo de um Brainstormicguva de ideias (vide QJADRO 2)
dos pontos levantados pela dinAmica do "Cooderiano® " e outr os que sur
das atividades. Com as ideias criadas, foi preenchviztréz VValor x Esfor¢cqvide QUADRO
2). O encontro foi encerrado, no qual ficou definido que a proxima etapa seria realizada pelo
pesquisador, e os participantealizaram apenas os testes.

Na pesquisa, a fase de Experimentacdo foi incluida em sequéncia, apesar de poder
ocorrer em paralelo com a Imerséao e Ideacdo. Esta fase consiste na prototipagdo da solucao,
para a representacdo da real solucdo, meguwo simplfi i c ada . AProt-tipo
incertezas do projeto, pois sdo uma forma agil de abandonar alternativas que ndo sao bem
recebidas e, portant o, auxiliam na identif
[s.d]).

A criacao inicial da solucéo foi reatida pelo desenvolvimento de um protétipo de baixa
fidelidade utilizando "8 Steps ou Crazy Eightside QUADRO 2). Esse protétipo foi
produzido pelo pesquisador e enviado para que os participantes realizassem um teste. Para isso
os desenhos foram fotografados e as imagens anexadas nc Bigreaftware de prototipacéo
colaborativo, gratuito, rapido, roda na nove tem suporte a multiplataformque possibilitou
o compartilhamento de ufimk navegavel para o teste.f@dbackde cada participante foi

realizado em um arquivo na ferramenta Google Docs.
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Quadro 2 - Ferramentas de UX Design utilizadas neste trabalho

Nome da Conceito
ferramenta

Matriz CSD Certezas, Suposicdes e Duvidas a respeito do que sabemos do problema, o que
saber e duvidas de coisas que ainda ndo estéo tdo transparentes.
Representa¢éo de um usudrio do produto, descrevendo nédo so6 o seu papel, ma:
suas caracteristicas e necessidades de maneira abrangente, fornecendo u

Persona conhecimento de suas demandas e necessidades laEsgastécnica auxiliou
descri@o de funcionalidades do ponto de vista de quem vai interagir com o pi
final.

Mapa da empatia Descreve informag8es sobre as personas e seus universos, suas expectaidés,
etc.

Jornada do Representa o percurso do usuario com geguéncia de passos para alcancar

USUArio objetivo e a interagdo com o produto.

Brainstorming Método em que as equipes de design usam para gerar ideias para resolver pr

(chuva de ideias) de design claramente definidos

Matrix Valor e Servepara mapealPossui foco na obten¢éo de funcionalidades de acordo com @

Esforco gue gera paras usuariog o esfor¢co de desenvolvimento que possui.

8 Steps ou Crazy E uma técnica rapida e visual utilizada pelos designers para que os participante
Eights da sua zona de conforto e produzam ideias mais 6ébvias e de maneira simpl
necessidade técnica em desenho, pela producédo do esbogo de 8 telas da soluc

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos ser feito o primeiro testefeedbacldos participantes contribuiu para as primeiras
melhorias da solugcédo. Assim, com intuito de validar o esboc¢o das informacdes e interatividade
da interface, foi desenvolvido também pelo Figma o protétipo de média fidelidade, um pouco
mais refinado que o arior, porém sem a necessidade de preocupacdo estética. Para isso, a
ferramenta de validacdo do fluxo de navegacao e interacdo escolhida foi o Maze, uma
plataforma que pode ser utilizada na versdo gratuita com algumas limitacdes e serve para
realizar teste em geral, seja de um produto ou de um protétipo, gerando insights conforma a
experiéncia do usuario por meio de relatdrios e mapa de calor das telas.

Para finalizar a fase de experimentacdes, foi criado o prototipo de alta fidelidade, uma
representacaaxima do produto, em termos dos aspectos estéticos e funcionais, do conteudo,
fluxo de navegacdo e das interacbes do usuério. Ele foi desenvolvido pelo Figma com a
aplicacdo das técnicas de User Experience (UX) Desigegperiéncia do usuario e User
Interface (Ul) Designer interface do usuério, para criar uma interface grafica agradavel com
layouts, diagramacéo, botdes, etc e tornar a experiéncia do usuario satisfatoria.

Apo6s o desenvolvimento deste prototipo, foi realizado um teste de usabilidads com
interessados na solucgéo para observar o comportamento do usuario em interagdo com a solucao

Esses testes possibilitaram avaliar a solugéo proposta, a fim de identificar eventuais problemas,
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bem como verificar pontos para melhorias. Os testes ocorcknamte videoconferéncias, nas
guais os usuarios compartilharam a tela de seus dispositivos e realizaram a navegacao pelo

prototipo.

4. DESENVOLVIMENTO: IMERSAO E IDEACAO

A fase de Descoberta iniciou com o primeiro encontro realizado no dia @&wd®o
de 2021 as 15 horas, contando com o pesquisador e o grupo de participantes voluntarios. Essa
fase teve por objetivo criar empatia, identificar e entender o problema.

O pesquisador assumiu um papelfdeilitador e designer. Compartilhouliok da
plataforma Mural onde estava o mural deccacao da dinamica e realizou uma apresentacéo
resumida das etapas do Design Thinking com algumas instru¢des de uso e navegacao do mural.
Em seguida, foram realizadas dinamicas de quebra gelo para intevagétttipantes.

Na reunido de KiclOff!, realizada no inicio do projeto para apresentar e detalhar o
planejamento das atividades, o facilitador introduziu o proposito e as atividades a serem
trabalhadas com apresentacdo mais detalhada de cada etaplnparaos participantes em
relacdo ao que seria desenvolvido.

Em seguida, a participante que possui ampla vivéncia com o problema fez um relato,

compartilhando seu ponto de vista com os derfakato do problema:

"E necessario um sistema que possibiitinscricao e envio de documentos
para eventos no ambito da UFVJM, abrangendo tanto aqueles de natureza
administrativa quanto académica que envolvam processos seletivos diversos. Espera
se que seja um sistema web para possibilitar celeridade, melhacigerento e
comunicacéo, pautado pela transparéncia e impessoalidade, tendo como diferencial a
gratuidade e simplicidade. Exemplos desses eventos envolvendo um processo seletivo
seriam:

1 Submisséo de artigo para congresso, em que a pessoa ao fazer inscricdo

como autor devera submeter um artigo (que podera ser aprovado ou ndo)
e outros documentos;

1 Selecdo para um programa de-gésduacdo, em que o candidato fara a
inscricdo e ser4 necessaria a submissdo de um projeto e outros
documentos;

1 Selecdo de monitoresvento para a comunidade estudantil, em que os
discentes interessados devem fazer a inscri¢cdo e eventualmente pode ser
necessario envio de documentos;

Selecao de estagiérios internos;

Processo seletivo para contratacdo de docentes, seja de concurso para
provimento de vaga do magistério superior ou contratacéo de professor
substituto."

=A =4

1 Tradugdo do inglés: pontapé de saida, indicanseco do projeto em grupo
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Apos a apresentacdo do problema, os participantes tiveram 5 minutos para colocar em
postits no mural de cariacdq pontos de "Como poderiamos..." resolver o problema em
guestdo, como mostra o resultado na FiglréEssa acdo tem por objetivo verificar o
entendimento dos participantes. Em seguida, tiveram mais 5 minutos para colocar seu ponto de
vista de como esperaig a solucdo do problema esteja "Daqui 2 anoparg obter metas
esperadas para a soluc#er o resultado na Figuta

H n
Figura2-Quadr o com os pontos de Como poder2am
Como poderiamos...
Plataforma Web 5
) rocesso F
— i para inscricdo e
Criacdo de uma  Aplicativo para Formuldrios de submissdo de seletivo Sistema
plataforma Web inscricdes e inscricdo com documentos Web
R _— e possibilidade de
para inscrigdes submissédo de Upload de
on-line documentos arquivos
Upload de
goctimsntos Ferramenta on-
line com
Atender a linguagem de
lataforma
principio as Plataforma S d programagéo
necessidades 100% . = . mais intuitiva e
o gratuita informac&o Formulério :
Sistema Web UFVIM de inscrigéo responsiva
que preza a
simplicidade
Criacdo de uma
Noti'fif:ar o plataforma web
:js:;:sgz Formulério de Plataforma el L) c9ntem
Baixar dos inscricdo para WEB campos diferentes
documentos P cada para cada tipo de
categorias problema.
Fonte:Elaborag pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
H n
Figura3-Quadr o com metas da sol u-«o Em 2 anos
Em 2 anos..."
Em >
além da UFVIM, necessidade que p
ol (e G d bii processo seletivos: Pos-
© LSS graduacgao, submisséo
__ processos alvo de artigos cientificos e
implementados. " o
selecdo de estagiarios,
professores voluntarios
e substitutos
Emrega do Implementada, com
MVP novas funcionalidades, Di el
X se possivel emitindo Isponivel para uso
realizada

Todos da
universidade j&
passe a utilizar

Com usudrios
testando suas

funcionalidades somente a
e dando plataforma para os
feedback processos e
ventos.

relatérios basicos, como
por exemplo a lista de
inscritos no evento ou
processo de selecao

Finalizado, em

uso.
100%

da comunidade
interna, unidades
académicas e
administrativas para
processos de
selecdo diversos

Fonte:Elaboradaelo autor a partir de dados das dinamicas realizadas
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Apoés discussdo das atividades anteriores, passamos a etapa seguinte que requeria o
preenchimento da Matriz CSD. Para isso foi dado um total de 20 minutos para seu
preenchimento. Em certezas foram orientados a inserir apenas o0 que comprovou ser verdade
(dadbs, pesquisas, etc) como mostra a Figuean Suposicoes (vide FIGURS), deveriam ser
listadas possiveis hipéteses sobre o cenério, que ainda necessitam comprovacgao da veracidade

onde também foi apontado algumas duvidas a respeito do cenario.

Figura 4 - Quadro com as certezas levantadas

T Plataforma Madulo de
Gera pdf com Certeza que serd uma deveré dar ‘ S central de facilitadora cadastro de
confimacao plataforma web, 100%, T gt de usudrio ajuda 0S50S usudrios
de inscricio que tenha um layout paralo Rues processos
simples e intuitivo. Além . académicos
: . candidato
disso, deve permitir
receber os dados de Plataforma it Médulo de
Inscriclo d terd de ter Py Compravante cadastro de
inscricdo de processos ummédulo  GEEvenlos delnscricho documentos
que serdo estabelecidos. —— Cadastro Plataforma
m o <
Sistema deverd ter um
web P
] : médulo de
Opgdo para . Controle de
selecionar o enviode  ieisde
tipo de documentos  Usudrios
evento

Fonte: elaborado pelo autopartir de dados das dindmicas realizadas

Figura 5 - Quadro com as suposic¢oes levantadas

SUPOSICOES

Como serd a
verificacdo Gestores terio
onde os dosq que ter cadastro? Capacidade quais
arquivos serdo Inscritos ter Qual Inguagem de informagges
x RIS el Acesso Wi  deprocessar =
armazenados? itk volumes aftos ,
iadned necessdrias
enviados? somente para
a UFVIM
osistema Como FI— inicialmente Quais 0
vai _te7r garantira legais que afetam a Controle de i:ﬁ:':;"r.l‘::
ot e e arquives ceessl
dos dados? evento?
Seguranca
(¢ d ) 5
;'g::‘?: Sistema sera dos dados Hoverd
sensivels avera um
dos dados val ter parte de somente na ) Onde o i G médulo do Quals eventos
AR sl versao Web sistema sera definido slstema para serdo
0u 56 usudrio? hospedado’ separadamente? cada evepntu considerados?

Fonte:Elaborad pelo autor a partir de dados das dinamicas realizadas

AplOs mapear os dois topicos anteriores,postits criados em Suposi¢cdes foram
agrupados no campo Duvidde acordo com o levantamento de quais eram duvidas e quais
eram suposicdes, devido a quantidade de incertezas levantadas. Por fim, cada participante
compartilhou em 5 minutos o que entende como olget\wque possibilitou identificar o real

objetivo da solucéo apresentada na Figura
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Figura 6 - Quadro com as davidas x suposicdes

DUVIDAS

Como serd a O evento tera (e Tem que ter
o Como uma pagina? informagdes a
verificagdo N pag Qualinguagem de N Seguranca
garantir a Como o usudrio  desenvetviment? serao Acesso
dos . necessérias dos dados
seguranca ira selecionar o ara 3 Incricao? Controle de o
documentos dos dados? T L 6a0! arquivos somente para sensiveis
enviados? : especifico?
a UFVUM
Cada evento serd Quais 05 inicialmente
Onde o definide dados Existem aspectos
sistema serd separadamente? necessdrios \ETLI5 MOE
onde os hospedado? e operacionalizagio
arquivos serdo evento?
rquive It "
Havera um
armazenados? e Sistema sera
o sistema Quais eventos sistema para somente na
wvai ter serdo cada evento versio Weh Capacidade
login? considerados? de processar
volumes altos

Fonte:Elaboradhpelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

Em seguida, foi empregada a dinamicari@o €; faz ndo faz". Como o nome sinaliza,
com essa atividade buscamos delimitar o alcance da solucdo a ser proposta. Os participantes
foram divididos em 2 grupos em salas separadas do Google Meet para disaessaacao
da atividade. Os pontos foram refinados e agrupados para um quadro final da solucao (vide

FIGURA 7), encerrando o encontro em seguida.

Figura 7 - Quadro com o resultado do "é nao é; faz- nao faz"

f - NA »
Sistema Web de
Gerenciamento de App T
inscricdes em premium
eventos e
processos de
selecdo
desktop
E uma offdine Aplicativo
plataforma Exclusiva para
Web uso de
gratuita. gestores do
evento da
UFVIM

FAL NAo FAZ

Submissio de Inscrides de Néo faz
documentos. processos pré- organizagao do Divulgagéo
estabelecidos evento, do evento

transmiss&o ..
de gestdo do

evento.
Cadastro
Controle e
de datas 2
arquivos
Envio de Autenticidade de
alertas documentos
Inscricdo em
Hpoade eventos e
download de
processos de
documentos

‘ selecao |

Fonte:Elaboradh pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
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O segundo encontro aconteceu no dia 25 de outubro de 2021 as 15 horas, com a presenca
dos mesmos participantes. O pesquisador, em seu papel de facilitador e designer, compartilhou
olink da plataforma Mural, utilizada no primeiro encontro, e resgatou bayig sido realizado
e apontou as atividades previstas para esse segundo encontro.

Retornando aos objetivos da solucdo ja preenchidos no primeiro encontro, foi aberta
uma votacao e posterior discussdo para chegar a um consenso sobre o objetivo foco, como

apresentado na Figuga

Figura 8 - Resultado dos votos do objetivo da solugéao

Voting results

votes

Sistema web simples
que possibiite o uso
em ciferentes
contextos nNo que se
refere a inscrigho e
upload do arquivo

Agilidade, Possibilitar a Garanty um ambients

Sistema que Sistema que
i permite mais possibilite so
SELReRICIE submissdo de documentes pers evenion agliidade nos usudrio gerenciar
gratuidade dos ca UFVIM voRados &
documentos comunicode ntema processos de as InscrigGes em
processos para eventos na 10000 ou sdenna inscricbes para diferentes

académicos. UFVIM “‘”‘f""m”m selego na UFVIM "eventos”

A Seguro pars o inscricht
inscricio e a sy s

Fonte:Elaborad pelo Mural a partir de dados das dinamicas realizadas

Feito o alinhamento do objetivo da solu¢cdo e com todas as informac¢des adquiridas na
fase da Descoberta, Iaterpretagcdo aconteceu primeiramente com o uso da ferramenta de
Persona, como artefato para descrever os usuérios. Os participantes foram divididos em grupos
e salas diferentes, com um tempo de 20 minutos para desenvolver a atividade. O resultado de
cadagrupo € apresentado a seguir. O grupo 1 criou duas personas (Catarina e Joaquim) para o
usuario candidato ao ever{iode FIGURA9). O grupo 2 criou 1 persona (Jodo) para o usuario
gestor de eventos (vide FIGURI®).

Em seguida, para gerar mais empatia e@rPersonas, seus sentimentos, o ambiente
gue esta inserido, listar algumas dores e possiveis necessidades, passamos para o preenchiment
do Mapa da Empatia. Cadaupo teve 30 minutos com foco nas Personas que havia criado na
Figura anterior para deserver o Mapa da Empatia de cada uma delas, como apresentados nas
Figurasll, 12 e 13.



Figura 9 - Quadro das Personas candidato ao evento

NOME £ DESENHo PERAL

da cidade de

Capelinha, 36 anos,

professora na rede

publica, casada mae
de 3 filhos

pequenos.

Catarina

CoMPORTAENTD NELESSONDES
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Nio gosta muito de mestrado em

tecnologia, mas tem Educacéo da
computador em casa e <
teve que aprender UFVIM e esta
algumas ferramentas interessada por
para as aulas online. ser um programa
modular.

NOME £ DESENHo

Joaquim.

(oMPORTAMENTo

Tem interesse
‘em se inscrever
em programa de

monitoria

Aluno
estudioso.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dinareiizadas

Figura 10- Quadro da Persona gestor do evento

NOME £ DESENHo PERAL

Gester da
50 anos UFVIM & 15
anos
Jodo
Casado e
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filhos Nao domina
atecnologia

Idoso
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I
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documentos dos
interessados a
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PERAL

19 anos, cursando
0 2° periodo, na
UFVJM, curso de

Zootecnia.
Residente no
Serro.

NCESSDNDES

Deseja se manter
atualizado em
relagio ae periodo
de inscrigio e
processos da
monitoria.

De um
sistema
simples e
facil de ser
ultilizado
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Jodo
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50 anos URVIMal1s
anos
Casado e
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filhos Néo domina
a tecnologia

Idoso

NCESSDADES

Gosta de Sistema de Sistemaloue
fazer gerenciamento permlta 2
atividades de inscricdes emvia de
fisica para pracessos arquivos
de selecio
Organiza Sistema que
processos Sequranca Lot Estabilidade
. seguranca
seletivos dos dados
Sistema que
— permite a =

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

submisséo de
artigos/projetos.



Figura 11- Quadro do Mapa da Empatia da Persona Catarina
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

Figura 12 - Quadro do Mapa da Empatia da Persona Joaquim
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Fonte: Elaborada pelo autor a partirddelos das dinamicas realizadas
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Figura 13- Quadro do Mapa da Empatia da Persona Joé&o
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

Para ganhar tempo e conseguir prosseguir com as datmalades, ficou definido
gue o desenvolvimento das Jornadas do Usuario seria realizado pelo pesquisador.
Finalizando a Interpretacao, todos listaram suposi¢cdes que acreditam que acontece ou
de como um problema sera resolvidoatividadedurou cerca de 5L minutos e 0os pontos

apresentados foram anexados na Figdra 1

Figura 14 - Quadro com suposic¢des a respeito da solucao

Acreditamos que...

O sistema vai Vai possibilitar que O sistema it r
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
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Em seguida iniciotse a fase dddeacdo realizada pelo Brainstorming dos pontos
| evant ados di d o B5) €outros qup sudjieam2 a mc

ao longo das atividades. O segundo encontro foi finalizado em seguida.

pel a nomi c a

Figura 15- Quadro com ideias de funcionalidade para a solugéo
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gestores receberem os relacao de inscricdo e
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_ um por um para gerada apoés o planilha com
visualizar e responder resultado documentos
(deferido ou indeferido) dados dos
inscritos

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dinamicas realizadas

Com as ideias criadas, foi preenchida pelo pesquisador apés o eredfditoiz VValor
x Esforcocom foco na obtencédo dencionalidades de acordo com o valor que gera para 0s
usuarios e o esforco de desenvolvimento. O foco principal foi nos pontos em verde que tem alto
valor e baixo esforco conforme as questdes abordadas durante o processo; em segundo em azul

depois o laraja e por fim o vermelho por ser ponto que podem ser despriorizados no momento

conforme resultado da Figuré.1

Figura 16 - Matriz Valor x Esforco
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dadoglofesnicas realizadas
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Como mencionado anteriormente, com 0s possiveis perfis dos usuarios ja sintetizados
nos artefatos anteriores, o pesquisador realizou ainda apés o término do encontro, a criacdo da

Jornada do Usuario para entender as possitersaicdes do usuario com a solugadmresultado

€ apresentado nas Figuras 18 e 19.

Figura 17 - Jornada da Persona Catarina

Catarina, 36 anos,
pretende se inscrever
em um programa de
mestrado

Acorda cedo para Faz ac tarofas domésticas Depols "f "elga' os filhos Acessa o sistema de
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dad informacées do resultado de sua busca garen/cosen
ados interesse
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Faz upload dos
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documentos solicitados > informada do 3 cli in 5 3
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para esse tipo de resultado e de
evento eventos similares email
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
Figura 18- Jornada da Persona Joaquim
Joaquim 19 anos,
cursando o 2°
periodo, na UFVJM,
curso de Zootecnia.
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dinamicas realizadas
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Figura 19- Jornada da Persona Joao

Jodo, 50 anos,
pretende criar um
evento

Acessa o sistemna de Entra na drea do

Clica em Criar Preenche os dados
evenlos e processns =3 gastor COM SeU = ; —_— bésics d .
seletivos da UFVIM usudrio & senha 2 e e e
Recebe um resumo N N ,
. Finaliza a criacédo Visualiza o S R o G e 3
da criacdo do — i e inscrigio & submissdo de

do evento rascunho evento documentos necessérlos

evento

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dadoslofeésnicas realizadas

5. EXPERIMENTACAO: A SOLUCAO PROPOSTA

A partir dos procedimentos realizados nas trés primeiras fases demos seguimento a
Experimentacdo, onde é possivel concretizar as ideias que surgiram bem como apresentar
possiveis solugdes atraves dos prototipos. Neste estudo, foram realizados trés ps®ntpos
eles: baixa, média e alta fidelidade, todos desenvolvidos pelo pesquisador e com o uso da
plataforma Figma.

O primeiro prototipo foi de baixa fidelidade, que utilizptécnica do 8 Steps ou Crazy
Eights, e por meio dbink do proto6tipo anexado na plataforma Figma, auxiliou na navegacéao
nas imagens. Ele foi apresentado aos participantes para verificar se a proposta ia ao encontro
das expectativas e os comentarios a respeito foram coletados por meio do Google Docs. A
Figura 20 traz umaimagem do protétipo de baixa fidelidade. A versdo completa pode ser
consultada no Apéndick.

Os comentariosbtidos abordaram os seguintes pontos:

1 Detalhar a listagem dos eventos na perspectiva de inscricdo e o gerenciamento
dosdocumentos enviados;

1 Necessidade de uma tela de cadastro de eventos que seja simples, genérica e com
poucas informacdes. Para cada tipo de evento,-ske\gerar um formulario

especifico e tipos especificos de arquivos para uplagghndo um usuario



36

deseja cadastrar um evento, o mesmo deve preencher um formulario especifico
para cadastro daquele tipo de evento;

1 O gestor deve ser capaz de fazer modificacbes nos dados do evento, dentro do
prazo estipulado;

1 No caso do Gestor, no campo em que ele visualinasas¢cdes, deveria ter a
opgéo de baixar um arquivo com as informacgdes (excel, ou csv);

1 Eliminar a necessidade de cadastro do usuério na plataforma. Ele devera poder
se inscrever apenas no evento;

1 O cadastro de usuario gestor do sistema inicialmentesidicéar o basico, ao
contrario da forma detalhada que esta no prot6tipo. Normeaile senha

e SIAPE (para gestor, quem cadastrar evento).

Figura 20- Tela Principal do prot6tipo de baixa fidelidade

Fonte: Elaborada pelutor a partir de dados das dindmicas realizadas
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Por meio dos comentarios, foi possivel analisar melhorias para o proximo prototipo.
Com os pontos de melhorias identificados, a etapa prosseguiu com o desenvolvimento do
prototipo de média fidelidke como apresentado na Fig@h A versdo completa pode ser

consultada no Apéndice A.

Figura 21 - Tela Principal do prot6tipo de média fidelidade

Encontre os eventos que
estao acontecendo na
UFVJM

IMAGEM

Saibs mais Salbs mals, Saiba mals

St e Saibia mais Swba mai

COLOQUE AQUI O
TITULO PRINCIPAL

IMAGEM

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

O teste de navegacao realizado pelo Maze, demonstrou 0 comportamento dos usuarios
com 0s componentes nas telas, e possibilitou a analise do grau de dificuldade para concluir as
tarefas, tanto de inscricdo em um evento por parte do participante, quantxda dele na
perspectiva do gestor. Além disso, ndo foi relatada nenhuma dificuldade quanto a conclusédo da
inscricdo dos participantes, por ser a plataforma intuitiva e de facil navegagédo. Porém, houve
duvidas de como realizar as buscas e filtros nanpatg eventos e sugestdes para ndo apresentar
palavras em outro idioma, comddomee Sing in

Na visdo do gestor, foi informado que o protétipo estd muito bem desenvolvido

contemplando as necessidades apresentadas para cada tipo de evento. Entresssita,dsec
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visualizacdo de relatorio do evento com a apresentacdo dos candidatos inscritos e dos
documentos enviados. Outra questdo de melhoria sugerida foi de ndo incluir detalhamento do
evento, como palestrantes, programacao, transmigtép mas sim, fwar no proposito
prioritario: inscricdo e submissédo de documentos necessarios para o tipo especifico de evento e
informacéo basica do mesmo.

Sendo assim, foi possivel realizar as melhorias e avancar para a criacdo do ultimo
protétipo da fase da Experimegd®, o de alta fidelidade, que foca em questbes estéticas

mediante a aplicabilidade de técnicas de Ul e também funcionais da solu¢éo proposta.

5.1. User Interface (Ul): Guia de estilos aplicados na interface

O primeiro passo foi a criagdo do guia de estijoe auxilia nas questfes estéticas.
Devido a solucéo se tratar de uma plataforma interna, foi optado por aplicar uma comunicacao
verbal e visual semelhante as demais plataformas existentes na instituicdo. Neste sentido, as
cores escolhidas estao presemi@$ogo da UFVJIM (verde e azul).

Por ser uma plataforma que lida com dados e tem o foco na simplicidade e no visual, a
cor azul proporciona para 0s usuarios a sensacao de seguranca, confianca e tranquilidade, j& a
cor verde simboliza juventude, a calma e perseveranca. Visando a ergeisoaliague busca
diminuir riscos de lesbes visuais e até corporais, e foca neebme na produtividade dos
usuarios com o ambiente, o emprego das cores possibilitou um excelente contraste na pagina,
tornando o contetdo de facil legibilidade. A pald¢acores com todas as cores e seu codigo é

apresentada na Figuza.

Figura 22 - Paleta de cores

Cores primdrias Cores de alerta
Azul Verde Preto Branco Informagdo Sucesso Reporte Erro
#03SEAB #B50DE8F #OE1A2A #FFFFFF #OASESD #B50:8F #OE1A2A #FSF4F4
Cores secundarias Cores complementares

#OASEID #BSDRAF #OE1A24 #FSF4F4 #OBZEGD ¥CACACH

Fonte: Elaborada pelo autor
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A pretexto da solugéo envolver eventos académiqesoefato da localizagdo e nome
da instituicdo relacionarem a palavra vale, o pesquisador decidiu intitular a plataforma como
EvenVale desenvolvendo a logode FIGURA23) com uso das cores primaria esedarias

ja definidas, com aplicacéo de efeito degradé linear para representar a modernidade.

Figura 23- Logo da plataforma
Even’ale
VE/
Eventos e Processos Académicos

Fonte: Elaborada pelo autor

Ainda com foco no design moderno e minimalista, foi utilizada a fonte nativa Roboto,
gue além de ajudar no desempenho por ser padrdo do sistema operacional e ndo precisar fazel
o download quando for utilizada, ela € uma fonte nédo serifada, o que coparadacilidade
de leitura.

A tipografia desenvolvida viabiliza para uma melhor hierarquia visual, principio que
tém uma estratégia de influenciar as percepc¢des dos usuarios pela organiza¢ao, agrupamento €
distribuicédo dos elementos com base naosdam de importancia, para que os usuarios foquem
naquilo que é importante para 0 momento correto.

Por apresentar uma variedade de componentes e com intuito de facilitar no
desenvolvimento devido a acessibilidade, simplicidade e possibilidade de peasémalipi
escolhido a biblioteca Materiall (MUI). Os icones escolhidos possibilitam a compatibilidade
entre a plataforma e o mundo real, e facilita a compreenséao da informacao.

Todos os pontos apresentados anteriormente promoveram na criacao finat e, ol
prototipo de alta fidelidade como apresentado na F@yyrande suaersao completa pode ser
consultada no Apéndiag.

O término do processo do DT neste trabalho se deu pelo teste de usabilidade executado
com usuarios dos publicos dderesse e que participaram da equipe da pesqo@éa Pela
observacdo da navegacéao e interacdo com o0 prototipo, via compartilhamento de tela, e pelos
comentarios que 0s proprios usuarios realizaram, foi possivel colher os resultados da solugéo
O proto6tpo navegavel pode ser acessa@odispositivo desktopelolink disponibilizadono
ApéndiceB.

Foi notada a facilidade de navegacéao desde o inicio até a conclusao das tarefas, tanto de

criacdo do evento por parte dos gestores quanto das inscri¢cdes feitas por eventuais participantes.
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O publico de participantes relatou conforto ao estar navegandatizem a simplicidade para

realizar a inscri¢cdo, excluindo dificuldades no processo. Os gestores transmitiram satisfacdo ao
criar um evento em uma pagina genérica, com possibilidade de liberdade na escolha de quais
dados e documentacdo poderiam incluireada tipo de evento. Além disso, concluiram que

as funcionalidades apresentadas na solucdo atendem aos critérios para inscricdo e submisséo di

documentos em seus respectivos contextos.

Figura 24 - Tela Principal do protétipo de alta fidelidade

Even” ale Principal Buscar Eventos  Sobre nos

Encontre os eventos que

estdo acontecendo na W,
UFVJM =
a
Realizar sua inscrigdo nos eventos e processos ™
seletivos académicos presenciais ou online
ficou facil.
Saiba a >

Conhecga e participe dos nossos eventos

PROFESSOR Mestrado &
BSTITUTO Doutorado 2022

IV CONED rof

de
to DECOM

Monitoria

Auxiliamos no processo de
inscrigdo em eventos

- Resultado do processo Design Thinking, a plataforma
disponibiliza recursos para o cadastramento, inscrigdo

e submissdo de documentos em eventos no ambito da

aqueles de natureza

UFVJM, abrangendo tanto

administrativa quanto académica que envolvam
processos seletivas diversos. Possui como diferencial
a gratuidade, simplicidade, transparéncia e
impessoalidade.

N\ TPPS eeo . Decom :

Ervserniate

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
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Entretanto, foram relatadas questdes relevantes para melhoria futura, como a
importancia da data e horéario da inscricdo no comprovante de inscricdo, que confere seguranca
e transparéncia no processo seletivo. Por exemplo, no caso de inscricdegnaaypgdo para
disciplinas isoladas, a selecéo é feita por ordem de inscri¢cdo. Apos esse Feedback, realizamos
a inclusdo de data e horério no protétipo. Essa correcao se refere a ultima etapa de Design
Thinking, denominada Evolucédo, em que apds os testes nigmdor avalia as melhorias e as
implementa.

Outro ponto sugerido, foi a possibilidade da comisséo julgadora, em processos seletivos
para inscricdo em programas de -géaduacao, por exemplo, ter acesso a plataforma para
analisar os dados e documentos csdidatos, sem necessidade de impresséo, ou download
desses documentos. Para 0 usuario isso seria um grande avango no processo de selecéao d
evento. Nesse caso, seria necesséria a criagcdo de um terceiro tipo de usuario, com acesso ¢
determinadas funciondhdes do sistema, podendo acessar 0 evento e a documentacao, mas nao
podendo acessar as configuragdes do evento. Essa questao ndo era um dos requisitos iniciais d:
solucdo, mas poderad ser analisada posteriormente, por ocasido do desenvolvimento da

platafaoma em trabalhos futuros.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal objetivo propor um protétipo de uma
plataforma digital para facilitar a organizacdo de eventos e processos internos
universitarios. Para o alcance dobjetivo geral, objetivos especificos foram definidos e
contribuiram para o resultado final.

O levantamento e a analise comparativa das ferramentas disponiveis no mercado
auxiliaram para a compreensao do contexto e funcionalidades que pociemiailouir com a
solugéo a ser proposta.

A abordagem do Design Thinking foi fundamental para aprofundar o conhecimento
sobre as necessidades internas da Universidade em relacéo a organizacao de eventos e processt
seletivos universitarios, sejam académiasntificos ou de extensao.

A metodologia utilizada, com o envolvimento da equipe que tem vivéncia com 0
problema em questao, e a posi¢cao do pesquisador como facilitador e designer foi crucial para o
alcance do resultado. Os passos e ferramentas dgnDédsnking apoiaram o desenvolvimento
do prototipo para uma plataforma digital que facilite essa organizagao e possibilite a realizagcéao
de inscricdo eiploadde documentos. As ferramentas utilizadas em todo o processo, desde a
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concepcao até o resultadodl, proporcionaram a colaboragéo e geracdo de ideias inovadoras,
gue contribuiram para o real entendimento do problema para que a solucdo seja alcancada de
maneira mais competente possivel e contemple os critérios esperados para seu sucesso.

O fato do estdo ter sido realizado durante a pandemia da C@GM[nhao causou tanto
Impacto na realizagc&o das diversas atividades, por ter acontecido digitalmente em modelo 100%
remoto, quando envolvia a participacdo do grupo. Neste sentido, os participantes puderam
interagir por intermédio de videoconferéncias e compartilhar seus conhecimentos para a
melhoria da solugédo também a distancia, através das ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas.
Contudo, vale ressaltar que, o teste de usabilidade realizado podegdsseficiente se tivesse
sido possivel a observacéo presencial da interacdo dos usuarios.

Trabalhos futuros poderdo avancar a partir do que foi realizado neste estudo, podendo
escolher a linguagem de programacédo para a interface, banco de dados, benutcasno o
guestdes que viabilizem o desenvolvimento da plataforma. O beneficio da criagdo do prototipo
pelo Figma facilita o desenvolvimento futuro da interface devido a disponibilidade do cédigo
de cada componente, como alinhamento, tamanho, cor, etc. @alesdor podera ter acesso
a essas propriedades e podera dar sequéncia sem a necessidade do envolvimento do pesquisad
deste estudo.

Diante do exposto, o resultado final atende ao que foi proposto como objetivo do estudo,
contemplando as necessidades sgmeadas pelo grupo que € parte do publico interno da
UFVJM e atende aos critérios de jornada esperados para cada usuario quanto a criacdo e
inscricdo dos eventos. Sendo assim, deixo em aberto para que os préximos trabalhos utilizem

este estudo para deseiwerem a plataforma concebida.
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APENDICE A - TELAS DOS PROTOTIPOS DE BAIXA, MEDIA E ALTA
FIDELIDADE
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Selegdo de monitores - FACET

Faculdsde de Ciéncias Exatas (Facet) da
UFVJM, juntamente com os Departamentos
de Computagso (DECOM), Quimica (DEQUI) e
Matemdtica e Estatistica (OME), tomam
publico que estan abertas inscri

processo  de  selegio  de
remunerados e voluntrios

Saiba mais

1115 de janeiro de
2022

CONC& PROFESSOR

SUBSTITUTO
Concurso
Selegdo de professor
substituto DECOM
O Reftor da UMIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DD JEQUITINHONHA E MUCUR), torna

publico que realizerd selecic de PROFESSOR
SUBSTITUTO, para contratagio tempordria

Saiba mais

23-25 de faverairo
do 2022

UFV.JM oferece 3 vagas para
estagio remunerado

[Processo seieivo Ml

Selegao de estagidrios
internos

A Universidade Federal dos Vales do

- Progep, 101ma publico que estarao abertas as
inscrigdes para o PROCESSO DE SELEGAD DE
ESTAGIARIOS REMUNERADOS, nos termos da
Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008 e da
Instrugao Normativa ne 213, de 17 de dezem

Saiba mais

10-13 de janciro de
2022

Mestrado e
outorado 2022

Processo seletivo

Selegdo para mestrado e
doutorado

0 Programa de Pés-graduagio Stricta Sensu
em Biocombustiveis da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e hucuri - UFVJM
« da Universidade Federal de Uberlandia - UFU,
no uso de suas atribuiglies legals, toma
piblico e estabelece as normas do processo
seletivo para o preenchimento das vagas
ofertadas pelo curso de Mestrado Académic

Saiba mais

270012 08/02de T 08h30 3
2022 uFvImM 21h30
05/2022

Selecaoll

0]

O T T TR Ay BT
"

Processo seletivo

Selegao para mestrado

0 Programa de Pés-graduagéo Stricto Sensu
em Ciencia e Tecnologia de Alimentos da

Universidade dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM, na uso de
suas atribuigies legais, torna publico e
estabelece as normas 0o prOCesso seletivo
para o preenchimento das vagas do curse de
Mestrado _ Académico, drea de
concentragio em Ciéncia e Tecnologia de.,

Salba mais

Auxiliamos no processo de
inscricdo em eventos

Resultado do processo Design Thinking, a plataforma
\ F disponibiliza recursos para o cadastramento, inscrigao

e submissdo de documentos em eventos no ambito da
UFVJM, abrangendo tanto aqueles de natureza
administrativa quanto académica que envolvam
processos seletivos diversos. Possui como diferencial
a gratuidade, simplicidade, transparéncia e
impessoalidade.

\ < PPG
UFVIM S " Decom

munidade

Politica de Privacidade
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Buscar Eventos  Sobre nés Logar como ges

Faca uma busca ou filtre por tipo de evento

Tipo do evento W Escolha a area W

Todos os eventos

23-25 de fevereiro 08h30 as
de 2022 21h30

IV Congresso Nacional
em Educacio s
S —

PR

Congresso
IV CONED

0 IV Congresso Nacional de Educacdo serd
realizado de forma online pelo Programa de
Pés-Graduagdo em Educagdo (PPGED) da
Universidade  Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) no periodo
de 15 & 17 de setembro de 2021. O evento
tem como objetivo promover espagos de
articulagdo e discussdo de pesquisas e
praticas profissionais afins a drea educacion...

15-18 de fevereiro
de 2022

Monitoria

Presencial

Processo seletivo

Selegdo de monitores - FACET

Faculdade de Ciéncias Exatas (Facet) da
UFVJM, juntamente com os Departamentos
de Computagio (DECOM), Quimica (DEQUI) e
Matematica e Estatistica (DME), tornam
publico que estdo abertas inscrigbes para o
processo de selegdo de  monitores
remunerados e voluntarios.

Evenlalk

A EvenVale tem como inten¢do principal no momento, atender a comunidade

académica da UFVJM, publico alvo principal. Mas nada impede que futuramente
outras instituiges possam também utilizar a plataforma
usudrios de outro ambiente organizacional sejam bloqueados de utilizar.

Periodo v Caracteristica

11-15 de janeiro de

CONC& PROFESSOR

BSTITUTO

Presencial

Concurso

Selecao de
substituto DECOM

O Reitor da UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, torna
plblico que realizard selegdo de PROFESSOR
SUBSTITUTO, para contratagdo temporéaria

professor

23-25 de fevereiro
de 2022

UFVJM oferece 3 vagas para
estagio remunerado

. M Pre: ial
Processo seletivo

Selegdo de estagidrios
internos

A Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), por meio da
Diretoria de Selecdo e Desenvolvimento de
Pessoas da PréReitoria de Gestdo de Pessoas
- Progep, torna publico que estardo abertas as
inscrigbes para 0 PROCESSO DE SELEGAO DE
ESTAGIARIOS REMUNERADOS, nos termos da
Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 e da
Instrugdo Normativa n® 213, de 17 de dezem...

Q2 3>

Plataforma

Principal
Eventos
m impedir que

Sobre nés

2022 Todos os Direitos Reservados

Central de Ajuda

Fale conosco!

Contatos

Buscar pelo nome do evento 0\

10-13 de janeiro de

Inscrigdes
Abertas para

Mestrado e
Doutorado 2022

Presencial

Processo seletivo |

Selegdo para mestrado e
doutorado

0 Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu
em Biocombustivels da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM
e da Universidade Federal de Uberlandia - UFU,
no uso de suas atribuigdes legais, torna
plblico e estabelece as normas do processo
seletivo para o preenchimento das vagas
ofertadas pelo curso de Mestrado Académic...

’ 08h30 as
UFVIM 21h30

Edital 05/2022

SelecaolMestiradg,
[Erogramaldelrosit X

3 (5
Processo seleti

Selegdo para mestrado

27/01 a 08/02 de
022

DEMCIEncialel e 1glAllmentos’

0 Programa de Pés-graduacéo Stricto Sensu
em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da
Universidade  Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM, no uso de
suas atribuigbes legais, torna publico e
estabelece as normas do processo seletivo
para o preenchimento das vagas do curso de
Mestrado  Académico, com drea de
concentragdo em Ciéncia e Tecnologia de...

Legal

Termo de Uso

Politica de Privacidade
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gygg "/a& Principal Sobre o evento Inscri¢Bes

. ' . IVCongresso Nacional

= -~ em Educacao ==s»
/ «'CONED &9 e

[V CONED

100% online, gratuitc e com emissao

de certificado Inscrever

D De 23 a 25 de fevereiro de 2022
08h30 as 21h30

Sobre o evento

O IV Congresso Nacional de Educagao sera realizado de forma online pelo Programa de
Pé6s-Graduagdo em Educagéo (PPGED) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJM) no periodo de 15 a 17 de setembro de 2021. O evento tem como objetivo
promover espagos de articulagéo e discussdo de pesquisas e praticas profissionais afins a
area educacional, além de estimular a produgédo académica de alunos de programas de
pés-graduacao, profissionais e pesquisadores da area.

O referido evento terd como estrutura a realizagéo de palestras, mesas redondas,
apresentagéo de trabalhos, eventos culturais, entre outras agcdes que concorrem para a
contribuigéo sobre a reflexdo nacional acerca da tematica: (Re)invengdes politico-
pedagdgicas do trabalho docente no contexto da pandemia da Covid-19: inflexdes para a
Educagao Basica e Superior.

Toda a programagéo esta disponivel no site ou vocé pode fazer download aqui.
Nao deixe de acessar as redes sociais para saber as novidades.

Esperamos nos encontrar no IV CONED.

Inscrever

5-’/'57?“/4& Plataforma Central de Ajuda Legal

tender a comunidade Principal Fale conosco! Termo de Uso

e amente - P "
pede que futuramente Eventos Contatos Politica de Privacida

Sobre nés

D 2022 Todos os Direitos Reservados
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g/ P —_
gyg/g a& Principal Sobre o evento Inscrigbes

Inscricdes

Inscrever

100% online, gratuito e com emisséo de
certificado

Disponivel até 22/02/2021 as 23h59

Dados pessoais

José Maria dos Santos Oliveira Estudante de graduagédo
jose.oliveira@instituicao.edu.br jose.oliveira@instituicao.edu.br
S&o Jodo da Lapa Minas Gerais v Brasil v

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhenha e Mucuri

Participagdo

Vocé vai realizar alguma apresentagdo? Entregue aqui seu Artigo

© Sim O Nae Situagao:

[ Eulie aceito os Termos e Condigées deste Contrato e a Politica de Privacidade

O Desejo receber notificagbes de eventos similares

< Voltar

5’}‘5'4”'4& Plataforma Central de Ajuda Legal

A EvenVale tem como inten¢do principal no momento, atender a comunidade Principal Fale conosco! Termo de Uso
académica da UFVJM, publico alvo principal. Mas nada impede que futuramente Brnes D Frflin e B s

outras instituiges possam também utilizar a plataforma sem impedir que
usudrios de outro ambiente organizacional sejam bloqueados de utilizar. Sobre nés

2022 Todos os Direitos Reservados
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