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RESUMO

O desenvolvimento de solugdes Web tem facilitado a realizacdo de processos e tarefas diversas
nas organizacfes. Cada vez mais organizacOes e pessoas buscam por tais solucdes, seja por
trazerem reducdo de tempo, de deslocamento, de gastos, entre outros. Esse contexto foi
agravado diante do cenario de inseguranca sanitaria causada pela transmissdo do virus da
Covid-19, que tornou necessaria a adaptacao das atividades para o ambiente virtual. Diante
disso, este trabalho propde um protétipo de uma plataforma web para atender as demandas
diversas da UFVJM. A plataforma visa possibilitar o gerenciamento de eventos académicos,
tanto de congressos, palestras, processos seletivos diversos e outros para proporcionar mais
seguranca para os gestores, agilidade no processo, facilidade de acesso aos demais usuarios. A
plataforma proposta tem por foco trazer uma solucdo agradavel, simples e que inclua
funcionalidades que permitam contemplar eventos diversos. Trata-se de um estudo
exploratorio, baseado em uma pesquisa-a¢do, para proporcionar motivacdo, colaboracdo e
interacdo de um grupo de pessoas que contribui para a busca da solucédo. O desenvolvimento se
orienta pelas técnicas de Design Thinking e suas ferramentas para aprofundar o conhecimento
sobre as necessidades internas da Universidade e conceber uma solucdo inovadora que
possibilite o alcance do objetivo. A solugdo desenvolvida contemplou os critérios esperados
para organizacdo de eventos e processos seletivos universitarios, sejam académicos, cientificos
ou de extensdo. A partir desses resultados é possivel concluir, que a proposta deste trabalho
atende aos objetivos estabelecidos e vai ao encontro da expectativa de parte do publico interno
da UFVIM envolvido no processo. O prototipo podera ser implementado em estudos

posteriores.

Palavras-chaves: Plataforma Web. Design Thinking. Prototipacdo. UX Design. Ul Design.



ABSTRACT

The development of Web solutions has facilitated the accomplishment of different processes
and tasks in organizations. More and more organizations and people seek for such solutions,
either for bringing reduce time, of displacements, of costs, among others. This context was
aggravated against the scenario of health insecurity caused by the transmission of the virus of
Covid-19, which made it necessary to adapt the activities go to the virtual environment. From
this, this work proposes a prototype of a web platform to meet the diverse demands of the
UFVJM. The platform aims to possibility the management of academic events, so much of
congresses, lectures, various selection processes and others to provide more security for
managers, agility in the process, ease of access to other users. The proposed platform focus to
bring a pleasant solution, simple and that includes features that allow contemplating different
events. It is an exploratory study, based on an action research, to provide motivation,
collaboration and interaction of a group of people who contribute to the search for the solution.
The development orients itself of the technicals of Design Thinking and its tools to deepen the
knowledge about the internal needs of the University and to conceive an innovative solution
that makes it possible to reach the objective. The solution developed contemplated the criteria
expected for the organization of events and university selection processes, whether academic,
scientific or extension. From these results it is possible to conclude that the proposal of this
work meets the established objectives and meets the expectations of part of the UFVIM internal

public involved in the process. The prototype can be implemented in further studies.

Keywords: Web Platform. Design Thinking. Prototyping. UX Design. Ul Design.
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1. INTRODUCAO

A formacéo académica e profissional de um estudante no ensino superior, € um processo
que percorre 0 espac¢o destinado a promocao de diversos conteudos, trocas de conhecimentos e
experiéncias no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo propostas pelas instituicdes. Os
eventos cientificos, bem como atividades e cursos de extensao, assumem um papel de grande
importancia nesse processo, e agregam valor para o desenvolvimento intelectual e pessoal dos
participantes.

Diversas ferramentas sdo utilizadas para a organizagdo e execugdo dos eventos, seja
presencial ou em ambiente digital. Com a pandemia da Covid-19, varias areas, inclusive a
educacdo, tiveram que procurar alternativas para se adaptar ao meio remoto, e para que suas
atividades ocorram 100% online, incluindo também os eventos fomentados pelas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Isso aumentou a demanda por servicos disponibilizados
pelas plataformas digitais.

Existem muitas plataformas digitais que facilitam e auxiliam os processos de gestao de
eventos académicos. Contudo, em geral, envolvem custos para a instituicao, ou a alternativa de
que os eventos sejam pagos pelos participantes, de forma que a plataforma arrecade uma
participagdo dos valores. Dessa forma, caso uma IFES opte por ofertar um evento gratuito, terd
que arcar com custos para conseguir a liberagcdo de funcionalidades.

Desde 2015, as IFES vém enfrentando sucessivas restricdes orcamentarias. Além disso,
ha requisitos legais, estabelecidos pela Lei 8.666, para a contratacao de servicos, o que torna o
processo demorado, podendo inviabilizar o tempo necessario para a organizagao do evento.
Esses fatores limitam o investimento pontual em uma ferramenta externa para que seus gestores
organizem eventos cientificos e académicos.

Além dos recursos financeiros limitados, outro fator que pode restringir o uso de
plataformas externas existentes no mercado, é a necessidade de se atentar para a protecdo de
dados. E necessario que a ferramenta seja segura, ja que essas IFESs coletam, tratam e
armazenam dados de cidaddos brasileiros ou mesmo estrangeiros.

Uma outra atividade comum a vida universitaria é a necessidade de organizar processos
seletivos internos, por exemplo para monitores, estagiarios ou candidatos a editais seletivos
para a pés-graduacgdo. Nesse caso, o0 auxilio de uma plataforma digital ira simplificar a gestdo
destes processos, pelo acesso dos candidatos de maneira mais facil e direta, bem como
proporcionar para 0s gestores, um controle e administracdo mais organizada, simples e

transparente.
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Diante disso, pensando no contexto especifico da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), que enfrenta limitagcdes e possui demandas especificas, este
trabalho propde-se a prototipacdo de uma plataforma web proprietaria que colabore com a
geréncia tanto de congressos, palestras, cursos, seminarios, conferéncias, entre outros, como
dos processos seletivos internos.

Vale enfatizar que, devido a diversidade de usuarios que irdo interagir com a plataforma,
com variados niveis de conhecimento computacional, diferentes dominios tecnologicos e com
areas de formacdo distintas, ela deve garantir a qualidade de uso. Isso requer o emprego dos
critérios de usabilidade, acessibilidade, comunicabilidade e experiéncia do usuério. A
observacao desses critérios contribui para que a plataforma seja utilizada de maneira clara, facil

e pratica.

1.1. Objetivo

Diante do problema contextualizado, estabelecemos como objetivo geral deste trabalho:
Propor um protétipo de uma plataforma digital para facilitar a organizacdo de eventos e
processos internos universitarios.
Para alcancar esse objetivo geral, sdo definidos objetivos especificos que conduziram a
realizacdo do trabalho. S&o eles:
e Fazer um levantamento das ferramentas disponiveis no mercado, selecionar as
mais utilizadas comumente e que oferecem uma interface agradavel e intuitiva,
e com funcionalidades voltadas para o foco do trabalho;
¢ Analisar comparativamente o nimero de plataformas voltadas a eventos;
e Aprofundar o conhecimento sobre as necessidades internas da Universidade em
relacdo a organizacdo de eventos e processos seletivos universitarios, sejam
académicos, cientificos ou de extens&o;

e Desenvolver um protétipo utilizando ferramentas e técnicas de Design.

1.2. Justificativa

No ano de 2020, frente ao cenario de inseguranca sanitaria da disseminacdo do virus da
Covid-19, ficou mais nitida a necessidade da adaptabilidade das instituicdes para a realizacdo

de suas atividades antes presenciais para o ambiente virtual. Nesse contexto, pode-se citar o
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Congresso Nacional da Educacdo (CONED), um evento que aborda temas relevantes da
Educacao causando reflexdo nacional sobre diversos assuntos, e que nas Ultimas trés edigdes,
foi realizado presencialmente, mas em 2021 ocorreu de maneira virtual. Com intuito de ampliar
a inclusao, foi ofertado gratuitamente. Além do IV CONED, outros eventos também tiveram
que se adaptar ao virtual.

Indo além dos eventos cientificos, outros de natureza administrativa, processos seletivos
- como por exemplo, de editais de pds-graduacdo - ou académicos - por exemplo editais de
monitoria - também podem se beneficiar dessa ferramenta. Assim, a plataforma proposta pode
contribuir para diversos setores da UFVJM.

Sendo assim, houve uma maior necessidade de aplicacdo de plataformas externas para
auxiliar no gerenciamento de eventos académicos. O uso dessas ferramentas traz, algumas
vezes, preocupacao aos gestores devido a recursos escassos internos; responsabilidade quanto
ao uso de dados pessoais dos envolvidos; entre outros, gerando a restricdo de algumas
funcionalidades e até mesmo, da utilizacdo da plataforma como um todo.

Neste contexto, a sugestdo de um protétipo de uma plataforma web interna de
gerenciamento de eventos académicos, pode proporcionar mais seguranca para 0s gestores e
demais usuarios, principalmente, melhor adaptacdo ao contexto especifico da UFVIM.

O diferencial desta plataforma, que a torna ajustada a realidade da UFVVJM, é que, além
de eventos, ela podera auxiliar no gerenciamento de alguns processos internos. Assim,
possibilitara que as atividades possam ocorrer de forma digital. A proposta visa proporcionar
diversos beneficios como: colaborar com o alcance e ingresso aos programas internos da
instituicdo, facilitando o acesso do candidato a Processos Seletivos por meio do gerenciamento
de inscricdes; economia de papel, visto que segundo o Plano de Logistica Sustentavel (PSL)
publicado em 2013, a UFVJM busca usar melhor os recursos, e recomenda fortemente a
economia e o reuso de papel, 0 que a deixa alinhada as metas globais da Organizacdo das
NacOes Unidas (ONU); facilitaria também a rotina de processamento das informacgdes dos
candidatos inscritos, além de tudo, favorecia a entrega de documentacgéo pessoal e simplificaria

a gestdo dos processos.
1.3. Estrutura do Trabalho
Para sua elaboracdo e construgdo, o trabalho foi dividido em etapas. Inicialmente,

contextualizamos o problema, sinalizamos o objetivo e propdsitos, bem como apresentamos a

justificativa para a realizacdo do estudo. O segundo capitulo traz o referencial teérico com a



15

pesquisa das tematicas que embasaram a concretizagdo deste trabalho. No terceiro capitulo, na
metodologia, € descrito o estudo exploratorio baseado no método da pesquisa-acao e orientado
pelas etapas e atividades de Design Thinking. O capitulo seguinte traz a descricdo do
desenvolvimento, com os resultados de todas as tarefas realizadas durante o processo de
concepcdo e construgdo inicial da solucdo. O quinto capitulo da experimentacdo, apresentamos
a construcdo da solucdo com auxilio de técnicas de User Interface (Ul), no qual mostramos a
versdo final do prototipo da solucéo foco da pesquisa. Por fim, no dltimo capitulo apresentamos

as considerac0es finais e sugestbes para trabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os conceitos principais relacionados ao tema deste trabalho.
Inicialmente, a Secdo 2.1 discorre sobre a importancia dos eventos cientificos no
desenvolvimento académico e profissional dos discentes, possibilitando o contato com a
realidade vivenciada por outros profissionais, praticas e conhecimentos. Nesse cenério, as
Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (TICs) se consolidam como recurso cada vez mais
indispensavel na gestdo de eventos e processos internos. Na Secdo 2.2 € abordado o Processo
de Design de Interface Homem-Computador focando nos critérios para garantia da Qualidade
de Uso na utilizacdo de sistemas interativos.

2.1. O papel das TICs para a realiza¢édo de eventos académicos

Eventos académicos e cientificos permitem a troca de conhecimentos e experiéncias
entre os envolvidos ao longo da sua trajetoria universitaria. Os eventos ou encontros cientificos
relnem, comumente, varios grupos de pessoas interessados em compartilhar e obter
conhecimentos sobre uma determinada area (MARCHIORI et al., 2006). Para Ohira (2002, p.
73), “os eventos cientificos sdo meios altamente eficientes na comunica¢do oral do
conhecimento visto o ritmo crescente do desenvolvimento da ciéncia e, portanto, um meio de
divulgacdo e assimilacao de novos conhecimentos”.

Como destacam Arboit e Santiago (2011, p.207-217) "os eventos cientificos sdo
considerados meios mais informais e, com efeito, mais &geis na transmissdo e troca do
conhecimento cientifico”. Enquanto no canal informal de comunicacdo, como livros e
periddicos, que estabelecem uma existéncia duradoura, a comunicacdo é efémera, pois se

manifesta basicamente através da fala e sem registro oficial (MEADOWS 2000). Contudo,
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"grande parte da informacdo é transferida oralmente, estimulando o debate instantdneo dos
especialistas interessados no tema" (ARBOIT; SANTIAGO, 2011, p.207). Dessa forma,
eventos cientificos e académicos favorecem a discussdo de temas emergentes e tem o
importante papel de envolver os discentes e ser parte da sua formag&o universitaria.

Existem varios tipos de eventos cientificos, com especificidade e objetivos Unicos e
distintos, alguns com foco exclusivamente para a comunicacao de pesquisas e outros voltados
para a pratica profissional, onde um é normalmente organizado pelas associac¢des cientificas e
0 outro pelas entidades profissionais. Normalmente, os eventos académicos costumam ser
organizados pela prépria instituicdo, cursos, departamentos, professores ou mesmo pelos
discentes. Para Campello (2000), os varios tipos de encontros académicos cientificos variam
em funcdo da sua abrangéncia e objetivos, mas de maneira geral podem apresentar uma
estrutura semelhante que vai variar de acordo com o tamanho do evento.

Os encontros cientificos desempenham diversas funcdes e o seu papel principal gira em
torno do contexto da comunicabilidade cientifica. A facilidade na comunicacdo é uma
caracteristica de grande importancia na promocao do éxito no trabalho de qualquer tipo de
gestdo que requer uma integracdo constante dos subsistemas que compdem a estrutura
organizacional (VELOSO et al., 2018). Nesse aspecto, podem ser utilizadas tecnologias para
facilitar o coloquio, reunir, distribuir e compartilhar informagoes.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), podem facilitar todo o processo
administrativo e educacional e favorecer os processos das instituicdes publicas e privadas.
Mendes (2008) define TIC como “um conjunto de recursos tecnoldgicos que, quando integrados
entre si, proporcionam a automagao e/ou a comunicagdo nos processos existentes nos negocios,
no ensino e na pesquisa cientifica e etc”.

Para (CARVALHO, 2010), as Tecnologias de Informacao (TI) tém sido ndo somente
Uteis para a sociedade, mas também impulsionadoras de mudancas e inovagdes. Além de
auxiliar que o dialogo nos eventos académicos e cientificos ocorra de maneira mais facil, essas
tecnologias oferecem funcionalidades que permitem o gerenciamento desses eventos, desde a
divulgacdo até a realizacdo. Ademais, outras contribuicdes destas tecnologias para as
instituicOes é a colaboracdo com a administracdo de alguns processos, como divulgacao de
editais dos processos seletivos.

E notdrio o crescimento das Tl como ferramenta de apoio em diversas atividades.
Segundo Carvalho (2010): a utilizacdo das Tl baseadas em computadores nas organizagdes tem
vindo a expandir-se para todas as atividades organizacionais, abrangendo alguns aspectos tais

como:
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e Disponibilizacdo de plataformas de suporte a gestdo, quer no que respeita 0 acesso a
informacdo sobre a situacdo da organizagao, quer no acesso e utilizagdo de modelos de
decisdo e de resolucdo de problemas, quer ainda ao registo, divulgacdo e
acompanhamento das decisfes tomadas;

e Colaboracdo entre pessoas, através do estabelecimento de canais de comunicacéo,
formais e informais, e da partilha de documentos;

e Relacionamento entre pessoas, envolvendo troca de mensagens e partilha de
documentos relacionados ndo sé com questdes estritas do trabalho organizacional, mas
também com aspectos de interesse de grupos mais restritos (por exemplos grupos
profissionais) ou ainda manifestacdes de emocgdes e outras formas de relacionamento
social;

Sao diversos os beneficios que as tecnologias promovem para a sociedade como um
todo. Vale ressaltar que, sua promogdo nas organizagdes afeta varios niveis, um deles é o nivel
individual e o ambiente em que se encontra. Ferramentas simples e de facil manuseio sdo mais
eficientes, considerando o uso de diversos individuos com diferentes niveis de conhecimento
tecnoldgico. Sendo assim, ao se pensar em solucdes de TI, € necessario desenvolver uma
ferramenta que comunique com 0s usuarios e possibilite que eles aprendam e utilizem-na de

forma mais simples e préatica possivel.

2.2. Processo de Design para o sucesso de solugao tecnoldgica

Para desenvolver uma solucdo que tenha boa usabilidade pensando no usuério, é
necessario um excelente entendimento acerca do problema, para que o resultado seja
satisfatorio e atenda as expectativas dos envolvidos. Segundo Diniz et al. (2010), grande parte
da Computacdo, esta interessada na construcdo de sistemas interativos mais eficientes, robustos,
livres de erros, e de facil manutencao. “Por outro lado, a area da Interacdo Humano-Computador
(IHC) esté interessada na qualidade de uso de sistemas interativos e no impacto que causa na
vida dos seus usuarios” (DINIZ et al., 2010, p.30).

A qualidade de uso viabiliza a reducdo de custos de treinamento e de desenvolvimento,
aumento na produtividade e satisfacdo dos usuarios, e varios outros beneficios para a
experiéncia pessoal do usuério em decorréncia do uso. Para alegar que uma ferramenta
tecnoldgica possui boa qualidade de uso, € necessario verificar se ha a aplicacdo de trés critérios
fundamentais considerados na area da IHC: usabilidade, acessibilidade, comunicabilidade e

experiéncia do usuario.
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A usabilidade esta relacionada com a simplicidade e uso dos usuarios com a interface,
bem como a satisfacdo em decorréncia desse uso (Nielsen, 1993). Com a intencao de incluir
todos os usuarios, o critério de acessibilidade esta relacionado a remogéo das barreiras que
impedem algum usuario de ser capaz de acessar a interface do sistema e interagir com ele
(DINIZ et al., 2010). A comunicabilidade diz respeito a capacidade de comunicagdo da
interface com o usuario, facilitando sua tomada de decisdo durante a navegacdo. A experiéncia
do usuario refere-se ao envolvimento emocional e sentimental que 0s usuarios sentem ao estar
interagindo com a ferramenta interativa.

Para conceber uma solugdo mais adequada ao contexto em que sera inserido, algumas
etapas pré-determinadas devem ser observadas (DINIZ et al., 2010). Inicialmente, € necessario
investigar os atores envolvidos, seus objetivos e interesses, atividades, responsabilidades,
motivagOes, os artefatos utilizados, dentre outros, para identificar e conhecer melhor os
possiveis usuérios da solucdo, bem como suas caracteristicas. Depois, é preciso identificar
necessidades e oportunidades, que resultardo na interface com o usuario, sendo elas,
funcionalidades para a concepcéo da solucao e que possam agregar valor para 0s Usuarios. Essas
etapas estdo presentes no processo de design.

Existem muitas defini¢fes de "design™ além da associacdo quanto a aparéncia estética
de um produto, de servicos ou processos. Normalmente, esse conceito fica obscuro e provoca
duvidas em grupos especificos de pessoas quanto ao seu real significado. Entretanto, como
destaca Lawson (2005, p.3), “podemos comegar observando que "design" ¢ um substantivo e
um verbo e pode se referir tanto para o produto final quanto para o processo”.

No dicionario ha diversas op¢des para a palavra “design”, voltados principalmente para
a criacdo de objetos, que seja representado na perspectiva estética e funcional de uma solucéo.
Para Lobach (2001, p.16), "o conceito de design compreende a concretiza¢do de uma ideia em
forma de projetos ou modelos, mediante a construcéo e configuracédo resultando em um produto
industrial passivel de producdo em série". Desta forma, serd abordado o pensamento do designer
a certa do problema e o processo que realiza para alcangar uma solugdo inovadora.

A forma de percepcao do designer a respeito do problema e a busca constante por
solucdes focadas na qualidade de uso, que sejam criativas e inovadoras, possibilitou a criacéo
do “Design Thinking” (DT), que em sua traducao ¢ o pensamento do design. Segundo Adler
[s.d.] (2012, p.12), Design Thinking é “uma abordagem focada no ser humano que vé na
multidisciplinaridade, colaboragéo e tangibilizacdo de pensamentos e processos, caminhos que

levam a solugdes inovadoras para negdcios”. Sendo assim, no processo de design é aplicado o
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DT e suas etapas, para identificar o problema e buscar formas de resolvé-lo, com objetivo de
gerar uma solucdo inovadora que atenda as necessidades dos usuarios.

Com auxilio de ferramentas fornecidas pelas abordagens do DT, o processo de design
consiste em cinco etapas realizadas de forma coletiva e colaborativa, sdo elas: Descoberta,
Interpretacdo, ldeacéo, Experimentacgdo e Evolucéo, (DIGITAIS, 2016). A descoberta é focada
no entendimento preliminar do problema, fazendo uso das necessidades ou oportunidades
identificadas, para buscar direcionar melhor para a solucao. Essa etapa é subdividida em duas:
a imers@o preliminar e a imersdo em profundidade. Segundo (ADLER, [s.d.]), a Imerséo
Preliminar visa o entendimento inicial do problema e, caso necessario, seu reenquadramento.
Ja a Imersdo em Profundidade, destina-se a identificacdo das necessidades dos atores
envolvidos no projeto e provaveis oportunidades que emergem do entendimento de suas
experiéncias frente ao tema trabalhado.

A etapa de Interpretacdo constitui-se da anélise do material que foi coletado durante a
etapa anterior, pelo qual elabora-se artefatos que auxiliam e representam o entendimento do
problema e das partes envolvidas, como Mapa da Empatia e Jornada do Usuario. Pois assim,
quanto mais cedo os usuarios forem envolvidos no processo de design, mais cedo sera possivel
aprender sobre suas necessidades e assim influenciar positivamente a sintese da solugdo, bem
como identificar e corrigir eventuais problemas (DINIZ et al., 2010).

Ideacdo é a fase que tem como intuito gerar ideias inovadoras para o tema do projeto e,
para isso, utilizam-se as ferramentas de sintese criadas na fase de analise para estimular a
criatividade e gerar solucbes que estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado
(ADLER, [s.d.]). O resultado principal é o aprendizado sobre os pontos fortes e fracos da
idealizacdo para ajudar na concepcao do protétipo.

A Experimentacdo ja parte para o desenvolvimento da solugédo, ou seja, consiste na
prototipacéo, que tem como objetivo expor a solucdo para os usuarios, aplicar testes para obter
feedback (comentérios) e realizar melhorias. Para (ADLER, [s.d.], 2012 p.54), a
experimentacdo € a “fase de intervengdes no espaco fisico com foco no estimulo as tarefas
diarias, a fim de criar um ambiente mais acessivel e que facilite as inspiragcdes”.

Por fim, tem-se a Evolucdo, que define os fatores necessarios para tornar a solugéo parte
central de um modelo de solugéo inovadora. Destaca-se a aplicacdo do Design Iterativo, pelo
qual problemas encontrados durantes os experimentos, deverdo ser corrigidos, o que significa
que as atividades do processo de design devem ser iterativas, ou seja, o ciclo de projeto,
avaliacdo com medigdes empiricas e reprojeto deve se repetir quantas vezes forem necessarias
(DINIZ et al., 2010).
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3. METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratéria. O método empregado foi a
pesquisa-acdo que tem por motivacdo a resolucdo de um problema coletivo, no qual os
pesquisadores e participantes interagem em busca da solucdo (SILVEIRA, CORDOVA, 2009).
O aprofundamento e interacdo proporcionados pelo método escolhido foi essencial para
alcancar o objetivo proposto.

Foi realizada uma pesquisa exploratoria na Internet para mapear e analisar plataformas
que disponibilizam servigcos voltados a eventos. O objetivo foi entender o escopo do que
oferecem, suas funcionalidades e caracteristicas. As plataformas analisadas, e respectivos sites,

estdo relacionados no Quadro 1.

Quadro 1 - Levantamento das plataformas de eventos
Plataforma Link Observacao
Possui  funcionalidades gratuitas
limitadas pelo ndmero de
Doity https://doity.com.br/ participantes do evento, ou para
evento com cobranga de inscrigédo
dos candidatos.
Possui funcionalidades gratuitas,
Even3 https://www.even3.com.br/  porém dependendo da necessidade
do evento pode cobrar determinada
funcionalidade.
ACADEMY4events https://WWW.4.eventS/blog/ Oferece funcionalidades pagas.

Plataforma que além de gerenciar

Eventweb https://www.eventweb.com.br/ inscricdes, trabalhos  cientificos,
realiza transmissdo online. E

totalmente paga.

Sympla https://www.sympla.com.br/  Plataforma de eventos diversos,
com algumas funcionalidades
gratuitas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Observou-se que as plataformas disponibilizam um conjunto amplo de funcionalidades,
para gestdo de eventos, algumas incluindo até mesmo a transmissdo online. Algumas
plataformas oferecem funcionalidades gratuitas.

A pesquisa-acdo requer o planejamento sisteméatico do processo a ser adotado pelo
pesquisador com foco na situacdo problematica a ser investigada que nesse caso envolve a
inexisténcia de uma plataforma gratuita, simples e genérica para auxiliar a realizacdo de

processos de inscrigdo e submissdo de material a eventos diversos no ambito da UFVJM. Sendo


https://doity.com.br/
https://www.even3.com.br/
https://www.4.events/blog/
https://www.eventweb.com.br/
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assim, a pesquisa visa propor uma plataforma para auxiliar no gerenciamento de eventos e

processos académicos. A plataforma proposta foi denominada por EvenVale.

O planejamento do processo para o design, prototipacédo e avaliacdo dessa plataforma

seguiu a abordagem Design Thinking, com materiais, ferramentas e técnicas utilizadas no

decorrer do processo de inovagdo, como apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Atividades realizadas nas etapas do Design Thinking

1% etapa

27 etapa

Thinking

42 etapa

5% etapa

Fonte: Elaborada pelo autor

Quebra-Gelo

Reunido Kick-off

“Como poderiamos...”

Descoberta "Daqui 2 anos...”

Matriz CSD

E-Nao é - Faz-Nao faz

Objetivos da solugdo

Persona

Interpretagao Mapa da empatia

Jornada do usuario

Suposigdes da solugdo

Brainstorming - “Ideias de funcionalidades”

- Matriz Valor x Esforgo

Prototipo de baixa fidelidade

Experimentacéo Protétipo de média fidelidade

Protétipo de alta fidelidade

Evolucao Melhorias
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Os participantes envolvidos na pesquisa vivenciam o0s problemas decorrentes da
auséncia de uma plataforma como a EvenVale, ou fazem parte de publicos interessados. A
participacdo dos envolvidos foi voluntaria. No total, participaram do processo 8 pessoas,
vinculadas a UFVJM, além do pesquisador, participaram: 2 docentes do Departamento de
Computacdo (DECOM), 1 Analista de Tecnologia da Informacdo do DECOM, 1 funcionario
da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), 3 discentes da UFVIM.

Desta forma, primeiramente para organizacdo do processo, foi criado um mural de co-
criacdo pela plataforma digital de colaboragéo visual de nome Mural, cujo site mural.co oferece
diversas funcionalidades gratuitas. O mural criado conta com artefatos que auxiliaram no
desenvolvimento de cada fase do projeto tratando aspectos especificos, tais como, entendimento
do problema, identificacdo dos usuarios, analise das solugdes “concorrentes”, mapeamento das
oportunidades e modelagem da solucao.

Para a coleta de dados e informagdes, foram realizados dois encontros por meio de
videoconferéncia, na plataforma Google Meet, trés entrevistas em profundidade com dois dos
participantes que vivenciam contextos especificos que a plataforma visa atender, sendo eles:
inscricdes e submissbes para concursos e processos seletivos diversos e o para eventos
cientificos.

Os dois encontros realizados possibilitaram dar inicio as primeiras fases do processo
Design Thinking: a Descoberta, a Interpretacdo e Imersédo. Inicialmente, foi realizada a
identificacdo do problema real que a instituicdo enfrenta. Nesse momento, foram formuladas
perguntas pelo pesquisador para o entendimento do problema, por exemplo, "Quem sdo 0s
possiveis usuarios do produto?”; “Quais sdo as necessidades e 0s habitos das pessoas que podem
ser identificados?”’; “Quais dores o produto pode resolver?”. Essas questdes foram discutidas
no primeiro encontro com a equipe envolvida no processo, por meio de videoconferéncia,
usando a plataforma Google Meet.

Foi realizada uma Imerséo Preliminar para integrar os participantes do processo ao real
problema a ser atacado, proporcionando pontos de vistas diversificados. Dinamicas de grupo,
Matriz CSD (Certeza, Suposi¢do e Duvidas) (vide QUADRO 2), "Obijetivos da solucdo™
contribuiram para chegar a um consenso sobre os pontos iniciais relevantes para a plataforma
e a atividade "E-N&o é - Faz-N4o faz" que facilitou nos aspectos positivos e negativos sobre ser
ou fazer algo. Isso contribuiu para uma compreensdo do problema vivenciado pelas partes
interessadas. Encerrou-se o primeiro encontro.

O segundo encontro voltou-se para a Interpretacdo das informacdes coletadas na fase de

Descoberta, envolvendo analises e sinteses, para identificar o alinhamento de cada participante
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quanto a percepcao do problema. Nesse momento, foram criados os artefatos: Personas, 0 Mapa
da Empatia e a Jornada dos Usuérios (vide QUADRO 2).

Foi entdo realizada a Imersdo em Profundidade para nortear a geracao de solugdes com
foco nas necessidades e oportunidades identificadas. O foco esta no ser humano, levantando
informagdes sobre o que as pessoas falam, agem, pensam. Para tanto, 0 Mapa da Empatia das
personas bem como a Jornada do Usuario contribuiram para essa imerséo.

A fase da Interpretacdo foi encerrada com a listagem de suposic¢des que os participantes
acreditam que acontece ou de como um problema seré resolvido e fazer parte dos usuérios e
suas necessidades.

O intuito de unir diferentes experiéncias para oferecer pontos de vista distintos do
problema, e tornar o resultado da solugdo mais valioso e assertivo, deu inicio a fase da Ideacao.
Ela foi iniciada com a realizacdo de um Brainstorming - chuva de ideias - (vide QUADRO 2)
dos pontos levantados pela dindmica do "Como poderiamos..." e outros que surgiram ao longo
das atividades. Com as ideias criadas, foi preenchida a Matriz Valor x Esfor¢o (vide QUADRO
2). O encontro foi encerrado, no qual ficou definido que a proxima etapa seria realizada pelo
pesquisador, e os participantes realizaram apenas os testes.

Na pesquisa, a fase de Experimentacdo foi incluida em sequéncia, apesar de poder
ocorrer em paralelo com a Imersdo e Ideagdo. Esta fase consiste na prototipacdo da solucao,
para a representacdo da real solugcdo, mesmo que simplificada. “Prototipos reduzem as
incertezas do projeto, pois sdo uma forma agil de abandonar alternativas que ndo sdo bem
recebidas e, portanto, auxiliam na identificagdo de uma solugdo mais assertiva” (ADLER,
[s.d.]).

A criacdo inicial da solucdo foi realizada pelo desenvolvimento de um prot6tipo de baixa
fidelidade utilizando "8 Steps ou Crazy Eights" (vide QUADRO 2). Esse prototipo foi
produzido pelo pesquisador e enviado para que os participantes realizassem um teste. Para isso,
os desenhos foram fotografados e as imagens anexadas no Figma - um software de prototipacéo
colaborativo, gratuito, rapido, roda na nuvem e tem suporte a multiplataforma - que possibilitou
o compartilhamento de um link navegavel para o teste. O feedback de cada participante foi

realizado em um arquivo na ferramenta Google Docs.
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Quadro 2 - Ferramentas de UX Design utilizadas neste trabalho

Nome da
ferramenta

Conceito

Matriz CSD

Persona

Mapa da empatia

Jornada do
usuario
Brainstorming
(chuva de ideias)

Matrix Valor e
Esforgo

8 Steps ou Crazy
Eights

Certezas, Suposicdes e Dividas a respeito do que sabemos do problema, o que supomos
saber e dividas de coisas que ainda ndo estdo tao transparentes.

Representacdo de um usuério do produto, descrevendo ndo s o seu papel, mas também
suas caracteristicas e necessidades de maneira abrangente, fornecendo um maior
conhecimento de suas demandas e necessidades latentes. Essa técnica auxiliou a
descricdo de funcionalidades do ponto de vista de quem vai interagir com o produto
final.

Descreve informagdes sobre as personas e seus universos, suas expectativas, dia-a-dia,
etc.

Representa 0 percurso do usuario com uma sequéncia de passos para alcangar um
objetivo e a interagcdo com o produto.

Método em que as equipes de design usam para gerar ideias para resolver problemas
de design claramente definidos

Serve para mapear. Possui foco na obtengdo de funcionalidades de acordo com o valor
gue gera para 0s Usuérios e o esfor¢o de desenvolvimento que possui.

E uma técnica rapida e visual utilizada pelos designers para que os participantes saiam
da sua zona de conforto e produzam ideias mais ébvias e de maneira simples, sem

necessidade técnica em desenho, pela produgdo do eshogo de 8 telas da solugéo.
Fonte: Elaborado pelo autor

Apos ser feito o primeiro teste, o feedback dos participantes contribuiu para as primeiras
melhorias da solucdo. Assim, com intuito de validar o esbogo das informacdes e interatividade
da interface, foi desenvolvido também pelo Figma o prot6tipo de média fidelidade, um pouco
mais refinado que o anterior, porém sem a necessidade de preocupacédo estética. Para isso, a
ferramenta de validacdo do fluxo de navegacdo e interacdo escolhida foi o Maze, uma
plataforma que pode ser utilizada na versao gratuita com algumas limitacdes e serve para
realizar testes em geral, seja de um produto ou de um prot6tipo, gerando insights conforma a
experiéncia do usuério por meio de relatrios e mapa de calor das telas.

Para finalizar a fase de experimentacdes, foi criado o prototipo de alta fidelidade, uma
representacdo proxima do produto, em termos dos aspectos estéticos e funcionais, do contetdo,
fluxo de navegacgdo e das interacdes do usuério. Ele foi desenvolvido pelo Figma com a
aplicacdo das técnicas de User Experience (UX) Designer - experiéncia do usuario e User
Interface (UI) Designer - interface do usuario, para criar uma interface grafica agradavel com
layouts, diagramacdo, botGes, etc e tornar a experiéncia do usuario satisfatoria.

Apbs o desenvolvimento deste protétipo, foi realizado um teste de usabilidade com os
interessados na solucéo para observar o comportamento do usuario em interacdo com a solucgéo.

Esses testes possibilitaram avaliar a solugdo proposta, a fim de identificar eventuais problemas,
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bem como verificar pontos para melhorias. Os testes ocorreram durante videoconferéncias, nas
quais os usuarios compartilharam a tela de seus dispositivos e realizaram a navegacao pelo

prototipo.

4. DESENVOLVIMENTO: IMERSAO E IDEACAO

A fase de Descoberta iniciou com o primeiro encontro realizado no dia 22 de outubro
de 2021 as 15 horas, contando com o pesquisador e o grupo de participantes voluntarios. Essa
fase teve por objetivo criar empatia, identificar e entender o problema.

O pesquisador assumiu um papel de facilitador e designer. Compartilhou o link da
plataforma Mural onde estava o mural de co-criacdo da dindmica e realizou uma apresentacéo
resumida das etapas do Design Thinking com algumas instrugdes de uso e navegacdo do mural.
Em seguida, foram realizadas dindmicas de quebra gelo para interacdo dos participantes.

Na reunido de Kick-Off?, realizada no inicio do projeto para apresentar e detalhar o
planejamento das atividades, o facilitador introduziu o propésito e as atividades a serem
trabalhadas com apresentacdo mais detalhada de cada etapa para alinhar os participantes em
relacdo ao que seria desenvolvido.

Em seguida, a participante que possui ampla vivéncia com o problema fez um relato,

compartilhando seu ponto de vista com os demais. Relato do problema:

"E necessario um sistema que possibilite a inscrigdo e envio de documentos
para eventos no ambito da UFVJM, abrangendo tanto aqueles de natureza
administrativa quanto académica que envolvam processos seletivos diversos. Espera-
se que seja um sistema web para possibilitar celeridade, melhor gerenciamento e
comunicagdo, pautado pela transparéncia e impessoalidade, tendo como diferencial a
gratuidade e simplicidade. Exemplos desses eventos envolvendo um processo seletivo
seriam:

e Submissdo de artigo para congresso, em que a pessoa ao fazer inscrigdo

como autor devera submeter um artigo (que podera ser aprovado ou nao)
e outros documentos;

e Sele¢do para um programa de pés-graduacdo, em que o candidato fara a
inscricdo e serd necessaria a submissdo de um projeto e outros
documentos;

e Selecdo de monitores, evento para a comunidade estudantil, em que os
discentes interessados devem fazer a inscrigdo e eventualmente pode ser
necessario envio de documentos;

e Selecdo de estagiarios internos;

e  Processo seletivo para contratacdo de docentes, seja de concurso para
provimento de vaga do magistério superior ou contratacdo de professor
substituto."

! Tradugdo do inglés: pontapé de saida, indica 0 comeco do projeto em grupo
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Apos a apresentacdo do problema, os participantes tiveram 5 minutos para colocar em
post-its no mural de co-criacdo, pontos de "Como poderiamos..." resolver o problema em
questdo, como mostra 0 resultado na Figura 2. Essa acdo tem por objetivo verificar o
entendimento dos participantes. Em seguida, tiveram mais 5 minutos para colocar seu ponto de

vista de como espera que a solugdo do problema esteja "Daqui 2 anos...", para obter metas

esperadas para a solucdo. Ver o resultado na Figura 3.

Figura 2 - Quadro com os pontos de "Como poderiamos..."
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on-line

Aplicativo para
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

Figura 3 - Quadro com metas da solu¢io "Em 2 anos..."
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
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Apbs discussdo das atividades anteriores, passamos a etapa seguinte que requeria o
preenchimento da Matriz CSD. Para isso foi dado um total de 20 minutos para seu
preenchimento. Em certezas foram orientados a inserir apenas o que comprovou ser verdade
(dados, pesquisas, etc) como mostra a Figura 4; em Suposicdes (vide FIGURA 5), deveriam ser
listadas possiveis hipdteses sobre o cenério, que ainda necessitam comprovacao da veracidade,

onde também foi apontado algumas ddvidas a respeito do cenario.

Figura 4 - Quadro com as certezas levantadas

Plataforma Médulo de
Plataforma i
Gera pdf com Certeza que serd uma . Cadastro central de facilitadora cadastro de
| deverd dar Formulario Upload de Sri ajuda i
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um retorne delnscricho  deocumentos
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simples e intuitivo. Além iR académicos
disso, deve permitir
receber os dados de Plataforma Médulo de
Si——s terd de ter Cadastro Compravante cadastro de
inscricdo de processos ummédulo  Ceeventos delnsericho d N
que serdo estabelecidos. Cadastro Plataforma ocumentes
sistema deverd ter um
web P
. médulo de
Opgdo para . Controle de
selecionar o envio de niveis de
tipo de documentos ~ Usudrios
evento
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados das dinamicas realizadas
Figura 5 - Quadro com as suposic¢des levantadas
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vaiter garantir a legais que afetam a Controle de Gl
login? operacionalizagao ) necessdrios
seguranca arquivos om cada
dos dados? e
Seguranca
Como serd a ) . dos dados
Gl ) SR Onde o sensiveis Havera um
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

Apbs mapear os dois topicos anteriores, 0os post-its criados em Suposi¢cdes foram
agrupados no campo Davidas de acordo com o levantamento de quais eram dividas e quais
eram suposicgdes, devido a quantidade de incertezas levantadas. Por fim, cada participante
compartilhou em 5 minutos o que entende como objetivo, o que possibilitou identificar o real

objetivo da solucéo apresentada na Figura 6.
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Figura 6 - Quadro com as davidas x suposi¢oes

DUVIDAS
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documentos dos dados? T L 6a0! arquivos somente para sensiveis
enviados? : especifico?
a UFVUM
Cada evento serd Quais 05 inicialmente
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

Em seguida, foi empregada a dinamica "é - ndo ¢; faz - ndo faz". Como o nome sinaliza,
com essa atividade buscamos delimitar o alcance da solucéo a ser proposta. Os participantes
foram divididos em 2 grupos em salas separadas do Google Meet para discusséo e realizagdo
da atividade. Os pontos foram refinados e agrupados para um quadro final da solugdo (vide

FIGURA 7), encerrando o0 encontro em seguida.

Figura 7 - Quadro com o resultado do "'é - ndo é; faz - ndo faz"
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E uma offdine Aplicativo
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
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O segundo encontro aconteceu no dia 25 de outubro de 2021 as 15 horas, com a presenca
dos mesmaos participantes. O pesquisador, em seu papel de facilitador e designer, compartilhou
o link da plataforma Mural, utilizada no primeiro encontro, e resgatou o que havia sido realizado
e apontou as atividades previstas para esse segundo encontro.

Retornando aos objetivos da solucdo ja preenchidos no primeiro encontro, foi aberta
uma votacdo e posterior discussdo para chegar a um consenso sobre o objetivo foco, como

apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Resultado dos votos do objetivo da solugéo

Voting results

votes

Sistema web simples
que possibiite o uso
em ciferentes
contextos nNo que se
refere a inscrigho e
upload do arquivo
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A seyuro pars a inscrichc ¢
inscrigio e a sutrnmade de permite mals possibilite 8o

transparéncia,
.pa submissdo de SIS P S agliidade nos usudrio gerenciar
gratuidade dos ca UFVIM voRados &
documentos comunicode ntema processos de as InscrigGes em
processos para eventos na 10000 ou sdenna inscricbes para diferentes

académicos. UFVIM “‘”‘f""m”m selego na UFVIM "eventos”

Fonte: Elaborada pelo Mural a partir de dados das dindmicas realizadas

Feito o alinhamento do objetivo da solucdo e com todas as informacGes adquiridas na
fase da Descoberta, a Interpretacdo aconteceu primeiramente com o uso da ferramenta de
Persona, como artefato para descrever os usuarios. Os participantes foram divididos em grupos
e salas diferentes, com um tempo de 20 minutos para desenvolver a atividade. O resultado de
cada grupo é apresentado a seguir. O grupo 1 criou duas personas (Catarina e Joaquim) para o
usuério candidato ao evento (vide FIGURA 9). O grupo 2 criou 1 persona (Jod0o) para 0 Usuario
gestor de eventos (vide FIGURA 10).

Em seguida, para gerar mais empatia com as Personas, seus sentimentos, o ambiente
que esta inserido, listar algumas dores e possiveis necessidades, passamos para 0 preenchimento
do Mapa da Empatia. Cada grupo teve 30 minutos com foco nas Personas que havia criado na
Figura anterior para desenvolver o Mapa da Empatia de cada uma delas, como apresentados nas
Figuras 11, 12 e 13.



Figura 9 - Quadro das Personas candidato ao evento

NOME € DESENO.

Catarina

COMPORTAMENTO

Néo gosta muito de
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computador em casa e
teve que aprender
algumas ferramentas
para as aulas online.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dinamicas realizadas

Figura 10 - Quadro da Persona gestor do evento
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dinamicas realizadas

submisséo de
artigos/projetos.



Figura 11 - Quadro do Mapa da Empatia da Persona Catarina
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

Figura 12 - Quadro do Mapa da Empatia da Persona Joaquim
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
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Figura 13 - Quadro do Mapa da Empatia da Persona Jodo
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dinamicas realizadas

Para ganhar tempo e conseguir prosseguir com as demais atividades, ficou definido

que o desenvolvimento das Jornadas do Usuério seria realizado pelo pesquisador.
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Finalizando a Interpretacdo, todos listaram suposi¢fes que acreditam que acontece ou

de como um problema sera resolvido. A atividade durou cerca de 15 minutos e 0s pontos

apresentados foram anexados na Figura 14.

Figura 14 - Quadro com suposicdes a respeito da solucéo
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
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Em seguida iniciou-se a fase da ldeacdo realizada pelo Brainstorming dos pontos

levantados pela dindmica do "Como poderiamos..." (vide FIGURA 15) e outros que surgiram

ao longo das atividades. O segundo encontro foi finalizado em seguida.

Figura 15 - Quadro com ideias de funcionalidade para a solugdo
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dinamicas realizadas

Com as ideias criadas, foi preenchida pelo pesquisador ap6s o encontro, a Matriz Valor
x Esfor¢co com foco na obtencdo de funcionalidades de acordo com o valor que gera para os
usuarios e o esforco de desenvolvimento. O foco principal foi nos pontos em verde que tem alto
valor e baixo esfor¢o conforme as questdes abordadas durante o processo; em segundo em azul;

depois o laranja e por fim o vermelho por ser ponto que podem ser despriorizados no momento

conforme resultado da Figura 16.

Figura 16 - Matriz Valor x Esforco
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
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Como mencionado anteriormente, com os possiveis perfis dos usuarios ja sintetizados
nos artefatos anteriores, o pesquisador realizou ainda apds o término do encontro, a criacdo da
Jornada do Usuario para entender as possiveis interagdes do usuario com a solugéo e o resultado

é apresentado nas Figuras 17, 18 e 19.

Figura 17 - Jornada da Persona Catarina

Catarina, 36 anos,
pretende se inscrever
em um programa de
mestrado
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
Figura 18 - Jornada da Persona Joaquim
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas
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Figura 19 - Jornada da Persona Joao
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Recebe um resumo . - ra—y . : Seleciona os campos de
. Finaliza a criacdo Visualiza o ; . g
da criagdo do — -— A n5crigdo & submissdo de
do evento rascunho evento

evento

documentos necessédrios

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

5. EXPERIMENTACAO: A SOLUCAO PROPOSTA

A partir dos procedimentos realizados nas trés primeiras fases demos seguimento a

Experimentacdo, onde é possivel concretizar as ideias que surgiram bem como apresentar

possiveis solugdes através dos prototipos. Neste estudo, foram realizados trés prototipos, sendo

eles: baixa, média e alta fidelidade, todos desenvolvidos pelo pesquisador e com 0 uso da

plataforma Figma.

O primeiro prototipo foi de baixa fidelidade, que utilizou a técnica do 8 Steps ou Crazy

Eights, e por meio do link do prototipo anexado na plataforma Figma, auxiliou na navegacédo

nas imagens. Ele foi apresentado aos participantes para verificar se a proposta ia ao encontro

das expectativas e 0s comentarios a respeito foram coletados por meio do Google Docs. A

Figura 20 traz uma imagem do protétipo de baixa fidelidade. A versdo completa pode ser

consultada no Apéndice A.

Os comentarios obtidos abordaram os seguintes pontos:

Detalhar a listagem dos eventos na perspectiva de inscrigdo e o gerenciamento
dos documentos enviados;

Necessidade de uma tela de cadastro de eventos que seja simples, genérica e com
poucas informacGes. Para cada tipo de evento, deve-se gerar um formulario

especifico e tipos especificos de arquivos para upload - quando um usuério
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desejar cadastrar um evento, 0 mesmo deve preencher um formulario especifico
para cadastro daquele tipo de evento;

e O gestor deve ser capaz de fazer modificagdes nos dados do evento, dentro do
prazo estipulado;

¢ No caso do Gestor, no campo em que ele visualiza as inscri¢des, deveria ter a
opcéo de baixar um arquivo com as informagdes (excel, ou csv);

e Eliminar a necessidade de cadastro do usuario na plataforma. Ele devera poder
se inscrever apenas no evento;

e O cadastro de usuario gestor do sistema inicialmente deve solicitar o bésico, ao
contrério da forma detalhada que estd no protétipo. Nome, e-mail, senha

e SIAPE (para gestor, quem cadastrar evento).

Figura 20 - Tela Principal do prototipo de baixa fidelidade

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas



37

Por meio dos comentarios, foi possivel analisar melhorias para o proximo protétipo.
Com os pontos de melhorias identificados, a etapa prosseguiu com o desenvolvimento do
prototipo de média fidelidade como apresentado na Figura 21. A versdao completa pode ser
consultada no Apéndice A.

Figura 21 - Tela Principal do prototipo de média fidelidade

Encontre os eventos que
estao acontecendo na
UFVJM

IMAGEM

Saibs mais Salbs mals, Saiba mals

St e Saibia mais Swba mai

COLOQUE AQUI O
TITULO PRINCIPAL

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas

O teste de navegacdo realizado pelo Maze, demonstrou 0 comportamento dos usuarios
com o0s componentes nas telas, e possibilitou a analise do grau de dificuldade para concluir as
tarefas, tanto de inscricdo em um evento por parte do participante, quanto da criacdo dele na
perspectiva do gestor. Além disso, ndo foi relatada nenhuma dificuldade quanto a concluséo da
inscri¢do dos participantes, por ser a plataforma intuitiva e de facil navegacdo. Porém, houve
duvidas de como realizar as buscas e filtros na pagina de eventos e sugestfes para ndo apresentar
palavras em outro idioma, como o Home e Sing in.

Na visdo do gestor, foi informado que o protétipo estd muito bem desenvolvido

contemplando as necessidades apresentadas para cada tipo de evento. Entretanto, necessita da
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visualizagdo de relatério do evento com a apresentacdo dos candidatos inscritos e dos
documentos enviados. Outra questdo de melhoria sugerida foi de néo incluir detalhamento do
evento, como palestrantes, programacédo, transmissdo, etc, mas sim, focar no proposito
prioritario: inscricdo e submissao de documentos necessarios para o tipo especifico de evento e
informacéo bésica do mesmo.

Sendo assim, foi possivel realizar as melhorias e avancar para a criacdo do ultimo
prototipo da fase da Experimentacdo, o de alta fidelidade, que foca em questdes estéticas

mediante a aplicabilidade de técnicas de Ul e também funcionais da solucao proposta.

5.1. User Interface (Ul): Guia de estilos aplicados na interface

O primeiro passo foi a criacdo do guia de estilos que auxilia nas questfes estéticas.
Devido a solugéo se tratar de uma plataforma interna, foi optado por aplicar uma comunicagédo
verbal e visual semelhante as demais plataformas existentes na instituicdo. Neste sentido, as
cores escolhidas estdo presentes no logo da UFVJIM (verde e azul).

Por ser uma plataforma que lida com dados e tem o foco na simplicidade e no visual, a
cor azul proporciona para 0s usuarios a sensacdo de seguranca, confianca e tranquilidade, j& a
cor verde simboliza juventude, a calma e perseveranca. Visando a ergonomia visual, que busca
diminuir riscos de lesdes visuais e até corporais, e foca no bem-estar e na produtividade dos
usuarios com o ambiente, 0 emprego das cores possibilitou um excelente contraste na pagina,
tornando o conteudo de facil legibilidade. A paleta de cores com todas as cores e seu codigo é

apresentada na Figura 22.

Figura 22 - Paleta de cores

Cores primdrias Cores de alerta
Azul Verde Preto Branco Informagdo Sucesso Reporte Erro
#03SEAB #B50DE8F #OE1A2A #FFFFFF #OASESD #B50:8F #OE1A2A #F5F4F4
Cores secundarias Cores complementares
#03SEAB #B50DE8F #OE1A2A #F5F4F4 PIE2ESD ¥CACACS

Fonte: Elaborada pelo autor
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A pretexto da solucdo envolver eventos académicos e pelo fato da localizagdo e nome
da instituicdo relacionarem a palavra vale, o pesquisador decidiu intitular a plataforma como
EvenVale desenvolvendo a logo (vide FIGURA 23) com uso das cores primaria e secundarias

ja definidas, com aplicacdo de efeito degradé linear para representar a modernidade.

Figura 23 - Logo da plataforma
Even’ale
VE/
Eventos e Processos Académicos

Fonte: Elaborada pelo autor

Ainda com foco no design moderno e minimalista, foi utilizada a fonte nativa Roboto,
que além de ajudar no desempenho por ser padrdo do sistema operacional e ndo precisar fazer
o download quando for utilizada, ela é uma fonte ndo serifada, o que contribui para facilidade
de leitura.

A tipografia desenvolvida viabiliza para uma melhor hierarquia visual, principio que
tém uma estratégia de influenciar as percepc¢des dos usuarios pela organizacdo, agrupamento e
distribuicdo dos elementos com base na sua ordem de importancia, para que os usuarios foquem
naquilo que é importante para 0 momento correto.

Por apresentar uma variedade de componentes e com intuito de facilitar no
desenvolvimento devido a acessibilidade, simplicidade e possibilidade de personalizagéo, foi
escolhido a biblioteca Material-Ul (MUI). Os icones escolhidos possibilitam a compatibilidade
entre a plataforma e o mundo real, e facilita a compreensao da informagéo.

Todos os pontos apresentados anteriormente promoveram na criacao final da solucéo, o
prototipo de alta fidelidade como apresentado na Figura 24, onde sua versdo completa pode ser
consultada no Apéndice A.

O término do processo do DT neste trabalho se deu pelo teste de usabilidade executado
com usuarios dos publicos de interesse e que participaram da equipe da pesquisa-acdo. Pela
observacao da navegacdo e interacdo com o prototipo, via compartilhamento de tela, e pelos
comentarios que os proprios usuarios realizaram, foi possivel colher os resultados da solugao.
O prototipo navegavel pode ser acessado via dispositivo desktop pelo link disponibilizado no
Apéndice B.

Foi notada a facilidade de navegacéo desde o inicio até a concluséo das tarefas, tanto de

criacdo do evento por parte dos gestores quanto das inscri¢fes feitas por eventuais participantes.
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O publico de participantes relatou conforto ao estar navegando e enfatizou a simplicidade para
realizar a inscricdo, excluindo dificuldades no processo. Os gestores transmitiram satisfacéo ao
criar um evento em uma pagina genérica, com possibilidade de liberdade na escolha de quais
dados e documentagdo poderiam incluir em cada tipo de evento. Além disso, concluiram que
as funcionalidades apresentadas na solucéo atendem aos critérios para inscrigcdo e submissao de

documentos em seus respectivos contextos.

Figura 24 - Tela Principal do prototipo de alta fidelidade

Even” ale Principal Buscar Eventos  Sobre nos

Encontre os eventos que

estdo acontecendo na W,
UFVJM =
a
Realizar sua inscrigdo nos eventos e processos ™
seletivos académicos presenciais ou online
ficou facil.
Saiba a >

Conhecga e participe dos nossos eventos

PROFESSOR Mestrado &
BSTITUTO Doutorado 2022

IV CONED rof

de
to DECOM

Monitoria

Auxiliamos no processo de
inscrigdo em eventos

Resultado do processo Design Thinking, a plataforma
disponibiliza recursos para o cadastramento, inscrigdo
e submissdo de documentos em eventos no ambito da

UFVJM, abrangendo tanto aqueles de natureza
administrativa quanto académica que envolvam
processos seletivas diversos. Possui como diferencial
a gratuidade, simplicidade, transparéncia e
impessoalidade.

N\ TPPS eeo . Decom :

Ervserniate

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados das dindmicas realizadas



41

Entretanto, foram relatadas questdes relevantes para melhoria futura, como a
importancia da data e horario da inscricdo no comprovante de inscri¢ao, que confere seguranca
e transparéncia no processo seletivo. Por exemplo, no caso de inscri¢des na pds-graduacdo para
disciplinas isoladas, a selecdo é feita por ordem de inscri¢do. Apos esse Feedback, realizamos
a inclusdo de data e horario no prototipo. Essa correcdo se refere a ultima etapa de Design
Thinking, denominada Evolucdo, em que apds os testes o pesquisador avalia as melhorias e as
implementa.

Outro ponto sugerido, foi a possibilidade da comisséo julgadora, em processos seletivos
para inscricdo em programas de pos-graduacdo, por exemplo, ter acesso a plataforma para
analisar os dados e documentos dos candidatos, sem necessidade de impressdo, ou download
desses documentos. Para 0 usuario isso seria um grande avanco no processo de selecdo do
evento. Nesse caso, seria necessaria a criacdo de um terceiro tipo de usuario, com acesso a
determinadas funcionalidades do sistema, podendo acessar o evento e a documentacdo, mas nao
podendo acessar as configuragdes do evento. Essa questdo ndo era um dos requisitos iniciais da
solucdo, mas podera ser analisada posteriormente, por ocasido do desenvolvimento da

plataforma em trabalhos futuros.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal objetivo propor um protétipo de uma
plataforma digital para facilitar a organizagdo de eventos e processos internos
universitarios. Para o alcance do objetivo geral, objetivos especificos foram definidos e
contribuiram para o resultado final.

O levantamento e a analise comparativa das ferramentas disponiveis no mercado
auxiliaram para a compreensdo do contexto e funcionalidades que poderiam contribuir com a
solucgéo a ser proposta.

A abordagem do Design Thinking foi fundamental para aprofundar o conhecimento
sobre as necessidades internas da Universidade em relacdo a organizacdo de eventos e processos
seletivos universitarios, sejam académicos, cientificos ou de extensao.

A metodologia utilizada, com o envolvimento da equipe que tem vivéncia com o
problema em questéo, e a posicado do pesquisador como facilitador e designer foi crucial para o
alcance do resultado. Os passos e ferramentas do Design Thinking apoiaram o desenvolvimento
do prototipo para uma plataforma digital que facilite essa organizacao e possibilite a realizacao
de inscrigdo e upload de documentos. As ferramentas utilizadas em todo o processo, desde a
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concepcdo ate o resultado final, proporcionaram a colaboracéo e geracao de ideias inovadoras,
que contribuiram para o real entendimento do problema para que a solucdo seja alcancada de
maneira mais competente possivel e contemple os critérios esperados para seu Sucesso.

O fato do estudo ter sido realizado durante a pandemia da COVID-19, ndo causou tanto
impacto na realizagéo das diversas atividades, por ter acontecido digitalmente em modelo 100%
remoto, quando envolvia a participacdo do grupo. Neste sentido, os participantes puderam
interagir por intermédio de videoconferéncias e compartilhar seus conhecimentos para a
melhoria da solucdo também a distancia, através das ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas.
Contudo, vale ressaltar que, o teste de usabilidade realizado poderia ser mais eficiente se tivesse
sido possivel a observacao presencial da interacdo dos usuarios.

Trabalhos futuros poderdo avancar a partir do que foi realizado neste estudo, podendo
escolher a linguagem de programacédo para a interface, banco de dados, bem como outras
questBes que viabilizem o desenvolvimento da plataforma. O beneficio da criacdo do prototipo
pelo Figma facilita o desenvolvimento futuro da interface devido a disponibilidade do cédigo
de cada componente, como alinhamento, tamanho, cor, etc. O desenvolvedor podera ter acesso
a essas propriedades e podera dar sequéncia sem a necessidade do envolvimento do pesquisador
deste estudo.

Diante do exposto, o resultado final atende ao que foi proposto como objetivo do estudo,
contemplando as necessidades apresentadas pelo grupo que é parte do publico interno da
UFVJM e atende aos critérios de jornada esperados para cada usuario quanto a criacdo e
inscricdo dos eventos. Sendo assim, deixo em aberto para que 0s proximos trabalhos utilizem

este estudo para desenvolverem a plataforma concebida.
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APENDICE A - TELAS DOS PROTOTIPOS DE BAIXA, MEDIA E ALTA
FIDELIDADE
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Descilgio Descricéa Desericés Descritio
Status
TCHES Em andamento
Data Herrio
Nome do evento: Caracteristica
Desciisdo Bescricas Desrigae Doscisan
96 inseritos :
b Concluide
Dsta Hrrko
Nome do evento: Caracteristica
Desciicio Bescricha Desericse Descrigo
0 inscitos o
Data Horario
Nome do evento: Caracteristica
Desciicao bescricao Desenice Descricso
o
tiLEGL concluide
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Evenale

Principal Buscar Eventos  Sobre nés Logar como gestor

Encontre os eventos que
estdo acontecendo na

UFVJM

Realizar sua inscrigdo nos eventos e processos
seletivos académicos presenciais ou online

ficou facil.

Saiba mais Inscrever em um evento

Conhega e participe dos nossos eventos

Eventos préximos

2325 de feversiro 08h3D &5
de 2022 21h3n

IV Congresso Maclonal.

- emEducacio g

IV CONED

0 Iv Congresso MNacional de Educagdo cerd
realizado de forma online pelo Programa de
Pos-Graduaco em Educagio (PPGED) da
Universidade ~ Federal dos  Vales do
Jequitinherha e Mucuri (UFVIM) no perioda
de 15 & 17 de setembro de 2021. O eventa
tem como objetivo promover espagos de
articulegiio e discussio de pesquisas e
prdticas profissionals afins 4 drea educacion

15-18 de fovarsiro
2022

Monitoria

Prasencial

eletivo
Selegdo de monitores - FACET

Faculdsde de Ciéncias Exatas (Facet) da
UFVJM, juntamente com os Departamentos
de Computagso (DECOM), Quimica (DEQUI) e
Matemdtica e Estatistica (OME), tomam
publico que estan abertas inscri

processo  de  selegio  de
remunerados e voluntrios

Saiba mais

1115 de janeiro de
2022

CONC& PROFESSOR

SUBSTITUTO
Concurso
Selegdo de professor
substituto DECOM
O Reftor da UMIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DD JEQUITINHONHA E MUCUR), torna

publico que realizerd selecic de PROFESSOR
SUBSTITUTO, para contratagio tempordria

Saiba mais

23-25 de faverairo
do 2022

UFV.JM oferece 3 vagas para
estagio remunerado

[Processo seieivo Ml

Selegao de estagidrios
internos

A Universidade Federal dos Vales do

- Progep, 101ma publico que estarao abertas as
inscrigdes para o PROCESSO DE SELEGAD DE
ESTAGIARIOS REMUNERADOS, nos termos da
Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008 e da
Instrugao Normativa ne 213, de 17 de dezem

Saiba mais

10-13 de janciro de
2022

Mestrado e
outorado 2022

Processo seletivo

Selegdo para mestrado e
doutorado

0 Programa de Pés-graduagio Stricta Sensu
em Biocombustiveis da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e hucuri - UFVJM
« da Universidade Federal de Uberlandia - UFU,
no uso de suas atribuiglies legals, toma
piblico e estabelece as normas do processo
seletivo para o preenchimento das vagas
ofertadas pelo curso de Mestrado Académic

Saiba mais

270012 08/02de T 08h30 3
2022 uFvImM 21h30
05/2022

Selecaoll

0]

O T T TR Ay BT
"

Processo seletivo

Selegao para mestrado

0 Programa de Pés-graduagéo Stricto Sensu
em Ciencia e Tecnologia de Alimentos da

Universidade dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM, na uso de
suas atribuigies legais, torna publico e
estabelece as normas 0o prOCesso seletivo
para o preenchimento das vagas do curse de
Mestrado _ Académico, drea de
concentragio em Ciéncia e Tecnologia de.,

Salba mais

Auxiliamos no processo de
inscricdo em eventos

Resultado do processo Design Thinking, a plataforma
\ F disponibiliza recursos para o cadastramento, inscrigao

e submissdo de documentos em eventos no ambito da
UFVJM, abrangendo tanto aqueles de natureza
administrativa quanto académica que envolvam
processos seletivos diversos. Possui como diferencial
a gratuidade, simplicidade, transparéncia e
impessoalidade.

\ < PPG
UFVIM S " Decom

munidade

Politica de Privacidade
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Principal

51

Buscar Eventos  Sobre nés Logar como ges

Faca uma busca ou filtre por tipo de evento

Tipo do evento W Escolha a area W

Todos os eventos

23-25 de fevereiro 08h30 as
de 2022 21h30

IV Congresso Nacional
em Educacio s
S —

PR

Congresso
IV CONED

0 IV Congresso Nacional de Educacdo serd
realizado de forma online pelo Programa de
Pés-Graduagdo em Educagdo (PPGED) da
Universidade  Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) no periodo
de 15 & 17 de setembro de 2021. O evento
tem como objetivo promover espagos de
articulagdo e discussdo de pesquisas e
praticas profissionais afins a drea educacion...

15-18 de fevereiro
de 2022

Monitoria

Presencial

Processo seletivo

Selegdo de monitores - FACET

Faculdade de Ciéncias Exatas (Facet) da
UFVJM, juntamente com os Departamentos
de Computagio (DECOM), Quimica (DEQUI) e
Matematica e Estatistica (DME), tornam
publico que estdo abertas inscrigbes para o
processo de selegdo de  monitores
remunerados e voluntarios.

Evenlalk

A EvenVale tem como inten¢do principal no momento, atender a comunidade

académica da UFVJM, publico alvo principal. Mas nada impede que futuramente
outras instituiges possam também utilizar a plataforma
usudrios de outro ambiente organizacional sejam bloqueados de utilizar.

Periodo v Caracteristica

11-15 de janeiro de

CONC& PROFESSOR

BSTITUTO

Presencial

Concurso

Selecao de
substituto DECOM

O Reitor da UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, torna
plblico que realizard selegdo de PROFESSOR
SUBSTITUTO, para contratagdo temporéaria

professor

23-25 de fevereiro
de 2022

UFVJM oferece 3 vagas para
estagio remunerado

. M Pre: ial
Processo seletivo

Selegdo de estagidrios
internos

A Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), por meio da
Diretoria de Selecdo e Desenvolvimento de
Pessoas da PréReitoria de Gestdo de Pessoas
- Progep, torna publico que estardo abertas as
inscrigbes para 0 PROCESSO DE SELEGAO DE
ESTAGIARIOS REMUNERADOS, nos termos da
Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 e da
Instrugdo Normativa n® 213, de 17 de dezem...

Q2 3>

Plataforma

Principal
Eventos
m impedir que

Sobre nés

2022 Todos os Direitos Reservados

Central de Ajuda

Fale conosco!

Contatos

Buscar pelo nome do evento 0\

10-13 de janeiro de

Inscrigdes
Abertas para

Mestrado e
Doutorado 2022

Presencial

Processo seletivo |

Selegdo para mestrado e
doutorado

0 Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu
em Biocombustivels da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM
e da Universidade Federal de Uberlandia - UFU,
no uso de suas atribuigdes legais, torna
plblico e estabelece as normas do processo
seletivo para o preenchimento das vagas
ofertadas pelo curso de Mestrado Académic...

’ 08h30 as
UFVIM 21h30

Edital 05/2022

SelecaolMestiradg,
[Erogramaldelrosit X

3 (5
Processo seleti

Selegdo para mestrado

27/01 a 08/02 de
022

DEMCIEncialel e 1glAllmentos’

0 Programa de Pés-graduacéo Stricto Sensu
em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da
Universidade  Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM, no uso de
suas atribuigbes legais, torna publico e
estabelece as normas do processo seletivo
para o preenchimento das vagas do curso de
Mestrado  Académico, com drea de
concentragdo em Ciéncia e Tecnologia de...

Legal

Termo de Uso

Politica de Privacidade
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gygg "/a& Principal Sobre o evento Inscri¢Bes

. ' . IVCongresso Nacional

= -~ em Educacao ==s»
/ «'CONED &9 e

[V CONED

100% online, gratuitc e com emissao

de certificado Inscrever

D De 23 a 25 de fevereiro de 2022
08h30 as 21h30

Sobre o evento

O IV Congresso Nacional de Educagao sera realizado de forma online pelo Programa de
Pé6s-Graduagdo em Educagéo (PPGED) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJM) no periodo de 15 a 17 de setembro de 2021. O evento tem como objetivo
promover espagos de articulagéo e discussdo de pesquisas e praticas profissionais afins a
area educacional, além de estimular a produgédo académica de alunos de programas de
pés-graduacao, profissionais e pesquisadores da area.

O referido evento terd como estrutura a realizagéo de palestras, mesas redondas,
apresentagéo de trabalhos, eventos culturais, entre outras agcdes que concorrem para a
contribuigéo sobre a reflexdo nacional acerca da tematica: (Re)invengdes politico-
pedagdgicas do trabalho docente no contexto da pandemia da Covid-19: inflexdes para a
Educagao Basica e Superior.

Toda a programagéo esta disponivel no site ou vocé pode fazer download aqui.
Nao deixe de acessar as redes sociais para saber as novidades.

Esperamos nos encontrar no IV CONED.

Inscrever

5-’/'57?“/4& Plataforma Central de Ajuda Legal

tender a comunidade Principal Fale conosco! Termo de Uso

e amente - P "
pede que futuramente Eventos Contatos Politica de Privacida

Sobre nés

D 2022 Todos os Direitos Reservados
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g/ P —_
gyg/g a& Principal Sobre o evento Inscrigbes

Inscricdes

Inscrever

100% online, gratuito e com emisséo de
certificado

Disponivel até 22/02/2021 as 23h59

Dados pessoais

José Maria dos Santos Oliveira Estudante de graduagédo
jose.oliveira@instituicao.edu.br jose.oliveira@instituicao.edu.br
S&o Jodo da Lapa Minas Gerais v Brasil v

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhenha e Mucuri

Participagdo

Vocé vai realizar alguma apresentagdo? Entregue aqui seu Artigo

© Sim O Nae Situagao:

[ Eulie aceito os Termos e Condigées deste Contrato e a Politica de Privacidade

O Desejo receber notificagbes de eventos similares

< Voltar

5’}‘5'4”'4& Plataforma Central de Ajuda Legal

A EvenVale tem como inten¢do principal no momento, atender a comunidade Principal Fale conosco! Termo de Uso
académica da UFVJM, publico alvo principal. Mas nada impede que futuramente Brnes D Frflin e B s

outras instituiges possam também utilizar a plataforma sem impedir que
usudrios de outro ambiente organizacional sejam bloqueados de utilizar. Sobre nés

2022 Todos os Direitos Reservados




Even”ake

=
i v Criar evento

=
o evente

Informagoes basicas
IV CONED
Congresso v Educagio v Online v

Conte todos 0s detalhes do seu evento, como & programacao e os diferenciais
da sua produgéo!

BIUA

Adicone a

0 1V Congresso Nacional de Educago ser realizado de forma online pelo
Programa de Pos-Graduagao em Educagao (PPGED) da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) no periodo de 15
17 de setembro de 2021. 0 evento tem como objetivo promover espagos de
articulagio e discussdo de pesquisas e praticas profissionais afins & drea Situsgaor
educacional, além de estimular a produgaa académica de alunos de

programas de ps-graduagao, profissionais e pesquisadores da drea

Seleg@o de agenda

Informe aos participantes o dia e horério da inscricéo no evento.

23/02/2022 (4 08:30 [} 25/02/2022 () 21:30 []

Dados para inscri¢@o do evento

Campos para dados pessoais

Data de nascimento @ Género @ [ + ]

Orgéio emissor @ Data de emissio @ NS @ Datade emissio @

Eocoirdade © | | Esatoci © - anfimaremll @
Periodo atual @ - Telefone celular @ Telefone residencial

Passaporte @ Nome completo dopai @ Nome completo da mae @

Campos para dados enderego

o © momeids © | Nimeo © [~ o ]

Campos especificos para o evento

O Gestor

agem do evento

RG ©
Pais @
Matricula @

©

Edital @ Area de conhecimento @ Local de realizagio @ Areade atuacio @

Linha de pesquisa @ Link do curriculo lattes @)

Nome da disciplina @) Codigo da disciplina @ cuso @

Condigdes para concorrer

eseja adicionar ndicGes para o participante concorrer 5 ;
Deseja as condigdes para o participante concorrer a Néo o Sim

determinada vaga? Pardos, pretos, indigenas, deficiéncia.

Documentos para inscrigao do evento

Campos de upload

Documentopiicodedeniescio. @ Gunio em fomatoLaties @

Comprovants ouIsenclo da taxa deinscriglo @ Histérico e diploma do curso de graduagio @
Proposta de pesquisa ou outro documento @ Carta de aceite do orientador @) CopiadoCPF @
Curriculo ou documento similar @) Carta de motivagio @ Histérico do curso de graduagio @

Comprovante de matricula atual ou documento similar @

Pré-visualizar
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51/67& ”a@: & Gestor

8

T, Criado andamento Concluido Cancelado

ese
23-25 de fevereiro 08h30 as
de 2022 21h30 00 inscritos
V CONED
IV Congresso Nacional 0 IV Congresso Nacional de Educacgao serd realizado de forma
- emEducagio pmmm online pelo Programa de Pds-Graduagdo em Educagédo (PPGED)
emy e da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM) no periodo de 15 & 17 de setembro de 2021... Status:
Criado

Congresso Online

51/67& ”a& O Gestor

=
c®

Meus eventos Relalérlo
8

Inscritos no evento

Criar evento ¥ Baixar relatério
[J Nome completo E-mail Cidade Documer
Ana Catarina da Silva ana.catarina@universidade.com.br Diamantina documen
Bernado Oliveira oliveira.bernardo@universidade.com.br Diamantina documen
[] Marcos Aurélio Cardoso marcos.cardoso@universidade.com.br Curvelo documen
[ Nathélia Morais nathalia.morais@universidade.com.br Guanhies documen
Paulo Benedito dos Santos paulo.santos@universidade.com.br Couto Magalhdes de Minas documen

Rows per page: 10 ¥ 1-50f 13 < >



Evenlale

Eventos e Processos Académicos

Cadastro de gestor

José Maria dos Santos Oliveira

José Maria dos Santos Oliveira

2022005

Estou com dificuldades de acesso. Quero abrir um chamado!
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APENDICE B - LINK DO PROTOTIPO NAVEGAVEL

https://www.figma.com/proto/zkWNNGIRPVEKO91YURVNLI/EvenVale?page-
1d=0%3Al1&node-id=596%3A2772&Vviewport=241%2C48%2C0.03&scaling=scale-
down&starting-point-node-id=596%3A2772
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https://www.figma.com/proto/zkWNNGIRPvEkO91YURvNLl/EvenVale?page-id=0%3A1&node-id=596%3A2772&viewport=241%2C48%2C0.03&scaling=scale-down&starting-point-node-id=596%3A2772
https://www.figma.com/proto/zkWNNGIRPvEkO91YURvNLl/EvenVale?page-id=0%3A1&node-id=596%3A2772&viewport=241%2C48%2C0.03&scaling=scale-down&starting-point-node-id=596%3A2772
https://www.figma.com/proto/zkWNNGIRPvEkO91YURvNLl/EvenVale?page-id=0%3A1&node-id=596%3A2772&viewport=241%2C48%2C0.03&scaling=scale-down&starting-point-node-id=596%3A2772
https://www.figma.com/proto/zkWNNGIRPvEkO91YURvNLl/EvenVale?page-id=0%3A1&node-id=596%3A2772&viewport=241%2C48%2C0.03&scaling=scale-down&starting-point-node-id=596%3A2772




