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RESUMO

Timor-Leste ® um dos pa2ses mais jovens do mundo, e ocupa a parte oriental da ilha de Timor,
situada no Sudeste da Csia. Sua independ®ncia foi no dia 20 de maio de 2002. O Timor-Leste
possui 12 munic?pios tais como Aileu, Ainaro, Baucau, Bobonaro, Cova-Lima, D2li, Ermera,
Laut®m, Liqui-§, Manatuto, Manufahi, Vigueque e uma Regi«o Aut- noma Especial de Oecusse
Ambeno, situada na parte ocidental do pa?s. O munic?pio de D?li ® a capital do Timor-Leste, lo-
calizado na costa norte do pa2s, e ® o menor munic?pio do Timor-Leste. D2li ® o principal porto
e centro comercial e administrativo de Timor-Leste, com uma popula-«o de 277.279 habitantes,
de acordo com o censo de 2015, realizado no pa?s pela Dire-«o Geral de Estat?stica, e sua Srea
total de 372 km|. Como o Timor-Leste com apenas 19 anos de independ®ncia, hoje em dia, ainda
n«o h§ empresas de desenvolvimento de software e/ou aplicativos m- veis para as empresas de
m@dio e grande porte no pazs. Assim, s lanchonetes e restaurantes em D?2li ainda n«o h§ um
sistema web ou aplicativos m- veis para oferecer o servi-o de delivery. Portanto, o objetivo do
presente trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema Web responsivo para gerencia-
mento de pedidos de delivery de comidas em D?li, Timor Leste. Foi utilizado o PrestaShop, que
se caracteriza por ser Sistema de Gerenciamento de Conte¥@o (SGC), e a metodologia desenvol-
vimento 8gil Scrum. Em seguida, foi realizada uma avalia-«o da usabilidade do sistema com a
participa-«o de ususrios, atrav@s do Teste de Usabilidade.

Palavras-chave: Scrum. Desenvolvimento 8gil. Aplica-«o Web. Sistema de Pedidos de deli-
very. Teste de usabilidade.



ABSTRACT

East Timor is one of the youngest countries in the world, and occupies the eastern part of the
island of Timor, located in Southeast Asia. His independence was on May 20, 2002. East Ti-
mor has 12 municipalities such as Aileu, Ainaro, Baucau, Bobonaro, Cova-Lima, Dili, Ermera,
Laut®m, Liqui-§, Manatuto, Manufahi, Viqueque and a Special Autonomous Region of Oecusse
Ambeno, located in the western part of the country. The municipality of Dili is the capital of
East Timor, located on the north coast of the country, and is the smallest municipality in East
Timor. Dili is the main port and commercial and administrative center of East Timor, with a
population of 277,279 inhabitants, according to the 2015 census, conducted in the country by
the General Directorate of Statistics, and its total area of 372 km|. Like East Timor with only
19 years of independence, nowadays, there are still no software development companies and/or
mobile applications for medium and large companies in the country. Thus, to the cafeterias
and restaurants in Dili there is not yet a web system or mobile applications to offer the delivery
service. Therefore, the objective of this work presents the development of a responsive web
system for handling food delivery orders in Dili, East Timor. PretaShop was used, which is
considered as a content management system (CMS), and the agile scrum development methodo-
logy. Then, an assessment of the usability of the system was carried out with the involvement
of users, through the usability trial.

Keywords: Scrum. Agile development. Web application. Delivery Order System. Usability
test.
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5RWHLUR GDV (QWUHYLVWDV 3yV 8VR GR VLVWHPD (
'DGRVGH2EVHUYDomR GR3DUWLFLSDQWH GR SHUII
$QRWDO}HV GH2EVHUYDomR GH 8VR

'DGRV GH 8VDELOLGDGH =+ (UURV SRUWDUHIDV H[HF
5RWHLURGDV (QWUHYLVWDV 3yV 8VRGR VLVWHPD (



,1752'8d-2

6HIXQGRWWDO GR *RYHUQR GH MEPRKDKHWHPRU VH (
HQWUHRV RFHDQRVEQGLFR H3DFtILFRTXH SRVVXL XPD H[W
IHVWHRFXSDD PHWDGHGDLOKD GH7LPRUHWHP XPDiUHD WF
LOKD GH7LPRUHUD FRQVLGHUDGD XPD FRO{QLD KRODQGHVLE
5HS~EOLFD GD ,QGRQpVLD $SRUOmMRRULHQWDO FRPFDSLW
VPpFXOR;9,DWp HDWXDOPHQWHpPUHFRQKHFLGD FRPR XP
5HS~EOLFD ' HPRFUIWLFD GH LPRWWUHINV WADSPLARPXQGR RQG
HVWi VLWXDGR QR VXGHVWH GD EVLD

)LIXUD +/RFDOL]DOomR GR 7LPRU /HVWH QR PXQGR
JRQWH 5XWH

&RPR D FRORQLDOL]DOMR SRUWXJXHVD SHUPDQHEHX
OLVWD GD )UHWHOLQ JUHQWH5HYROXFLRQIULRGR7LPRU /H
HP GHQRYHPEUR GH 3RUpPP DLQGHSHQGIQFLD GXURX
GH GH]JHPEUR GH RSRYRWLPRUHQVHIRLVXUSUHHQGLC
VLRV HP DWDTXHV DpUHR PDUtWLPRHWHUUHVWUH XVDQGR
(VVD JXHUUD p FRQVLGHUDGD RPDLRU PDVVDFUH GD KLVWy
GHWLPRUHQVHVIRUDP YLWLPDVGDLQYDVmMR (P GHMXOKF
PRXR7LPRU /HVWH FRPR VXD +SURYtQFLDHFRORFRX R WH



GH XP JRYHUQDGRU 2V LQGRQpPVLRV FRQVHJXLUDP WRPDU |
UDQWH DQRV UHEDWL]DQGR RGH7LPRU 7LPXU $V SRSXO
WLPRUHQVHVY QmR GHVLVWLUDP HPDQWLYHUDP VXDV SRVLo
QRYD HVYWUDWPpPJLD HHVWDEHOHFHU UHVLVWISIFISDY DUPDG|

6DOJDGR DILUPD TXH GHVGH R LQtFLR GD RFXSDomR
ULRVHSLVYGLRV VDQJUHQWRV2PDVVDFUHV YLRODO}HV WF
DSUR[LPDGDPHQWH WLPRUHQVHY PRUWRY HP XP SHUtF
VLR HVFRQGHX HVVHV DWRV SHUDQWH D FRPXQLGDGH LQWH
GH DFRQWHFHX XP PDVVDFUH HP TXH PXLWDV MRYHQV |
DUPDGDV GD ,QGRQpVLD $WXDOPHQWHFRQKHFLGR FRPR 30|
GHUDGRRGLDHVSHFLDO SDUDRSRYRWLPRUHQVH TXHRUH
SRUTXH IRLSRUFDXVD GHVVHDFRQWHFLPHQWR TXHRV MR'Y
WLUD GRJRYHUQR LQGRQPVLR DFHUFD GD UHDOLGDGH GR 7L
2DFRQWHFLPHQWR IRLILOPDGR VHFUHWDPHQWH SHOR MRU
OLHQWD TXHHVVH FHQIiULRHD FULVH SROtWLFD HFRQ{PLFD
RVPRWLYRV TXHFDXVDUDPD  TXHGD GR3UHVLGHQWH GLWDC
VXFHVVRU 3UHVLGHQWH +DELELH TXHILQDOPHQWH DFHLW
SXGHVVHP HVFROKHUR VHX IXWXUR SRUPHLR GH XP UHIHUH
SHQGIQFLDGR 7LPRU /HVWH )LQDOPHQWH D218LQWHUIHL
DFRQVXOWD HOHLWRUDO DWUDYpV GH XPD PLVVmMR GDV 1Do
DOL]DGD QR GLD GHDJRVWR GH HFEFXMRV UHVXOWDGRYV I
DIDYRUGDLQWHJUDOmR

$ YRWDomR WHQKD RFRUULGR FRP VXFHVVR H SD] SR
TXDQGR R UHVXOWDGR GR UHIHUHQGR IRL DQXQFLDGR QR C
HPLOtFLDV SUy LQWHJUDOMR ILQDQFLDGRY SHOD ,QGRQpVLl
FRP SHUVHJXL0}HV YLRODO}HVHTXHLPDVGDLQIUD HVWUXW
SRSXODomR 1DTXHOD DOWXUD RV UHSUHVHQWDQWHYV GD 2
PDV QmR WLQKDP FRPR LQWHUIHULU SDUD DFDOPDU D VLW)>
LQVXILFLIQFLDEGSH Y BAFXUVRV

&RQWXGR D218 VH SUHRFXSRXFRPRLQHVSHUDGR DF
JHVWHH SRULVVR FRQYRFRX XP HQFRQWUR WULSDUWLWH
UHWDPHQWH QD KLVWYyULD GH FRQVWUX0omR GR QRYR (VWDC
UHXQLMR WLQKD SRUREMHWLYR VROXFLRQDURFRQIOLWR J
UHVXOWDGR GD YRWDomR )RL HQWmR HP GHRXWXEUR GF
GR 3RYR ,QGRQpPVLR UHFRQKHFHX RILFLDOPHQWH R UHVXOYV
FLPHQWR D 218 FULRX LPHGLDWDPHQWH XPD $GPLQLVWUD ¢
7LPRU /HVWH 8QLWHG 1DWLRQV 7UDQVLWLRQDO $GPLQLVW



&RQVHOKR GH6HJIJXUDQoD YLDUHVROXomR SDUD TXH SX¢
SOHQDPHQWH VXD&SAGHSHQGrQFLD

2 JRYHUQR LQGRQpPVLR DGPLWLX VXD LQFDSDFLGDGH
QR 7LPRUHDFHLWRXRHQYLR GHIRUODVPXOWLQDFLRQDLV
SDUDR7LPRU/HVWH ,QWHUQDWLRQDO)RUFHVIRU (DVW 7LP
HGHVHPEDUFDUDP HP 'tOLQR GLD GHVHWHPEUR GH FRF
SD]HD VHJXUDQoD QRWHUULWYULR $ SUHVHQoOD GDV 1Do}H
WHPSRIRUORX DV PLOtFLDV SUy ,QGRQpVLD EBYHOFEXDU SDUL

2*RYHUQR 7UDQVLWYULR GD 817$(7 FRPHORX TXDQGR
GHDGPLQLVWUDU RWHUULWYULR WLPRUHQVH DSYV R FRQIC
9LHLUD GHOHOR 2 SURFHVVR DGPLQLVWUDWLYR IRLILQDQ]|
QLWiULD 3URPRYHX VH D UHFRQVWUXomR GRV HVWUDJRV
LQWHUQDFLRQDO HUHDOL]JRX VHR SURFHVVR GHHOHLOmMR ¢
SUHSDURX VHD UHVWLWXLomR GR (VWDGR GD 5'7/ H HVWDE
QDO GHPRFUDWLFDPHQWH HOHLWR 2*RYHUQR 7UDQVLWYyUL
GH HIHWXDQGR D WUDQVIHUrQFLD GH SRGHU MXUtGLFR
GDWD p UHFRQKHFLGD SHORJRYHUQR GR 7LPRU /HVWH FRPF
1DFLRHTIG $

$)LIXUMXVWUD R SDtVVH GLYLGHHP PXQLFtSLRV W
FDX %RERQDUR &RYD /LPD 'tOL (UPHUD /DXWpP /LTXLoi
HXPDS5HJLMR $XWyQRPD (VSHFLDO GH 2HFXVVH $PEHQR TXH
&DGDPXQLFtSLR SRVVXL XPDFDSLWDOHpPVXEGLYLGLGR SR
OHGLDQWH DR &HQVR UHDOL]DGR QR SDtV SHOD 'LUHomR
JLVWURX KDELWDQWHY KRPHQVUHSUHVHQWDP H
GHFRQVWDWDU TXH FHUFDGH GD SRSXODOMRYLYHQD iU}
DEDL[R GD OLQKD GH SREUH]D

J)LIXUD +*0DSD GR7LPRU /HVWHH VXDV GLYLV}HV GH 0X
JRQWH *HRJUDILD 7TRWDO



(QWUHWDQWR RPXQLFtSLRGH'tOLpD FDSLWDO GR 71

GR SDtV Hp RPHQRU PXQLFtSLR GR 7LPRU /HVWH 2QGH 't

PHUFLDOHDGPLQLVWUDWLYRGR 7LPRU /HVWH FRP XPD SRS

FRPRFHQVR GH UHDOL]DGR QR SDtV SHOD 'LUHoOomR *HU|

NP6 $VVLP DRRMWWD D FDSLWDO GR 7LPRU /HVWH FRP V
DGPLQQLVWUDWLYR

)LIXUD *ODSDGROXQLFtSLR 'tOLHVXDV GLYLV}HV GR 3RV
JRQWH 9DUHOD

&RQWXGR HP DUHGHPyYHO *FKHJRXHP7LPRU /H®
FtISLR'tOL HDVFRPXQLGDGHV KRMHHP GLD HVWmMR XWLOL]D
XWLOLIDQGRDLQWHUQHW SDUDDFHVVDULQIRUPDO}HV SHO
:KDWV$SS ,QVWDIJUDPHHQWUHRXWURY (QWUHWDQWR QR
HPSUHVDVY GHPpGLR HJUDQGH SRUWHHVWmMR XWLOL]DQGR
VHXV FOLHQWHYV

$VVLP RDYDQORGDWHFQRORJLDGDLQIRUPDOmMR p D
PHQVMR QD FRQWHPSRUDQHLGDGH RTXHUHIOHWHPDLRUF
DWLYLGDGHVGD QRVVDURWLQD 3RUWDQWR RDFHVVR |V LC(
SHORV 6LVWHPDV GH ,QIRUPDomR 6, RIHUHFH D RSRUWXQl
GRUHV QDFLRQDLVY TXDQWR UHJLRQDLYV



(VWDVRSRUWXQLGDGHV GHRRIVYFDBR QWY LIPVW RPIR G H
DIDFLOLWDURV SHTXHQRV SURFHVVRV GD QRVVD URWLQD G
DWXDLVY GHYLGRDRIDWRGHDJLOL]IDURWHPSR GDV SHVVRI|
DWLYLGDGHV GHURWLQD FRPRLUDRUHVWDXUDQWHH ODC
HWEF

&RP LVVR VXUJH XPD JUDQGH RS RBUWW X ¥ B QWRHOFRDDMDE
HQWHGHWUDEDOKR TXDQWR HP FDVD DV SHVVRDV SRGHP V

'HVVD IRUPD DV HPSUHVDV FRPR )DVW )RRG H R ,IRR(
PXLWDV SHVVRDVHVHGHEBWO EYPPWRK VHHUNVYRYERSUHVDYV
YLOoRVGHIRUPD GLIHUHQFLDGD SDUD DV SHVVRDV TXHQmMR T
RXODQFKRQHWHYVY PDV TXHUHP WHU SHGLGRV HQWUHJXHV +
DLQGD QmR Ki DSOLFDWLYRV PYYHLV RX XP VLVWHPD ZHE FR/
GHGHOLYHU\ SDUDFRQWURODURV SHGLGRV GHFRPLGD HC

&RQWXGR FRPR R 7LPRU /HVWH HVWi QD IDVH GD FR(
HVWUXWXUD HGXFDomR VD~GH 7HFQRORJLD GH ,QIRUPDO
SRVVXLHPSUHVDV GHWHFQRORJLDVH RXGHVHQYROYLPHQ
JRYHUQDPHQWDLV TXDQWR jVLQVWLWXL0}HV SULYDGDV H F
3RUWDQWR jVODQFKRQHWHV HUHVWDXUDQWHYVY HP "tOL Dl
PyYHLY SDUD RIHUHFHUR VHUYLOR GH GHOLYHU\ $VVLP IRL
XP VLVWHKAHDOGMHHUD XWRPDWL]JH RV SHGLGRV GH FRPLGDV V
FDSLWDO GR 7LPRU /HVWH SRU VHU XPD iUHD FRP LQYHVWL
HIWUHPDPHQWH SRWHQFLDO QD FLGDGH GH 'tOL

SUREOHPD
$V ODQFKRQHWHV HUHVWDXUDQWHY QD FLGDGH GH
PHQWR WUDGLFLRQDO SRU H[HPSOR R FOLHQWH SHGH QR
RXWUDV YH]HV SRUPHLR GRVDSOLFDWLYRV GHUHGHV VRFL
(VWVHWLSRGHDWHQGLPHQWR HSHGLGRV JHUD GLYHUVRYV SL
F&OLHQWH ILFD PXLWR WHPSR QD ILOD SDUDUHDOL]DU VH
+ PSRVVLELOLGDGH GH IDJHU SHGLGR YLD WHOHIRQH JD
DWHQGHU OLJDo}HVH RXOLQKDV WHOHI{QLFDV RFXSDG|
12V FOLHQWHY UHFHEHP R SURGXWR GLIHUHQWH GR TXH |
TXDOLGDGHGRDWHQGLPHQWR GHODQFKRQHWHYV HUHV
t2VODQFKRQHWHV HUHVWDXUDQWHY WrP PXLWD GLILFXC



-XVWLILFDWLYD
SHVWDXUDQWHVHODQFKRQHWHV QD FLGDGHGH 'tOL
WUDGLFLRQDO RXVHMD IHLWRPDQXDOPHQWH OXLWDYV YH]
RXHPFDGHUQRY FDXVDQGR GLYHUVRV SUREOHPDV FRPR
12 FOLHQWH UHFHEHR SURGXWR GLIHUHQWH GR TXH IRL S
F2DWHQGLPHQWR p PXLWR GHPRUDGR
12 SDSHO FKHJD jFR]JLQKD UDVXUDGR RXLOHJtYHO
12 JDUORP SUHFLVD REULIJDWRULDPHQWH OHYDUR SHGLG
$VVLP HVWH WUDEDOKR VHUIi GHVHQYROYHU XP ZHE
SURFHVVR GHDWHQGLPHQWR GRV SHGLGRV GH FRPLGDV QD
SRUJHUHQFLDURV FDGDVWURYVY GRVSHGLGRV FOLHQWHYV |

2EMHWLYRYV
$SUHVHQWD VH QHVWD VHomR R REMHWLYR JHUDO H
WUDEDOKR

2EMHWLYR *HUDO
2 REMHWLYR GHVWH WUDEDOKR p GHVHQYROYHU ZHE
GH *HUHQFLDPHQWR GH &RQWH~GR 6*& 3UHVWDVKRS H R
SURPRYHUD PHOKRULD GDJHVWmMR GHSHGLGRV GRV FOLHQ\
GHDWHQGLPHQWR GRVY SHGLGRV GH FRPLGDV

2EMHWLYR (VSHFtILFR
SDUDDWHQGHURREMHWLYRJHUDO GHVWH WUDEDOK
5 HDOL]DUOHYDQWDPHQWRHDQIOLVHGHUHTXLVLWRV S
+f GHQWLILFDUDV QHFHVVLGDGHY SDUD LPSOHPHQWDOMF
Ff8WLOL]DU XP SURFHVVRIJLO SDUD GHVHQYROYLPHQWR C
HP TXHVWmMR
+t5HDOL]IDU XPDDYDOLDOmMRGD IHUUDPHQWD D ILP GH YHL

2UJDQL]DomR GR WUDEDOKR
2SUHVHQWH WUDEDOKR SRVVXL FLQFR FDStWXORV H
1R FDStWXOR pDSUHVHQWDGD QWURGXomR 3UREOHPD 2t
EDOKR 1RFDStWXOR pPRVWUDGR RS5HIHUHQFLDO 7HyULF
FHLWRV VREUH (QIJHQKDULD 6RIWZDUH SDUD :HE 3URFHVVF
+XPDQR &4RPSXWDGRUHDV IHUUDPHQWDYVY FRPSXWDFLRQDL
3+3 %DQFR GH'DGRV 0\6TO H3UHVWD6KRS 1R FDStWXOR I



PHQWDV XWLOL]DGRVQRWUDEDOKR VHQGRDSUHVHQWDGR
GH GHVHQYROYLPHQWR GR VLVWHPD 7DPEpP QHVVH FDStW
GDGH H VXD SUHSDUDomR SDUD VHU XWLOL]DGR FRPR LQVW|
FRPSXWDGRU GRVLVWHPD GHVHQYROYLGR 1R FDStWXOR
GHVHQYROYLPHQWR GRVLVWHPD EHPFRPRRVUHVXOWDGR
ILP QR FDStWXOR p DSUHVHQWDGD D FRQFOXVmMR HSURSR
PHOKRULDVHH[SDQVMR GRVLVWHPD



5())(5C1&,$/ 7(i5,&2

1HVWH FDStWXOR VmR DSUHVHQWDGRY RV DVSHFWR
(QJHQKDULD 6RIWZDUH SDUD :HE 3URFHVVR GH 6RIWZDUH
OHWRGRORJLD EJHLVHP 3URMHWR 7, R6*& 6LVWHPD GH *HU
HWHFQRORJLDV TXHVHUYLUDP GHDSRLR SDUD HODERUDOM
8QLILHG ORGHOLQJ/DQJXDJH 0\64/ PpPWRGR H PDWHULDLYV
GHVWH WUDEDOKR

(QJHQKDULD 6RIWZDUH SDUD :HE

$ (QJHQKDULD :HE HD (QJHQKDULD GH 6RIWZDUH FRP
SULQFtSLRV IXQGDPHQWDLY FRPrQIDVH QDV PHVPDV WpFQ|

2V VLVWHPDV :HE VMR FKDPDGRV GH p:HE$SSVY HVVD
]JDGD HP UHGHV DEDUFD XPD YDVWD JDPD GHDSOLFDo}HV (P
SRGHP VHUSRXFRPDLVTXHXPFRQMXQWR GHDUTXLYRV GH K
LQIRUPDO}HV SRUPHLRGHWH[WRHLQIRUPDO}HVJUIILFDV OL
GD :HE HODVWrPHYROXtGRHVHWUDQVIRUPDGR HP VRILV
QmMRDSHQDVIRUQHFHP UHFXUVRVHVSHFLDOL]DGRV IXQo}H
ILQDO FRPRWDPEpPP HVWmMR LQWHJUDGDV FRPEDQFRV GH Gl
35(660%$1

$ SDUWLU GD GHILQLOmMR GRDXWRUDFLPD FLWDGR D ¢
SOLQDGD SDUDRGHVHQYROYLPHQWR GHXPVLVWHPD pD PH'
DOpP GHLQFRUSRUDU QRYDV PHWRGRORJLDV WpFQLFDV D
‘HE$SSV $VVLP R GHVHQYROYLPHQWR GHVVHV VLVWHPDV
QR GHVHQYROYLPHQWR GH VRIWZDUH WUDGLFLRQDO KDYH
SHOD TXDO VMR GHVHQYROYLGRV HPDQWLGRYV

6HIJX@GRVVPDQ HP XP VRIWZDUH YROWDGR SDUD D :H
WUDGRV RV VHIXLQWHYV DWULEXWRYV

D8VRLOQWHQVLY®RPGHB#SGHYHVLGH HP XPD UHGH H Gt
QHFHVVLGDGHV GH XPD FRPXQLGDGH GLYHUVLILFD
DFHVVR HFRPXQLFDomRPXQGLDLV RXDFHVVRHFR

EG6LPXOWDQFHLIBWIBHGH Q~PHUR GH XVXiULRV SRGHP L
PHVPRWHPSR (PPXLWRVFDVRV RVSDGU}HV GH XW
YDULDP DPSODPHQWH

F OQWHQVLGDGH GH 7USHOR WySHEB QDWXUH]D XPD
GHYHVHULPSOHPHQWDGD HP XPD UHGH GH FRPSXW
FLRQDGRV | YHORFLGDGH HP TXHRV GDGRV WUDIHJ
GHIRUPDD QmR FDXVDU FRQJHVWLRQDPHQWRYV



G 'HVHPSHOHKRP XVXIiULRGH XP :HE$SSWLYHUGHHVSFH
SURFHVVDPHQWR QR VHUYLGRU IRUPDWDoOmR H HJL
RXWUD RSomR

H'LUHFLRQDGRU GHDRSRMMWRHIAB®RGRY FDVRV D DSOLFD¢
ILQDOLGDGH SULQFLSDODSUHVHQWDU DR XVXIiULR
WRV VRQV YtGHRV HILIJIXUDV

Il (YROXomR &RQWRQWBZDUHY FRQYHQFLRQDLY DV DW
GDVGHIRUPD VLVWHPIWLFDH SURJUDPDGD -iDSO!
PRGLILFDo}HVDR ORQJR GH VXD HILVWrQFLD FKHJI
FDVRV DWXDOL]Do}HVHP WHPSR UHDO

J  PHGLDWHS/PIRFDo}HVY YROWDGDYV SDUD :HE SRVVXHP
UDOPHQWHQOMR pHQFRQWUDGR HP QHQKXP RXWUR
VMR FRQVWDQWHPHQWH QHFHVVIULDV SRLV R FRQ
OomRYDULD GHDFRUGR FRPLQIRUPDO}HV DWXDOL]D
XWLOL]DUPpWRGRV GH SODQHMDPHQWR DQiOLVH
IRUDP DGDSWDGRV SDUD VRIWZDUHY YROWDGRYV SLC

K 6HIXUD&QRPR DSOLFDo}HV YROWDGDVY SDUD :HE HVW
RQ~PHUR GH XVXiULRV TXH WrP SHUPLVVmMR SDUD I
FDVR RGHVHQYROYLPHQWR GHYH VHU IHLWR FRP E
VHIXUDQoDHLQWHIJULGDGH GRV GDGRV SHUPLWLC
SULYLOpJLR DFHVVHP LQIRUPDO}HVY SHUWLQHQWH'

L(VWpWPBPDERD LQWHUIDFHJIJDUDQWH FRQIRUWR DR X
SUHHQVmMRH DWpHPDOJXQVFDVRV FRPRHPH FRP
RXVXIiULRDVHVHQWLU FRQIRUWIYHODRDGTXLULL
VMRDSUHVHQWDGRV GHIRUPD RUJDQL]DGD HREMH
GHQWUR GD DSOLFDomR

M4XDOLGDGH GRSHMOWHANHRW RGD EXVFD SDUDDWHQGH
SDUD HODERUDoOomR GH XP VRIWZDUH GH ERD TXDO|
DWLQJLGRpPpRGHVDWLVIDJHURV FOLHQWHY DWHQ
HP FRQIRUPLGDGH FRP WRGRV RVUHTXLVLWRYV OHY

3URFHVVR GH VRIWZDUH
8P SURFHVVR GH VRIWZDUH p XP FRQMXQWR GH DWLY
ODFLRQDPHQWR HQWUH HODV TXHRSHUHP FRUUHWDPHQW |
UHVXOWDGR GHVHMDGR p SURGX]LGR



$VDWLYLGDGHVY GD SURGX0omR GH VRIWZDUH SRGHP G
OLQJXDJHP GH SURJUDPDomR FRPR -DYD & & 3\WKRQ HQW
QRYRV VRIWZDUHV VMR GHVHQYROYLGRY SRUPHLR GH H[WH
RX SRUPHLR GD FRQILJXUDomRHLQWHJUDomR GH VRIWZDUF
6200(59,//(

2 SURFHVVR GH GHVHQYROYLPHQWR GHVRIWZDUH SR
FRPR (VSHFLILFDOmMR GHGB6RIWZDUH 3URMHWRH ,PSOHPHQW
GHB6RIWZDUH $ (VSHFLILFDomR GH 6RIWZDUH p D DWLYLGDC
IXQFLRQDOLGDGH GR VRIWZDUH HDV UHVWULO}HV D VHX IXQ
H,PSOHPHQWDOmMR GH VRIWZDUH p D DWLYLGDGH RQGH R VF
DV HVSHFLILFDo}HV 9DOLGDoOmR GH 6RIWZDUH pD DWLYLGD
JDUDQWLU TXH DWHQGH DV GHPDQGDV GR FOLHQWH (YROX
GHYHHYROXLU SDUDDWHQGHU DV QHFBY2¥AGBGHY GH PXGD

$ SDUWLU GD GHILQLomR GR DXWRU DFLPD SRGHPR
SURFHVVR GHVRIWZDUH TXHSRGH VHU YLVWR FRPR XP FRQM
HSUIWLFDV TXHVmMR XWLOL]DGDV SDUD FRQVWUXLU XP SUR(

SHTXLVLWRYV GR 6RIWZDUH
SHTXLVLWRYVY VmR DV IXQo}HV REMHWLYRV SURSULH
SRVVXLU SDUD VDWLVID]HU FRQWUDWRY SDGU}HV RX HVSHI
VHMD XPUHTXLVLWR pXPDFRQGLOMRRXXPDFDSDFLGDGH F
H[SUHVVDQGR DV QHFHVYV[(.GREHV GRRQLRGRHHLURYV RV
UHTXLVLWRYV SRGHP VHU FODVVLILFDGDV HP VHIXLQWHV WL
$t5HTXLVLWR )XQFIGRQDO@HB PV IXQFLRQDOLGDGHV D VHUH
GHVHQYROYHGRUHVQDFRQVWUX0omRGRVLVWHPDRX VR
GRVHP XPQtYHOGHHQWHQGLPHQWRFODURHREMHWLYR
VXDV WDUHIDV
$5HTXLVLWR 1mR )X QW MRADIX FAHY TXH QmR HVWmR GLUH'
IXQFLRQDOLGDGH GH XP VLVWHPD RXVRIWZDUH (OH VH |
FRQILDELOLGDGH HILFLrQFLD SRUWDELOLGDGH XVDEL
RVLVWHPD GHYHDWHQGHU

80/
$ 80/ VLIQBRIFDHG ORGHOLXPDQWOIEXHomR OLYUH HF
GR %UDVLO VLJQLILFD XPD "/LQJXDJHP GHORGHODJHP 8QLII
XPD VpULH GHDUWHIDWRYV TXH QRV DMXGD QD WDUHID GH PF
GRFXPHQWDOMR GHDUWHIDWRUVSSH XB VILVWHFRDP&EH VY\RWBZD L



PRGHODJHP p DSUHVHQWDGD DWUDYpV GH GLDJUDPDV 1HV
GHGLDJUDPD 80/ RGLDJUDPD GH &DVRVGH8VR HRGH&ODV

‘'LDJUDPD GH &&DVR GH 8VR

2'LDJUDPDGH&DVRGHS8VRpXPGLDJUDPD TXHWHP FR
FLSDLVIXQFLRQDOLGDGHVY DWUDYpV GRHOHPHQWR *FDVR G
FRPRPXQGRH[WHUQR UHSUHVHQWDGR SHOR HOHPHQWR 3C

&DVR GH8VR GD 80/ p UHSUHVHQWDGR SRU XPD HOLSV
FLRQDOLGDGHGRVLVWHPD VHQGR TXHRFRQMXQWR GH FD\
GDVDSOLFDoOo}HV GRVLVWHPD 2V $WRUHV VMR UHSUHVHQW
FRPRVLVWHPD GXUDQ@WWH=VY&D H[HFXomR

2V UHODFLRQDPHQWRYVY HP XP GLDJUDPD GH FDVRV GH
XPFDVRGHXVR HXPDWRURXGRLV FDVRV GH XVR

‘'LDJUDPD GH &&0ODVVH

8P GLDJUDPD GHFODVVHV p XPPRGHOR IXQGDPHQWD!
DREMHWR (OHSURGX]DGHVFULomRPDLYV SUy[LPD GD HVWU
PRVWUD RFRQMXQWR GH FODVVHV FRP VHXV DWULEXWRYV H
0$57,16 ',1,= 6,/9%

2 GLDJUDPD GH FODVVH p EDVLFDPHQWH FRPSRVWR ¢
PHQWR HQWUH HODV 2V VtPERORV GH PDLV HPHQRYV Q
YLVLELOLGDGH GRV PHVPRV RQGHRY 9 VLIQLILFD TXHHOH
T TVLIQLILFDTXHHOHQQMR SRGHVHUDFHVVDGR SRURXWUD

+LVWyULDV GH 8VXiULR
+LVWyULDV GR XVXiBMHRU BWRRBBDMH[SOLFDomR LQIRUF
VREUH DV IXQFLRQDOLGDGHYV GH XP VRIWZDUH TXH p GHVFU
XVXiULRILQDO
2 REMHWLYR GH KLVWyULDV GR XVXIiULR p DUWLFXOD
XPGHWHUPLQDGR YDORUDRFOLHQWHHDHTXLSHGH GHVHC
VMR WUDGLFLRQDOPHQWH HVFULWDW ]IRARWE@RXPHIRDXSW Or@ H
SHFWRV GDV KLVWyULDV GH XVXiULR FRQKHFLPHQWRYV FRPR
2FDUWmMR UHSUHVHQWD RWH[WR GD KLVWyULD D FRQYHUV
GRFXPHQWDOMR pIHLWD QD FRQILUPDomR
1HODV GHYHP VHU HVSHFLILFDGRV RDWRU DDomR H |
DVHIXLQWHHVWUX&RXWUD SURSRVWD SRU
F&RPR XPWLSR GH XP DWRU



F(IXTXHURKXQFLRQDOLGDGHYVY QHFHVViIULDV
+tSDUDYDORU GR EHQHItFLR
‘HVVD PDQHLUD FRQVHIJXLPRVHVFUHYHUKLVWyYyULD\
omR D SDUWLU GH XPD HVWUXWXUD TXH HVSHFLILFD R DWRU
HOHPHQWRV VMR GHWDOKDGRV D VHJIXLU
ISWROWHUHVVDGRVY QDTXHODV IXQFLRQDOLGDGHV GR VL
t$omRe R TXH R DWRU TXHU IDJHU XWLOL]DQGR DTXHOD C
GHQWUR GR VLVWHPD
I)XQFLRQD@LRGOBWXOWDGR GD DomR HIHFXWDGD SHOR D!
FRPR MXVWLILFDWLYD
6HIJXLQGR HVVD HVWUXWXUD WHPRV$RE PLHIM\WQ WIHGH
SUHFWWYIR DFHVVR D XP UHSIDWVDyBEH B GXHDYHW)REODMFHEL HP GHWH

JHUUDPHQWDYV &RPSXWDFLRQDLYV
1RGHVHQYROYLPHQWR GHVWHWUDEDOKR IRUDP XWI
GHVFULWDV QDV VHIXLQWHYVY VXEVHo}HV GHDFRUGR FRP D H
FRPRREMHWLYRIDFLOLWDURGHVHQYROYLPHQWR GR VLVW

;$033
:$033 p XP SURJUDPD FRPSOHWDPHQWH JUDWXLWR FF
O\6TO RVHUYLGRU ZHE $SDFKH FRP VXSRUWHDV OLQJXDJHC(
p*18 FHQHUDO 3XEGIHVHEMRUMLGR SHOD $SDFKH )ULHQGV G
:LQGRZV /LQX[ ODF26 2 SDFRWH GHFYGLJR DEHUWR GR ;$0:
PHQWH IIFLO GHLQVWDODU FRP DOJXPDV FRQILIJXUDO}HV H
FRPSRQHQWHY HVWDUI IXQFLRQDQGR FRPRVHUYLGRU ZHE
YLGRU ZHE ORFDOPHQWH FRP yWLPD VROX0omR SP&®RLSDOI
&RPLVVR RVGHVHQYROYHGRUHV WrP XPERPDPELHQW
GLVSHQVD FRQH[MRFRPDLQWHUQHW 'HVGHTXHWHQKD XPI
VHUi FRQVLGHUDYHOPHQWH PHOKRU Mi TXH QmR GHSHQGH
URGDU 6LVWHPDV GH *HUHQFLDPHQWR GH &RQWH~GR FRPR
IDFLOLWD HDJLOL]D R,EHVHQYROYLPHQWR
&RQIRIFPHLR R QRPH GR SURJUDPD IRL LQVSLUDGR
UHFXUVRYV
1, xOHQomR DR VXSRUWHD GLIHUHQWHYV VLVWHPDV RSHUI
UuLVv
t$+ QLFLDO GR $SDFKH +773 6HUYHU R VHUYLGRU PDLV >
FRPRVRIWZDUHOLYUH SHOD $SDFKHG6RIWZDUH )RXQGDYV



$0 + ,QLFLDO GR 0\64/RX PDLV HVSHFLILFDPHQWH 0DULD
+3+ ,QLFLDO GD OLQJXDJHP 3+3
$+3+,QLFLDO GD OLQJXDJHP 3HDUO
$ )LIXUROXVWUD R SDLQHO GH FRQWUROH GR ;DPSS
RGHVHQYROYHWREGF RSLVWUDU H FRQILIXUDU RV VHUYLORYV
=LOOD OHUFXU\ 7RPFDW $0OpP GLVVR SRGHDOWHUDU DV S
YLVXDOL]DU ORJV HOWMD L2\{ GHVERSERW MIRDU SDUDU R UHVSHF
ERWNGP bGSDUD DEULUR DGPLQ RXFRQVROH GR DSOLFDWLYF
&RQILSDUD DEULU DUTXLYRV GH FRQILJXUDOmR FRPR KWWS
/RJY XVDGR SDUD DEULURDUTXLYR GH ORJ FRPRDFFHVV OF

J)LIXUD £+ 7HOD GH &RQILIJXUDomR GR ;$033
JRQWH 7HOD UHWLUDGD QR FRPSXWDGRUGR $XWRU

$SDFKH

2 $SDFKH p R PDLVY FRQKHFLGR VHUYLGRU10MYLURQ BDL
&HQWHU RI 6 XSHUFRPSXWI6@G] BB ODFPWGRQWUDEDOKR GH
PHDGRYV $SDFKH p XP VRIWZDUH OLYUH R TXH VLJQLILFEC
RXDOWHUDU VHX FYGLJR IRQWH DOpP GH SRGHU XWLOL]i Q
HVWDELOLGDGH H VHIXUDQo® (BUD XP VERYLKBRRIHZRI B XW F
VHUYLGRU $SDFKH p FDSD] GH HIHFXWDU FyGLJR HP 3+3 3HL



DWXDU FRPR VHUYLGRU )73 +773 HQWUH RXWURV 6XD XWL(
R $SDFKH FRP D OLQJXDJHP 3+3 HR EDQFR GH GDGRV 0\64/

IXQFLRQD QD EDVH GR FOLHQWH VHUYLGRU 2QGH R FOLHQC
TXHWUDQVIRUPD DUHVSBYOND#HP FYGLJRV +WPO

0\6TO

2 0\64/p XP 6LVWHPD GH*HUHQFLDPHQWR GH %DQFR C
FRP FYyGLJRDEHUWR 20\64/ XVD D OLQJXDJHP 64/ 6WUXFW X
GH &RQVXOWD (VWUXWXUDGD TXHpDOLQJXDJHP GHPDQL:
SDUD LQVHULU DFHVVDUHJHUHQFLDU RV GDIZR¥ DUPD]HQD
0\64/ IRL FULDGR SRUOLFKDHO :LGHQLXV HP 1R HQWDOQ\
DSHQDV HP FRPRREMHWLYR GHSRVVLELOLWDU DR XVXil
DSUHVHQWDVVH VHJIJXUDQoD DJLOLGDGHHDLQGD TXH QHFH
FXVDSRS&/(78725,$/6

$WXDOPHQWH RO0\64/ GRVBROYRRRUGRESHWBRQYD XPD
VMR JUDWXLWD FRP DOJXPDV UHVWULO}HV GH XVR H XPD Y}
VHQGR FRPSDWtYHO FRP RV VLVWHPDV RSHUDFLRQDLV :LQ
VLVWHPDV ZHE DEHUWR HJUDWXLWR R FRQMXQWR GH DSOL
ijVOHWUDV LQLFLDLV GH /LQX[ VLVWHPD RSHUDFLRQDO $¢
GHEDQFR GHGDGRV HBBHO 3+3 3\WKRQ

3+3

2 3+3 XP DFU{QLPR UHFXUVLYR SDUD 3+3 +\SHUWI
OLQJXDJHP GH SURJUDPDomR YROWDGD SDUD R GHVHQYR(
GLQKPLFRVY H[WHQV}HV GHLQWHJUDOMR GHDSOLFDO}HV H D
)(55(,5% &RQIRUPH HVVH DXWRU R 3+3 IRUQHFH D FRQH
LQWHUIDFH GR XVXiULR LVWR VLJQLILFD TXH DQWHV GH R L
LQWHUSUHWDGR DWUDYpV GH XP VHUYLGRUDR LQYpV GH VH
3+3 VH SRSXODUL]DUEDVWDQWH p SRVVtYHO DSRQWDU SUL
RTXHVLIJQLILFD TXH TXDOTXHU SHVVRD SRGH UHDOL]DU P X

SKSO0\$GPLQ
SKSO0\$GPLQ p XPD IHUUDPHQWD GH VRIWZDUH OLYU|I
OLGDU FRP D DGPLQLVWUDOmMR GR 0\64/ SHOD :HE SKSO0\$C
GH RSHUDo}HV QR 0\64/ H QR ODULD'% IUHTXHQWHPHQWH >
EDQFR GH GDGRV FRPR SRU HI[HPSOR WDEHODV FROXQDYV
VIHV BWR87 3+30<$'0,1 $ IHUUDPHQWD GH FyGLJR DEH



p YROWDGD SDUD GHVHQYROYHGRUHYV TXH WUDEDOKDP GF
XPD LQWHUIDFH VLPSOHV ©6HX SULQFLSDO SDSHO p WRUQL
TXDOTXHU DSOLFDomR GDGR TXH R EDQFR GH GDGRV p SD
HVWDUmR WDEHODV LQIRUPDoO}HV UHJLVWURV H DUTXLYR
HVVH EDQFR GH GDGRV HP 0\64/ p DFHVVDGR SRU PHLR GH O
RTXHWRUQDD WDUHID SRXFRIXQFLRQDO 2SDSHOGR SKSO0\

3UHVWG6KRS

2 6LVWHPD GH *HUHQFL D P#HROMRHQ MW &PQ\WI BIHBRQW 6\V
3UHVWDG6KRS IRLHVFROKLGR SRU VHU XP VLVWHPD XWLOL]D
SRVWR GHVWH WUDEDOKR

6HIX@QBUHL R3UHVWDB6KRS pXP6LVWHPD GH*HUHQ
GHFYGLJR IRQRRBHOQ ERMWIRMWXLWR GHVHQYROYLGR FRP D OL
FRPRJHUHQFLDGRUGHEDQFRGHGDGRY 7DOVLVWHPDIRLF
6FKOXPEHUJHU SDUD VHU XPD IHUUDPHQWD SDUD JHVWmR C
HPpGLR SRUWH 'B¥RUGRBRPWDG6KRS p XPD SODWDIRUPD S
FLDPHQWR GHH FRPPHUFHV FRPIRFR WRWDO HP IXQFLRQD
SUHFLVD WHU $ SURSRVWD GHVVD IHUUDPHQWD p RIHUHFH!U
'RUG3WDHMMHVHQWD QR HQWDQWR FRPIRFRWRWDO HP YDUH

2 &06 SRVVXL GLYHUVRV UHFXUVRV TXH D SODWDIRUF
IXQFLRQDOLGDGHY GH XPD ORMD YLUWXDO FRPR SRU H[HP
PHQWRYV DFRPSDQKDU SHGLGRV FXSR@®WGK GHVFRQMPR FLC
GLVVR SRVVXLLQWHJUDOmMR QDWLYD FRP R $QDO\WLFV SHI
JHUHQFLHP VHXV FOLHQWHY GHIRUPD SHUVRQDOL]DGD &R
VHIPHQWDU SURPRO}HV FRQIRUPHD QHFHVVLGDGH GR VHX |
628=$%

&RQIRGPKXID R3UHVWDG6KRS RIHUHFHP D VHIJXLQWH
$(VWUXWXUDomR P PYyGXORV VmR RS0}HV GH IXQFLRQDPF
TXHR 3UHVWDG6KRS ILTXH DLQGD PDLV FRPSOHWR $VVL!
LQWHJUDO}HV D IHUUDPHQWDV TXH VMR HVVHQFLDLV QD
FRPSDUDomR HVVHV PYyGXORYV VmRIGGNHE KR PRRYGOK RIS
TXHDXWRPDWL]DP WDUHIDVH SHUPLWHP PRQLWRUDPHQ
$tORQLWRUDPHQWR GH LQIRUPDDYIBVIMREEQF IEU RQYWWW p
EHU PDLV VREUH RV KiIELWRV GH FRPSUD H SUHIHUrQFLD
VH KRXYHU R PRQLWRUDPHQWR GH PpWULFDV MQQOGLFDC
WLRV3IUHVWDB6KRS SRVVLELOLWD XP FRQWUROH GHVVDV
JHUHQFLDPHQWR SHUVRQDOL]DGR GH FOLHQWHV D SDU



IXQFLRQDOLGDGH RIHUHFH XPD H[IFHOHQWH RSRUWXQL(
PLGRU PpGLR SDVVDQGR D VHJPHQWDU FRP PDLV SUHFL
VHOHOMR GHLWHQV PDVWDPEpPP QDV HVWUDWpPJLDV GH
SUHFLVMR GRUHODFLRQDPHQWRFRPRFOLHQWH ,VVRH
DVYHQGDV
$t*HVWmMR GH SURG XW RV H FHSQURLIDRL BHIMNR G XWRV H VXDV LQIF
GHSHQGH WDPEpP GH FRPR D SODWDIRUPD RIHUHFH VHX)
FRPLQIRUPDO}HV FODUDV ID]WRGD D GLIHUHQo0D SDUD D
VDU GH XP WUDEDOKR PDQXDO FRPSOH[R 2 3UHVWD6KRS
FRQVLJDP FULDU SURPRO}HV GHPDQHLUD SUIWLFD VHOF
DSOLFDQGR R SHUFHQWXDO GHGHVFRQWR (VVH WUDED
DOWHUDU YDORUHY HP SURGXWRV LQGLYLGXDOPHQWH
HDLQFLGrQFLD GHHUURV pUHGX]LGD
2 3UHVWD6KRS SRVVXL XPDLQWHUIDFHDGPLQLVWUD
XVXiULR FRQVHJXHUDSLGDPHQWHVHIDPLOLDUL]DUHLQLFL
FRP XP HGLWRU GH WH[WRV ULFR TXH IRUQHFH XPD LQWHU I
FRPR R OLFURVRIW :RUG $0pP GLVVR R VLVWHPD SRVVXL
GH DUTXLYRV GH PtGLD FRPR LPDJHQV YtGHR RX DUTXLYR
OHJHQGDV HWtWXORV SDUD RVDUTXLYRV GH PtGLD

(v
,'(p XPD DEUHY LOWiHRUDMWHG 'HYHORSRHAGWHE J KUY RWD
T$PELHQWH GH 'HVHQYROYLPHQWR ,QWHJUDGRYf p XP VRIWZ
DSOLFDO}HV PXLWR XWLOL]DGR SRUGHVHQYROYHGRUHV F
OLIJIDGRVDRGHVHQYROYLPHQWR TXHFRPELQDPIHUUDPHOQ\
GR XVX$W 158" ( (VWVHDXWRUDSRQWD DV VHIJXLQWHV FDU
$+(GLWRUGH FYGAWROR/QWR SDUDHVFUHYHU FYyGLJRV VXSR
OLQJXDJHP GH SURJUDPDoOmMR
$+3UHHQFKLPHQWR XBWHOXUNAWD ,'(TXH SHUPLWHR SUHH
GHFYGLJRVFRPDILQDOLGDGH GHDJLOL]DUR GHVHQYRC
$&RPSLODGRU RX L QMWRHGB UHBMGWRAL XP FRPSLODGRU RX
LOQWHJUDGR TXHWUDQVIRUPDUIRFYGLJR IRQWH HVFUL
$+'"HEXJIJMWLOL]DGR SDUD FRUULJLUH HQFRQWUDU HUURYV
t*HUDOomR DXWRPiW L FDXPHURHRXURR TXH SHUPLWH D FULTL
FYGLJRV SUHGHILQLGRY WUD]HQGR DJLOLGDGH DR SURF
t5HIDWRUPXMRR IHUUDPHQWD TXH HP FRQMXQWR FRP WH\
DPHOKRULD FRQVWDQWH GR FYyGLJR IRQWHH HUUDGLFD



$VVLP QR GHVHQYROYLPHQWR GHVWH WUDEDOKR X'
GHVFULWR D VHJXLU

9LVXDO 6WXGLR &RGH

2 9LVXDO 6WXGLR &RGH RX 96&RGH p XP HGLWRU GH
GLYHUVRV HGLWRUHV GH FYGLJR IRQWH TXH HVWmMR GLVSR(
ODF26 H/LQX[ SRGHVHUH[HFXWDGR QRUPOZTERBADPWH @D iUHD
96&RGH p PXLWR SRGHURVRHDWHQGHD XPDTXDQWLGDGHH
SRVVXLQGR XPULFRHFRVVLVWHPD GHH[WHQV}HV SDUD PDL
& & & 3+3 -DYD6FULSW -DYD +70/ 5 &66 64/ -621 ;0/ 3
2 96&RGH IRL ODQoDGR HP SHOR OLFURVRIW H WDPEPpPP (
SHUPLVVLYDGBGWRWOFKXVHWWYV ,QVWIRNHOWHODRSIHE BK GIRORJINRL
SDUD DIWBRR ' (

$YDOLDOmMR GD ,QWHUDOmMR +XPDQR &RPSXWDGRU

$ DYDOLDOomR GD TXDOLGDGH GH XVR GH XP VLVWHPD
DYDOLDomR GH ,+& ,QWHUDOmMR +XPDQR &RPSXWDGRU EX\
35((&(7 $/

&RQIRUPHERVDHG6LODPYDOLDOMRHP ,+& DX[LOLDRDY
RV SUREOHPDV TXH SUHMXGLFDP R XVXiULR GXUDQWHDLQW
SHUPLWHD FRUUHOmMR GH SUREOHPDV UHODFLRQDGRV FRP D
QRFRWLGLDQR GRV XVXiULRV VHMD XPVLVWHPD QRYR RX XF

BHIXBGBR&(HW DO QR SURFHVVR GD LQWHUDoOmMR XV
LQWHUIDFH p D FRPELQDomR GH VRIWZDUH H KDUGZDUH SD
FRPXQLFDOMR HQWUH R XVXiULR HD DSOLFDRWD QR VILVWH I
LOQWHUIDFH GH XVXiULR SRGH VHU HQWHQGLGD FRPR VHQGR
DTXDO XPD SHVVRD HQWUD HP FRQWDWR GH IRUPD ItVLFD S

OpWRGRV GH $YDOLDomR

6HIXQMRIERVD HG6LOBGIYDVWHP YIiULRV PpWRGRYV GHDYL
GHXVR TXHSRGHP VHUFODVVLILFDGRV HP PpWRGRV GHLQ
2VPpWRGRVGHLQYHVWLIDOomRHQYROYHPDUHDOL]DomR GF
GHIRFRHHVWXGR GHFDPSR HQWUHRXWURV (VVHPpWRGR
HDQDOLVDU FRQFHSo}HV RSLQL}HV H[SHFWDWLYDV H FRP
VLVWHPDV LQWHUDWLYRV -iRVPpWRGRV GHLQVSHOmMR IDF
GH ,+& SDUD DQDOLVDU DV SRVVtYHLV FRQVHTXrQFLDV GH F
XVR ,VWR p RDYDOLDGRU WHQWD LGHQWLILFDU R SUREOF



LOQWHUDJLUHP FRPRVLVWHPD 3RUILP RVPpWRGRV GH REV
HP TXHRV XVXiULRV UHDOL]DP VXDV DWLYLGDGHV FRP RXYV
PoWRGRVY SHUPLWHP LGHQWLILFDU SUREOHPDV UHDLV TXHR
GH XVR GR VLVWHP DWA#HQ2R P BD/OE DGR

$VVLP DRDYDOLDURVLVWHPD SURSRVWR QHVWH WU
GHREVHUYDomR DILP GHDYDOLDUD XVDELOLGDGH GR VLYV
FXMDV HWDSDV VmR PRVWUDGDV QR 4XDGUR

4XDGUR +* $WLYLGDGHV GHWHVWH GH XVDELOLGD

$WLYLGDGHADUHIDYV

3UHSDUDOmMR
F"HILQLUWDUHIDY SDUDRYVY SDUWLFLSDQWHYV

IT'"HILQLUR SHUILO GRVY SDUWLFLSDQWHYV H UF
+f3UHSDUDU PDWHULDO SDUD REVHUYDoOmMR H |
F([HFXWDU XP WHVWH SLORWR

&ROHWD GH2ZEVEGRY DU HUHJLVWUDU D SHUIRUPDQFH{HD RSL
VHVV}HV GH XVR FRQWURODGDYV

S5HVXOWDGPRPRWXQLU FRQWDELOL]DUHVXPDUL]DU RV GDGR\
OLVWDUD SHUIRUPDQFHHDRSLQLMR GRV SDUW

JRQWH $XWRU

(VVHPpWRGRGLUHFLRQDDDYDOLDOomMR GD XVDELOLG
FLDV GH XVDELOLGDGH GRV VHXV XVXiULR DOYR 2V REMHWI
XVDELOLGDGH SUHFLVDP VHU PHGLGRV (VVHV FULWPpPULRV \
SHFtILFDV UHDOFLRQDGDV DDOJXP GDGR PHQVXUiIYHO TXH ¢
DLQWHUDOmMR GR XVXiIiULRFRPRVLVWHPD 3RUH[HPSOR SR(
34 XDQWRV XVXIiULRVFRQVHIJXLUDP FRPSOHWDU FRP VXFHVYV
RV XVXiULRV FRPHWHP QDV SULPHLUDV VHVV}HV GH XVR"" H
DOJXP WLSR GHPDWHULDO SDUD DM%6D%W2BB WHO®L]DomR G



0(72'2/2*,$'2'(6(192/9,0(172
1HVWH FDStWXOR VMR DSUHVHQWDGRY PHWRGRORJL
omRGH ,+& HRPpWRGR GR 7HVWH GH 8VDELOLGDGH

OHWRGRORJLD EJHLV HP 3URMHWR 7,

(P XP JUXSR GH HVSHFLDOLVWDV HP SURFHVVR
GLYHUVDV WpFQLFDV HPHWRGRORJLDV VHUHXQLX SDUD Gl
GH VHXV SURMHWRY H WHQWRX VH HYWDEHOHFHU XP SDGU
WpPFQLFDV H PHWRGRI®RJI(EO V$BTFS$BHQWRHWHVXOWDGR ILQD
UHXQLmMR IRL R ODQLIHVWR SDUD R'HVHQYROYLPHQWR EJLC
H FDUDFWHUtVWLFDV FRPXQV SDUD SURFHVVRV iJHLV $ X
EHQHItFLRY FRPR DXPHQWR GD VDWLVIDomR GRV FOLHQWH
FRODERUDOmMR HQWUH HQYROYLGRYV QRV SURMHWRY PHOKF
ULVFRH GLPLQXLOMR QRV FXVWRY GH SURGX0omR HP SURMH YV
35(660%$1 $VVLP DSHVDUGRV PpWRGRV iJHLV HVWDUHP (
DSHQDV UHFHQWHPHQWH HOHV YrP VH WRUQDQGR PDLV SRS
DERUGDJHP VLPSOLILFDGD (QWUHWDQWR DJLOLGDGH H V
GLVFLSOLQD

BFUXP

6FUXP p XPPpWRGR GHGHVHQYROYLPHQWR iJLO GH VF
ODQG H VXD HTXLSH QR LR2ET REGRV BRR V

2V SULQFtSLRYV GR 6FUXP VMR FRQVLVWHQWHYV FRP R
RULHQWDU DV DWLYLGDGHVY GH GHVHQYROYLPHQWR GHQW L
DWLYLGDGHV HVWUXWXUDLY UHTXLVLWRY DQiOLVH SURM
WRGROYJLFD VmMR UHDOL]DGDV WDUHIDV GHQWUR GH XP LQ
6SULQW 2 WUDEDOKR UHDOL]DGR GHQWUR GH XP VSULQW
DWLYLGDGH PHWRGROYJLFD YDULD GHSHQGHQGR GR WDPD(
WDGR DR SUREOHPD HP TXHVWMR HGHILQLGR HPXLWDV YH]
BFUXI5(660$1

2 BFUXP HQIDWL]D R XVR GH SDGU}HV GRV SURFHVVR
HILFD]JHV SDUD SURMHWRV FRP SUD]JRVGHHQWUHJID UHTXLYV
VH EDVHLD QDV VHIJXLQWHY FDUDFWHUtVWLFDV IOH[LELOL
UHYLV}HV IUHTXHQWH KB EFRODERUDOMR

2REMHWLYRGRGB6FUXPpHQWUHJDUPHOKRUTXDOLGD(
VPULH GH SHTXHQRVLQWHUYDORV GHWHPSRIL[R FKDPDGR'



XP PrvVv 2X VHMD RREMHWLYR PDLRU GRVSULQW p HQWUHJD
WHPSR SRR TYBO57+$8"

2V EHQHItFLRV FRPSURYDGRV GD LPSODQWDomR GR
GHVHQYROYLPHQWR GH VRIWZDUH HP XPD HTXLSH SHTXHOQ
DXPHQWR GD FRODERUDOmMR HOQWUH RV HQYROYLGRV QR SL
GLPLQXLomR GR WHPSR JDVWR SDUD FRQFOXVmMR GR SURM
GLPLQXLomR GRV FXVWRV GH SURGXomR H DRSBHEYWR D SU
0(//2

%DVHIXQGDPHQWDO GR6FUXP

26FUXP QMR IRUQHFH TXDOTXHU WpFQLFD HVSHFtILF
GR VRIWZDUH DSHQDV HVWDEHOHFH XP FRQMXQWR GH SUi
DSOLFDGDV HP XP SURMHWR SDUD VH REWHU VXFHVVR 2 SR
SURGIWRG XFW %DXMPRRQVLGHUDGD D SUIWLFDUHVSRQViY]
JHUHQFLDU RV UHTXABGAWRY BRIOHWDGRYV

JXQFLRQDPHQWR GR 6FUXP

6HIX@BORYDOKR HOHOQF LR GR SURMHWR GH XP VRIW
VHQYROYHGRUHV GHILQHPIDOF A D\RW R QHHRIG K WIRAMNRWR WL
VmR HVWLPDGRV RV FXVWRV GR SURMHWR HGHILQLGR R FU|
GD SULRUL]DomR PDLVIDYRUiIYHO DR FOLHQWH $V IHUUDPF
SHV VMR HVFROKLGRYV 8P GRV GHVKR ¥B KIMKRRSLHVHEO HOLHPLSWM
UHPRYHU SUREOHPDVY GXUDQWHR GHVHQYR OSBIUAHHVHOYPRVG RS
FLRQDPHQWR GR 6FUXP QDV SUIWLFDV GR GHVHQYROYLPHQ
VHUmMR H[SOLFDGDV D VHJXLU

J)LIXUD +)OX[R GRB6FUXP
JRQWH ODUTXHV



D2 3URGXFW %YRBRRURVWH QD SUIWLFD UHVSRQViIYHO
UHTXLVLWRV FROHWDGRV FRP R FOLHQWH 1HVWD
HTXLSHGH GHVHQYROYLPHQWR GR SURMHWR VmR
QHIJYFLRHDVIXQFLRQDOLGDGHV D YURE RF3M %HBD® XK
p XPD OLVWD GH IXQFLRQDOLGDGHYVY RUGHQDGDYV ¢
VHUMR GHVHQYROYLGDV GXUDQWHR SURMHWR

E26SULGEWRQVLGHUDGR D SUIWLFD SULQFLSDO GR 6
QR TXDO VMR LPSOHPHQWDGRYV RV BWRQ X FGM R NBC
&RQIRWBRG RWHPSRHGHX®WPDOPHQWHGXUD GH X
DXPPrv PDVQmMRKi XPDUHJUD SDUD LVWR FDEH |V
DVHUDGRWDGD SOIYDERVRMHMWIRGRFXPHQWDOMR |
PDGEFSULQW % XPPNDORWIIVWD GH DWLYLGDGHYV D VHUHF
XP6SULQW

F2 6SULQW % RPAPORYEFR Q M X R &/RFORYIANDORBD OLVV
GHDWLYLGDGHV D VHUHP GHHSWH.@Y\B G L GO Mo@)RUIDFF
GXUDQWH D 5HXQLmMR GFEBQOQYBMBXOQWR GR 5HYL
6SULQW 6SULQW 5HYUHZXQHMWI®H DFRYULEIAB D Sy V
DHTXLSHGLVFXWHVREUHVHXV HUURV DFHUWRV H

IRLQtFLR 6HUADMWNHTXLSHY VHOHFLRQDP DV WDUHII
YLGDGHV TXHSUHFLVDP VHU GHWUH Q WRWODE BBGIN B
VDELOLGDGHV VMR GLVWULEXtGDV 2VGHVHQYROY
DGRWDGRVHDVDWLYLGDGHV GHDQiIOLVH FRGLILF
FDEBULAW YHUVMR GR SURGXWR pDSUHVHIQMD GD |
EDFRV GHIHLWRY HQFRQWU D G BR X HRADWGBIRFAR@DRS R
GHWRGRRSURMHWR VmMRDSOLFDGRV PHFDQLVPR’
SDQKDPHQWR GHDOJXQV FRQWUROHV FRPR D QHFH
GHIHLWRYV RX SDUD DWXDOL]DomR WHFQROYJLFD F
RVULVFRVHDV HVWUDWpPJLDV SDUD HYLWi ORYV

G $UHXQLmMR GLIiULDDGER bVEFRIURPP UISLGR HQFRQWUR T
HOQWUH RV PHPEURV GD HTXLSH SDUD GHILQLU TXDL
UHVXOWDGRVY GDVWDUHIDVGR GLDDQWHEWRQ G VW
8S OHHWUBXQLMR HP Sp Mi TXH p D URWLQD TXH W
]JHP GH Sp GHIRUPD D FRQVHJXLU PDLRU DJLOLGDG
EiVLFDV VHUmMR UHVSRQGLGDYV SRU FDGD PHPEUR V
TXHIRLIHLWR RQWHP" 2 TXHVHUIiIHLWR KRMH" +i D
GDV DWLYLGDGHV'SURSERNMRWPHPEBRY GR WLPH Qm



GHP D HVWDV TXHVW}HV SDUD SUHVWDU FRQWDV | J
FRPSURPHWLPHQWR FRP RUHVWR GD HTXLSH 'HVYV
HTXLSHFRQKHFHPDV PHWDV LQGLYLGXDLV GHFDGI
GRVULVFRVHSRGHP FREUDU FRPSURPLVVRV DVVX

H6FUXP ODVMWMRWHVSRQVDELOLGDGH GHID]JHU FRP T.
DFRQWHoD HWHQWDU UHVROYHU LPSHGLPHQWRV T
GRV PHPEURV GD HTXLSH 5HPRYHU FOLSURKEODXHMPD\
GHYHAFGRP ODEWHARGR TXHRV GHPDLV GHVHQYROY'
QDV TXHVW}HV WpFQLFDV 7RGRV RV REVWIFXORV R
XPD OLVWD®%BEPNOHSJP SHGLPHQWRY TXH GHYH SHU
WRGRV RVPHPEURYV

| 3URGXFW 2ZHQHUHVHQWD R FOLHQWH LQWHUQR RX F
UHTXLVLWRV H VHXV UHVSHFWLYRV JUDXV GH LPSF
VXDV UHVSR Q\RIEOXNFOM GHYSRHFLVD FRQKHFHU PX
UHJUDV GH QHJYFLRV GR FOLHQWH GH IRUPD D VRC
WHU HP UHODOMR jVIXQFLRQDOLGDGHYV GRSINLRGX W
GHSRLV GH GASUQQ@BRYD¥NHRSRQVDELOLGDGHV V
2V GHVHQYROYHGRUHV GLVFXWHP RV SDGUIHV TXt}
GD DQiOLVH FRGLILFDomR HWHVWHV FRESIWD@WV I
XPD YHUVMR IXQFLRQDO GR SURGXWR GHYHUi VHU
IHHGED¥DLVTXHU GHIHLWRY HQFR GBWB B &RW VoDFE B C

$YDOLDomR GD ,QWHUDomR
$DYDOLDomR IRL SODQHMDGD HH[HFXWDGBG®WHIXLQC
HW DO

FHWHUPLQDU RV REMHWLYR\D®D OLYERWD GHR H+EG&HWHUP L
JHUDLV GDDYDOLDomR HLGHQWLILFDU SRUTXHH SDUD
UHVWDQWH GR SODQHMDPHQWR VXD HI[HFXomR HD DSUH
SRUHVVHV REMHWLYRYV

F([SORUDU SHUJXQWDV D VHUHP UHVIRIOGHD®N KRR BDW Y\DR
RDYDOLDGRUGHYHHODERUDU SHUJXQWDV HVSHFtILFD\
(VVDV SHUJXQWDV VMR UHVSRQViIYHLY SRU RSHUDFLRQI
YDORUD VHUHP UHDOL]DGRV (ODVGHYHP FRQVLGHUDU |
GHV

¥ (VFROKHU RV PpWRGRV GH DYDO 2D ¥WROD. U 8 BH FGXIW HOH |
PoWRGRYV PDLV DGHTXDGRY SDUD UHVSRQGHU DV SHUJX



FRQVLGHUDQGR WDPEpP R SUD]JR R RUoODPHQWR RV HT>
FRQKHFLPHQWR HH[SHULrQFLD GRVDYDOLDGRUHYV
Ff GHQWLILFDUHDGPLQLVWUDU DV TXHVMWWYHF BXLWIDADNVXG
SUIWLFDV HQYROYLGDV QXPD DYDOLDoOomR ,+& FRPR SR
ULRV TXH SDUWLFLSDUmMR GD DYDOLDomR D SUHSDUDoOnN
RV SUD]JRV HR RUoODPHQWR GLVSRQtYHLY DOpP GD PmR
DYDOLDomR
FT'HFLGLU FRPR OLGDU FRP BMAIUN WXHVXMXLFIDRNV VMR HQ)
DYDOLDomR RDYDOLDGRUGHYH WRPDU FXLGDGRV pWLF
DomRGHYHP VHU UHVSHLWDGRV HQmMR SRGHP VHU SUHM
GXUDQWHRV H[SHULPHQWRYVY QHP DSyVD GLYXOJDomR G
¥ $yDOLDU LQWHUSUHWDU 2 DYDHOVYBDQ@WRD $ BN ANV®GRW WD
DVSHFWRV GD DYDOLDomR UHDOL]DGD DQWHYVY GH WLUD
GHYH FRQVLGHUDU RJUDX GH FRQILDELOLGDGH GRV GD
TXDQGR HPSUHJD PDLV GH XPD YH]RPHVPR PpWRGR GH D
FLDV DYDOLGDGHLQWHUQD GRHVWXGR VHRPpWRGR
VH ID] FRP ULJRUHHYLWD TXHRV GDGRV VHMDP GLVWRL
DWp TXH SRQWR RV UHVXOWDGRYVY SRGHP VHU JHQHUDO
VHPHOKDQWH D YDOLGDGHHFROYJLFD GRHVWXGR D T.
GHWXGRVHDVVHPHOKDP jVLWXDomR UHDO LQYHVWLJD

THVWH GH 8VDELOLGDGH
&RPR GHVFULWR QD 6HomR R PPWRGR GH DYDO

SVDELOLGDGH TXH REWpPP GDGRV TXDQWLWDWLYRV GH GHYV
XP VLVWHPD p XViYHO 1HVVHV WHVWHV QRUPDOPHQWH PH
FRPSOHWDU WDUHIDV GHILQLGDY HRQ~-PHURHRWLSR GH F

SUHSDUDoOomR GD $YDOLDomR
$ HWDSD GH SUHSDUDomR UHDOL]DGD pLPSRUWDQWF

HIHFXWDGDV GHIRUPD VDWLVIDWyULD $VDWLYLGDGHV H[H
HGHVFULWDV D VHJXLU

D, GHQWLILFDOmMR®x»OPWDODDHHIDW VHUHP HIHFXWDGDV
VmR WDUHIDVY HQYROYHQGR DV SULQFLSDLV IXQFL
GHWHUPLQDGDV SHORDYDOLDGRU

E "HWHUPLQDOomR GR 3HUILO H 6 H O)HRdhDRP G/RI\O BIP URVQ |
VHWHSHVVRDV VHQGRFLQFRSDUDDYDOLDURPYG
IXQFLRQIULR HXP SDUDRPRGHORGHHQWUHJDGRU



)LIXUD + $WLYLGDGHV GH3UHSDUDOmR GD $YDOLD
JRQWH ODFKDGR

HXPD GRJIJrQHUR IHPLQLQR UHVSHLWDQGR XP OLP
7THVWH GH 8VDELOLGBEHRMMWIBIOLGR SRU

'"HWHUPLQDOMR GRBHBYDRLWBRWHYRL XWLOL]DGR XI|
GHVWHWUDEDOKR (VVDHVFROKDIRLYLDELOL]DGI
QD REVHUYDomR GH XVR DQRWDo}HV JUDYDomR G
TXHVWLRQIULR SyV XVR HD HQWUHYLVWD SyV XVR
SDQWH SRU YH]

OSHULILFDomR GDV 4 XHWWH D WWYEGVGH IRL UHDOL®
VREUH RV FXLGDGRV D VHUHP WRPDGRV SDUD TXH R
WRV D HVWUHVVH ItVLFR RX SVLFROYJLFR HSDUD T?
PHVPRVIRVVHP SUHVHUYDGRYV



H3UHSDUDOMR GRODWHULDO SDVDUZEN REY Bl & R iR
GR VLVWHPD RV VHIXLQWHY PDWHULDLY GH DSRLR
SUHSDUDGRYV

$+7HUPR GH &RQVHQWLPHQWR SDUDBYHOLDPBHMR G
$+4XHVWLRQIULR SDUDLGHQWLILFDOMR GR SHUIL(
$,QVWUXO0}HV GH 8VR

$4XHVWLRQIULR SyV XVR GH $YDIO LIDO MRHWR VLV W
$+5RWHLUR GH (QWUHYLVWDBYWBVRHAR VLVWHPD

| &RQILIXUDomR H $MXVWHV GR $PE2ZVHQWHV VGHYV $NF
UDP UHDOL]DGRV GH IRUPD UHPRWD DWUDYpV G
OHHW YLVWR TXH RV XVXiULRV GRV SDUWLFLSD
DULGDGH $VVLP RV XVXiULRV GRV SDUWLFLSD
R VLVWHPD SHOR HQGHUHOR KWWS ZZZ GLOLGH!
ULRV GR WLSR )XQFLRQIULR H (QWUHJDGRU DFHYV
KWWS 7ZZZ GLOLGHOLYHU\ FRP EU ORMD DGPLQ
OLIDGR SDUD JUDYDU YtGHR HiXGLR D LQWHUDOmMR
GR XVXiULR 2 DPELHQWH RQGH RFRUUHX D REVHU
DMXVWDGR YHULILFDQGR D LOXPLQDomR HRIXQF
YtGHR GRFRPSXWDGRUHGRVRIWZDUH XWLOL]DGR
XVXiULRV

J 5SHDOL]DomR GR 7THWGWBDEBROWRRA®HWDGRYV QR WHVWH
GDGRV HVXD HIHFXomR SRVVLELOLWD DLGHQWLILI
JHUDGR QD SUHSDUDomR HD FRUUHomR GRV PHVPR
GRULQXWLOL]DU XPWHVWHIHLWR FRP R XVXiIULR Fl
UHDOL]DGR FRP XP SDUWLFLSDQWH H[WUD SDUD Wt
DSRLR SURGX]LGR RV SURFHGLPHQWRYVY GD REVHU"
FRPRRVRIWZDUH SDUD FDSWXUDU HJUDYDU DV Do}
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5) $YDOLDU 3URGXWRVWHPD GHYH RIHUHFHU IXQomR D]
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JRQWH $XWRU



SHTXLVLWRV 1ImR )XQFLRQDLV
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3. Entregador: Poder§ acessar o sistema para visualizar e atender os pedidos do cliente e
gerar fatura do pedido em pdf.

4. Cliente: Poder§ visualizar todos os produtos disponibilizados no sistema para realizar
seu pedido. Al®m disso, o cliente pode filtrar os produtos por categoria, pela marca, por
pre-0s de menor a maior, de maior a menor, por nomes e ainda facilita o cliente comentar
e dar sua avalia-«o sobre os produtos disponibilizados no sistema.

A partir do diagrama de Caso de Uso apresentado na Figura 7, foi poss2vel realizar
uma ans8lise de requisitos e document§-los segundo o padr«o da metodologia Scrum. De acordo
com a metodologia, os requisitos s«o documentados em um artefato chamado Product Backlog.
Por meio da an8lise dos requisitos do sistema D2li-Delivery, foi ent«o, construdo o artefato
apresentado na pr- xima se-«0. Observa-se que as importoncias, tanto do Product Backlog
guanto dos Sprint Backlogs, foram estimados o tempo para a constru-«o daquela parte em
rela-«o ao Backlog como um todo.

4.5 Product Backlog
De acordo com os requisitos elicitados, as funcionalidades foram implementadas de
maneira a atender as seguintes prioridades listadas na Tabela 1.

ID Sprints Prioridade
Diagrama de Classes

Layout

Produtos

Categoria do Produto
Ususrio

Pedido

Contato

N[OOI WIN|EF
AIWINININIFP|PF

Tabela 1 — Product Backlog

4.6 Reuniao de Planejamento dos Sprints

Com o Product Backlog definido na Tabela 1, foi feito o planejamento para definir
a quantidade de horas que cada tarefa dever§ ocupar. Os aspectos t®cnicos foram levados em
considera-«o e todo o planejamento foi feito deste modo. O resultado foi um Product Backlog
gue agora tem suas estimativas de custo/dias apresentados na Tabela 2.



Sprints Custo/Dias
Diagrama de Classes 5

Layouts 10

Ususrio 10

Produto 7
Categoria de Produto 6

Pedido 5

Contato 4

Tabela 2 — Sprint por Dias

4.7 Sprint Backlogs

Utilizando o Product Backlog apresentado na Tabela 1 e o custo/dias de cada Sprint
definido na Tabela 2 como base, podemos dividir uma ou mais tarefas organizadas em sprints
de desenvolvimento. Este projeto o Product Backlog foi dividido em 7 sprints e o custo/dias de
desenvolvimento 47 dias.

4.7.1 Sprint 1 - Diagrama de Classes

Com o Product Backlog definido, foi estabelecer a meta do primeiro Sprint. Assim,
nesse Sprint define-se o Sorint Backlog para dividir as grandes tarefas em pequenas tarefas,
mostradas na Tabela 3.

Funcionalidades Custo/Dias
Defini-«o de classes 2,5
Organiza-«o das Classes 1
Relacionamento das Classes 15

Tabela 3 — Sprint Backlog do Sprint 1

A Inicio do Sprint: Com as metas preparadas e as tarefas bem definidas, chega a hora
de come-ar o ciclo de desenvolvimento do Sporint. O objetivo do primeiro Sprint ser§
desenhar as classes com seus atributos e m@todos de acordo com os requisitos levantados.

A Reunides: Foi certificado que as tarefas listadas no Sprint estavam ocorrendo com um
custo al®m do que foi planejado. Ent«o procurou relacionar os trabalhos executados com
o tempo planejado a fim de realizar o Sprint no tempo correto.
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A Revisdo final do Sprint: Ao final do ciclo do Sprint realizou-se uma revis«o de todos
os processos. Verificou-se que tudo foi especificado no Sprint foi produzido. Ent«o os
seguintes Backlog Sprint foram finalizados: Defini-«o de Classes, Organiza-«0 e Relaci-
onamentos das classes. Essas classes ilustram o planejamento do que ser§ implementado
para atender a proposta deste trabalho. A Figura 8 mostra o que foi produzido nesse Sprint.

Figura 8 — Diagrama de Classe do Sistema de Dili-Delivery
Fonte: Elaborada pelo autor

Logo em seguida, foram definidas quais seriam as pr- Xximas prioridades e ent«o o
gue seria feito no pr- ximo Sorint: Layouts do Sistema. O processo come-ou novamente, cha-
mado de Sprint 2. Definiu-se os prazos e prioridades, e montou-se o0 plano de desenvolvimento
para o pr- Ximo ciclo de desenvolvimento Scrum.
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4.7.2 Sprint 2 - Layout do Sistema

Com o Product Backlog definido, foi estabelecer a meta do segundo Sprint Criar
Layout do Sistema. Sendo assim, foi definido o Sprint Backlog, quebrando as grandes tarefas
em pequenas tarefas, mostradas na Tabela 4.

Funcionalidades Custo/Dias
Painel do Admin 2,5

Painel do Cliente 15

Header do Sistema 0,5
Navega-«o0 do Sistema 0,5
Destaque do Produto 1

Bloco de Produtos mais vendidos
Bloco de Produtos com Promo-«o
Rodap®

Filtro e Pesquisa

L

Tabela 4 — Sprint Backlog do Sprint 2

A Inicio do Sprint: O objetivo do segundo Sprint foi implementar Painel Administrativa,
painel da conta do cliente e o layout do sistema.

A Reunides: No irzcio certificou-se que as tarefas estavam caminhando como planejado.

A Revisio final do Sprint: Ao final do ciclo do Sprint realizou-se uma revis«o de todos
os processos. Verificou-se que tudo foi especificado na Sprint foi produzido. Ent«o, 0s
seguintes Backlog Sorint foram finalizados: Cria-«0 da 8rea Administrativa para admi-
nistrador do sistema, area da conta do cliente e o layout do sistema.

Figura 9 — Tela Conta do Cliente
Fonte: Elaborada pelo autor
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A Figura 9 ilustra a tela da conta do cliente. Onde, nessa 8rea o cliente deve
administrar seus dados e visualizar seus historicos e detalhes do pedido.

Figura 10 — Tela da Area Administrativa
Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 10 ilustra a tela administrativa do sistema, onde nessa tela ocorre toda
administrativa aos funcionalidades do sistema.
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Figura 11 — Layout do Sistema
Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 11 ilustra o layout do sistema. Nessa tela, o usuSrio pode encontrar todas
as informa-»es sobre a lanchonete.

Logo em seguida, foram definidas quais seriam as pr- ximas prioridades e ent«o
0 que seria feito no pr- ximo Sprint: Usuario. O processo come-ou hovamente, chamado de
Sorint 3. Definiu-se os prazos e prioridades, e montou-se o plano de desenvolvimento para o
pr- ximo ciclo de desenvolvimento Scrum.
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4.7.3 Sprint 3 - Usu8rio

Com o Product Backlog definido, foi estabelecer a meta do terceiro Sprint para
cadastrar Usu§rio do sistema. Sendo assim, foi definido Sprint Backlog, quebrando as grandes
tarefas em pequenas tarefas, mostradas na Tabela 5.

Funcionalidades Custo/Dias
Cadastrar Cliente 15
Ger°nciar Cliente 1

Cadastrar Empregador 15
Ger°nciar Empregador 1
Gerenciar Permiss«o de acesso ao Empregador | 2,5
Cadastrar Endere-o 15
Ger°nciar Endere-o 1

Tabela 5 — Sprint Backlog do Sprint 3

A Inicio do Sprint: O objetivo do terceiro Sprint foi criado telas para cadrastrar Cliente,
Empregador e Endere-o. Tamb®m foi criado 8rea administrativa para esses dois perfis.

A Reunibes: No incio certificou-se que as tarefas estavam caminhando como planejado.

A Revisio final do Sprint: Ao final do ciclo do Sprint realizou-se uma revis«o de todos
0s processos. Verificou-se tudo especificado no Sprint foi produzido. Ent«o 0s seguintes
Backlog Sprint foram finalizados: telas para cadastrar e ger°nciar dados do cliente, tela
para cadastrar e gerenciar dados de empregador, tela para cadastrar e gerenciar endere-o.
Al®m disso, foi feita a Srea gerencimento de permiss«o do empregador para ter acesso a
uma determinada funcionalidade do sistema.

Figura 12 — Tela Cadastro Cliente
Fonte: Elaborada pelo autor



54

A Figura 12 ilustra a tela com funcionalidade para usu§rio comum realizar seu
cadastro sem necessidade de dados espec?ficos como CPF, endere-o e telefone.

spico ~ a s ——— ® verminhaloa (P €

e
Adicionar novo
Empregados

Empregados

missao do perfil superAdmin ®

Figura 13 — Tela Cadastro Empregador
Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 13 ilustra a tela com funcionalidade para cadastrar um empregado sem
necessidade de dados espec?ficos como CPF, endere-o e telefone.

Figura 14 — Tela Atualiza¢io Cliente
Fonte: Elaborada pelo autor
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A Figura 14 ilustra a p8gina de perfil do cliente, onde o usu8rio poder§ alterar seus
dados, lembrando gue alguns dados s«o fixos e n«o podem ser alterados.

Figura 15 — Tela Gerenciamento Cliente
Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 15 ilustra a tela de visualiza-«o dos clientes cadastrados no sistema, na
Srea administrativa do Adminitrador, e os usu8rios do tipo empregador t°m permiss«o de acesso
a essa funcionalidade. Nessa tela, o usu8rio que tem permiss«o deve gerenciar n?vel de acesso
do cliente a determinada informa-«0 e o0s produtos cadastrados no sistema.

Figura 16 — Tela Gerenciamento Empregado
Fonte: Elaborada pelo autor
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A Figura 16 ilustra a tela de visualiza-«o dos empregados cadastrados no sistema.
Nessa tela, o Administrador deve visualizar os empregados cadastrados no sistema. Al@m disso,
0 Administrador pode deletar e bloguear o empregado no sistema.

Figura 17 — Tela Cadastro Endereco de Entrega
Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 17 ilustra a tela para cadastrar o endere-o. Foi desenvolvida uma tela de
cadastro de usu8rio e 0 endere-o separados, porque a cidade que vai implantar esse sistema
ainda n«o possui planejamento de urbaniza-«o (as ruas da cidade na maioria n«o possuem nome,
e nem n¥meros das casas). Ent«o, o cliente vai informar o endere-o de entrega na hora de fazer
o pedido, ent«o esse endere-o ficar§ salvo no sistema.

Figura 18 — Tela Gerenciamento Endereco
Fonte: Elaborada pelo autor
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A Figura 18 ilustra a tela do endere-o cadastrados no sistema. Nessa tela, o usu§rio
pode realizar altera-«o e deletar seu endere-o.

Figura 19 — Tela Gerenciamento de Permissio do Empregador
Fonte: Elaborada pelo autor
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A Figura 19 ilustra a tela de gerenciamento da permiss«o de acesso dos empregado-
res a determinadas funcionalidades do sistema.

Logo em seguida, foram definidas quais seriam as pr- Xximas prioridades e ent«o, 0
gue seria feito no pr- ximo Sprint: Produtoes. O processo come-ou novamente, chamado de
Sorint 4. Definiu-se os prazos e prioridades, e montou-se o plano de desenvolvimento para o
pr- Ximo ciclo de desenvolvimento Scrum.

4.7.4 Sprint 4 - Produtos

Com o Product Backlog definido, foi estabelecer a meta do quarto Sprint Produtos.
Sendo assim, foi definido Sprint Backlog, quebrando as grandes tarefas em pequenas tarefas,
mostradas na Tabela 6.

Funcionalidades Custo/Dias
Cadastrar Produto 2,5
Gerenciar Produto 2
Adicionar Produto ao Carrinho 15
Avalia-«0 do Produto 1

Tabela 6 — Sprint Backlog do Sprint 4

A Inicio do Sprint: O objetivo do quarto Sprint foi implementar a §rea administrativa para
Cadastrar e Ger°nciar Produto, com as funcionnalidades descritas na Backlog Sprint, pois
essa funcionalidade foi base de cataloga-«o do Produto. Al®m disso, foi feito a tela para
o cliente realizar avalia-«o do produto e adicionar produto ao carrinho de compra.

A Reunides: No incio certificou-se que as tarefas estavam caminhando como planejado.

A Revisdo final do Sprint: Ao final o ciclo do Sprint realizou-se uma revis«o de todos os
processos. Verificou-se que tudo que foi especificado no Sprint foi produzido. Ent«o,
os seguintes Backlog Sprint foram finalizados: adicionar produto ao carrinho, avaliar
produto, cadastrar e gerenciar Produtos no sistema.
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Figura 20 — Tela Cadastro do Produto
Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 20 ilustra a tela para cadastrar produto. Nessa tela, usu8rio que tem per-
miss«0 deve cadastrar um novo produto e produto em promo-«o. Atrav@s desse painel, deve
carregar mais de uma imagem do produto com formato JPG, PNG, JPEG, Gif com o tamanho
m8ximo de 800 x 800pxs. Al®m disso, pode definir um determinado tempo para promo-«o de
produto, otimiza-«o de motores de busca, Tags e pre-visualza-«o de produto cadastrado.
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Figura 21 — Tela Gerenciamento do Produto
Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 21 ilustra a tela de gerenciamento dos produtos cadastrados. Onde nessa
tela, o usu8rio que tem permiss«o deve adicionar, Editar, Deletar e Bloquear produtos cadastra-
dos no sistema.
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4 itens

Frete

Total

Politica de seguranga
Todos os dados fornecidos em nosso site sdo
devidamente criptografados.

Politica de entrega
Seu pedido serd entregue através do meio
escolhido no fechamento do pedido.

Figura 22 — Tela Produtos no Carrinho

A Figura 22 ilustra a tela do carrinho de compra. Nessa tela, o ususrio visualiza
todos os produtos adicionados no carrinho com valor do item e valor total do carrinho. Al@m
disso, nessa tela o usugrio pode excluir um determinado produto do seu carinho antes realizar a

compra.

Figura 23 — Tela Avaliacio do Produto

Fonte: Elaborada pelo autor
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A Figura 23 ilustra a tela de avalia-«o do produto. Nessa tela, o cliente deve avaliar
um produto apenas marcando o n¥finero de estrelas que achar pertinente e fornecendo um breve
texto sobre sua avalia-«o.

Logo em seguida, foram definidas quais seriam as pr- ximas prioridades e ent«o o
gue seria feito no pr- ximo Sprint: Categoria do Produto. O processo come-ou novamente,
chamado de Sprint 5. Definiu-se os prazos e prioridades, e montou-se o plano de desenvolvi-
mento para o pr- Ximo ciclo de desenvolvimento Scrum.

4.7.5 Sprint 5 - Categoria do Produto

Com o Product Backlog definido, foi estabelecer a meta do quinto Sprint cadastrar
Categoria do Produto. Sendo assim, foi definido Sprint Backlog, quebrando as grandes tarefas
em pequenas tarefas, mostradas na Tabela 7.

Funcionalidades Custo/Dias
Cadastrar Categoria do Produto 2
Gerenciar Categoria do Produto 2
Exibi-«o Produto por categoria 1
Filtra-«o Produto por categoria 1

Tabela 7 — Sprint Backlog do Sprint 5

A Inicio do Sprint: O objetivo da quinto Sprint foi implementar a §rea para gerenciar
categoria e 8rea para cadrastrar categoria do produto com a configura-«o para grupo de
cliente que possa ter acesso ~ categoria cadastrada no sistema.

A Reunides: No incio certificou-se que as tarefas estavam caminhando como planejado.
Ao decorrer do Sprint, ocorreu o problema de carregar imagens para a capa da categoria
gue causou atraso na realiza-«o das atividades, mas logo esse problema foi sanado e 0
Sorint voltou ao normal at® ser finalizado.

A Revisdo final do Sprint: Ao final o ciclo do Sprint realizou-se uma revis«o de todos
os processos. Verificou-se que tudo que foi especificado no Sprint foi produzido. Ent«o
0s seguintes Backlog Sorint foram finalizados: Cria-«0 da 8rea para cadastrar e Geren-
ciar categorias de produtos, exibi-«o por categoria cadastradas e filtra-«o do produto por
categoria.
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Categorias @ Adicionar nova categoria \ Ajuda

Q@ Cotegorias desativadas . Categorias vazias Categoria superior Q Namero médio de produtos por categoria
0 2 30 DIA a

nicio #* Editar

Categorias (3)

D Nome Descrigéo

Posigio Apresentada Acbes
Buscar ID Pesquisar nome Buscar descrigao Buscar posicao s
10 Seja para sua casa, ou para seu escritério, tem melhores cachorre-quente do mercado , Q,
para Ihe proporcionar malor produtividade e conforto
1 Seja para sua casa, ou para seu escritério, tem melhores comidas para almogo do 2 P
mercado para lhe proporcionar malor produtividade e conforto.
Seja para sua casa, ou para seu escritério, tem melhores bebidas do mercado para lhe . a,
proporcionar maior produtividade e conforto. =

Figura 24 — Tela Gerenciamento Categoria do Produto
Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 24 ilustra a tela para gerenciar ~~ categoria de produto. Nessa tela, os
usu8rios que t°m permiss«o devem editar, deletar e bloguear categoria de produto cadastrada no
sistema. Al®m disso, nessa tela deve visualizar quantas categorias foram cadastradas, quantas
categorias bloqueadas, n¥finero m@dio de produtos e quantas categrias est«o vazias.

Dili - Delivery LANCHE ALMOGCOS BEBIDAS
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HAMBURGUER CACHORRO-QUENTE PASTEIS SANDUICHE

Inicio / Lanche

LANCHE LANCHE

Hamburguer Seja para sua casa, ou para seu escritério, tem melhores cachorro-guente do mercado para
Ihe proporcionar maior produtividade e conforto.
Cachorro-quente

Pastéis

Sanduiche

MARCAS
Sem marca Existem 7 produtos Ordenar

por Relevancia -

= “ % ?‘5\

a v 3

Sanduiche Natural Burguer Cachorro-Quente

R512.60 RS58:00

B i 8

Figura 25 — Tela Visaulizacdo Categoria do Produto
Fonte: Elaborada pelo autor
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