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RESUMO

Conseguir extrair informacdes que sejam Uteis de grandes bases de dados, como midias sociais,
dados abertos, bases organizacionais ou governamentais, se tornou uma necessidade que tem
sido foco de estudos realizados por profissionais de diversas areas. Para transformar dados em
informacdes relevantes para o publico final, & necessario que o dado seja tratado e apresentado, de
uma forma que o usuario consiga compreender e analisar aquele volume de dados. Neste contexto,
este trabalho propde a avaliacdo de uma visualizagé@o narrativa interativa, buscando conhecer
suas vantagens e impactos. O presente estudo apresenta um sistema que € uma instancia do
CIViS, um modelo que visa apoiar a construcdo de visualiza¢Bes narrativas interativas retiradas
de midias sociais. Esse sistema foi submetido a analise e julgamento de um grupo de pessoas
com experiéncia na area de analise de dados. Com todos os dados adquiridos, foram percebidos
pontos que comprovam a eficacia da visualizacdo narrativa interativa.

Palavras-chave: Analise de dados, Visualizacdo Narrativa Interativa, storytelling.



ABSTRACT

To be able to obtain useful information from large databases, such as social media, open
data, organizational and governmental bases, has been the focus of the studies carried out by
professionals from different areas. To transform data into relevant information to the targeted
public, it is important that they are treated and presented in a way that the user is able to
understand and analyse that data. Accordingly, this research suggests the evaluation of the
interactive narrative visualization, seeking to acknowledge its advantages and impacts. This
study introduces a system based on the CIViS, a model that aims to support the construction of
interactive narrative visualization taken from social media. This system was submitted to the
analysis and judgment of a group of people experienced in the data analyze field. After this
research, the effectiveness of the given visualization method was verified.
Keywords: Data analysis, Narrative Visualization, Turism.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente evajao das tecnologias da inforg#&o e da comunig&o, e com 0
crescimento da quantidade de dados disponibilizados e compartilhados rapidamente, as pessoas
precisam, cada vez mais, adquirir habilidades de peamep consé@ncia sobre os dados e
de como manip@-los. Isso o se deve apenas a@stos do movimento de dados abertos e
a empresas como o Google, que liberam quantidades cada vez maiores degibdsinreas
tamkem a fatores como o crescimento das redesdéasisociais. AAm disso, os avaos do
poder computacional dos dispositivaieéktope mbveis), aliados a boas velocidades de banda
larga, permitenas pessoas coletar, processar e distribuir grandes conjuntos de dados. Com isso,
0 processo de transformar os dados brutos em infgresaque atendam as necessidades do
ustario € de suma impoéincia (FREITASet al, 2001) para a d@lise de dados e obtedo de
conhecimento.

Os sistemas de visualig@o 10 ferramentas poderosas para aumentar a qualidade e
a e ciéncia do trabalho de quem os analisa. Considerando que dados @fans$o mais
di cilmente entendidos por seres humanos, a repregaatgia ca deles se torna uma maneira
mais e ciente e direta de visualigao e de possel compreerndo (BATTAIOLA; SOARES,
1998). A visualizgao de dados possibilita que o @sio utilize sua percegdo visual para melhor
analisar e compreender os dados e infaiea apresentados (FREITAS al, 2001). Um
desa 0, nesse contexto, @m como apresentar os dados de forma que o leit@rfiestonsiga
interpref-los e expld-los, engajando na intei@g para obter informé@gs e/ou conhecimento.

Transformar tabelas e @icos eshticos em algo interativo, atraente e compréesis
€ um objetivo constante nas pesquisas para aprimoracaigas de visualizao de dados. No
entanto, nem sempre o W@ sabe o0 que esbuscando em meio a um emaranhado de dados e,
por isso, a visualizg@o deve propiciar, @m de uma vido do todo, possibilidades de inteéa e
exploraao detalhada dos dados, para apoiar 0 engajamento do leitor na ide@i da padies,
de irregularidades e/ou de ténttias nos dados. Um caminho para ajeamsse engajamento
pode ser a Visualiz&io Narrativa (SEGEL; HEER, 2010), na quéthicas interativas de
visualiza@o de dadosa® incorporadas astorytelling

De acordo com Figueiras (2016}prytellingpode ser de nido como a transmés
de eventos e fatos em palavrasy gos, sons e/ou imagens, por meio de um@eatou narrativa.
Esbrias e narrativasa® compartilhadas (ou contadas) em todas as culturas como um meio
de entretenimento, de educar e de introduzir valores morais, entre (Ejt&bg;o que est
profundamente enraizado na trgib oral, na informgao queé passada, de boca em boca, de
geraao em gereao (FIGUEIRAS, 2016). Muitos pesquisadores (SEGEL; HEER, 2@&0) t
investigado e observado o usosterytellingcom visualizgao de dados. O objetivo maior por
tras disse transformar grandes volumes de dados em um tipo de aprei&eotseia dénsights
com informades relevantes e que seja visualmente atraente e interessante phliamaivo.
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Neste estudo, utilizaremos o termo narrativa para nos referir ao processo de contiash(ist
storytelling.

A partir deste contexto, surgiu o interesse em estudar sobre comoarggsie uma
visualizaao narrativa percebem os aspectos e elementos durante gaotdPara re etir sobre
esta quesio, foram de nidos: a motivgho e a proposta do trabalho, o objetivo geral e alguns
objetivos espécos. Estes e a forma como o trabalho &strganizado o apresentados nas
proximas seges.

1.1 Motivagao

Em tempos de pessoas conectadas, trocando e buscando gifesraaodo momento,

a enorme quantidade de dados que circula entre os sistemas e as pessoasaiastédotar
compreender este universo. Saber Itrar os dados e apéei®s)tde maneira queda sentido
para o fiblico alvo e que possibilite uma intef que result@ em gergao de conhecimente,
uma tarefa complexa. A curiosidade sobre o universo da visgabzde dados foi a primeira
motivag@o deste estudo.

A partir da busca pelo conhecimento do conceito e @asitas de visualiza@o, por
meio da revigao de literatura, percebemos que muitos estudos discutem a necessidade de propor
novas formas de apresecéi@ de dados, com foco em possibilitar aosaums recursos para
exploraao efetiva dos dados. Assim, conhecer e aprender ferramentas e linguagens usadas para
criagao de visualiza@es interativas de dados foi outra motiaagleste trabalho.

Por m, ao conhecer o conceito de visualfaa narrativa e explorar os estudos
nestaarea, surgiu o interesse em veri car o potencial deste tipo de visgatizam facilitar a
compreendo, a memorizgao e o conhecimento dos dados. O objeiywojetar uma visualizao
narrativa interativa que permiéirao usario/leitor percorrer as represegas visuais dos dados,
de um ponto de partida@b nal (quando se der por satisfeito), por meio éerticas, textuais
ou gra casl/visuais, que permitam a explgéo das informedes retiradas de uma base de dados.
Pretende-se possibilitar uma & holstica de todo o contexto e dar sentido aos dados, de
maneira que o (blico-alvo se sinta envolvido na inteéaxe explorago dos dados.

Dessa forma, a proposta deste trabahmonstruir um prditipo de visualizeao
narrativa interativa e avaliar o uso e a pegZpdos usarios em relgdo ao engajamento na
explora@o dos dados.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalf®avaliar o uso de uma visualgé narrativa
como suporte intera@o, buscando entender seus bamne$ e impactos.
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1.3 Objetivos Especcos

Os objetivos espécos desse trabalhod®:

Aprofundar os estudos e conhecimento acerca do conceito de vigaalda dados e as
técnicas existentes;

Investigar os principais elementos relacionadessualizgao narrativa, ou as formas de
contar hisbrias com dados;

Desenvolver uma visualizag narrativa e interativa,;

Avaliar os aspectos de narrativa e de intamada visualiza®go criada;

Processar e analisar os resultados obtidos;

Discutir os resultados relacionado-os com os psitps de visualizgao narrativa encon-
trados na literatura.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho coBm 8 caftulos. Inicia-se com as bases introdltihs da realizgao
da pesquisa sendo esteaptulo 1 contendo motiveao, objetivo geral e espeto e a estrutura.
No captulo 2, apresentamos a re@is da literatura, sendo ela dividida entre visugiza
de dados,écnicas de visualizao de dadosgtnicas de integ@o em visualizegdo de dados
e visualizgao narrativa. Em seguida riaptulo 3 ira conter, trabalhos relacionados,rjo
captulo 4, a implementedo da visualizédo narrativa interativa. @aptulo 5 metodologia
da pesquisa, coam a descgao dos questidrios, p ocaptulo 6 apresenta os resultados da
pesquisa, n@éaptulo 7 &€ mostrada uma discuEs sobre os resultados obtidos e por m as
considerages nais nocap'tulo 8.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A exploraao de dados usando visualipasé, geralmente, caracterizada como
uma “parceria” entre o analista e a tecnologia, em que cada parceiro fornece as “capacidades”
necesarias para a alise (THOMAS, 2005; BADAMet al, 2016). Ha anos, sistemas de
visualizaao e de aalise de dados funcionavam (e talvez ainda funcionem) de modo passivo, ou
seja, o0 analista guia a alise. Esse tipo de afise depende fortemente das cajeis dos analistas
e das ades que ele realiza, cando agjn em situgdes comoi) quando ele ao sabe como
transformar ou visualizar melhor os dados,jipwuando ele simplesmente ca sobrecarregado
devidoa grande escala do conjunto de dadosjipexiséncia de limitgao do tempo disponel
para aalise (CUI, 2019).

Com os avagos da pesquisa rexea de visualizgo e adlise de dados, surgiram
as visualizades interativas, em que o contr@deompartilhado entre o analista @esigner
da visualizgao, por exemplo, e, recentemente apareceu o conceito de vigBalizarrativa.
Assim, ha na literatura, hoje em diaaxias aplicades e descobertas dichicas de visualiz@o
gue buscam apoiar o analista ou o arso/leitor na explorgdo, engajamento e gefo de
conhecimento a partir dos dados. A visuatia desenvolvida neste trabalho foi elaborada com
base nos conceitos de Visualtza de Dados e de Visualig@o Narrativa, que s&o apresentados
a sequir, para auxiliar os leitores na compréedos assuntos que fundamentaram o trabalho.

2.1 Visualizago de Dados

Visualizecao de dados consiste na apreseitegia ca dos dados, ou da informao,
com o objetivo de proporcionar ao espectador uma compaieensglitativa dos conielos infor-
mativos (WARD; GRINSTEIN; KEIM, 2015). Consiste, tagmn, no processo de transformar
objetos, conceitos elimeros em uma forma vigel e mais compreehgel aos olhos huma-
nos. Para os autores, afica de projetar dados em forma dé gos, mapas e/ou diagramas,
permite 0 aumento da capacidade de compiersajuda a entender conceitos, &tqos,
excegoes e properies existentes na vasdio dos dados (WARD; GRINSTEIN; KEIM, 2015).
Segundo Ware (2012), uma das principais vantagens da visgiliggossibilitar a percego
de caractésticas que ao f10 posseis de serem detectadas nos dados em sua forma bruta. Para
os autores Ware (2012) e Ward, Grinstein e Keim (2015), outra vantagem da vighaéza
seu impacto positivo no processo de tomada de de@w suporte que oferece nabse e na
comunica@o dos dados.

De acordo com Parsaye e Chignell (1993), visugipade dados “&o se trata de
entender individualmente osimeros, mas de compreender os padr tenéncias e relgdbes
gue existem em grupos de dados”. Os autores salientam que, do ponto de vista do analista, essa
compreendo envolve deteg@o, medgao e compargao dos dados, e pode ser melhorada por meio
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da intergao, que permite explorar os dados em diferentes forma®esis\Em disso, sem o
conhecimento @vio por parte do analista/ Uo/ leitor sobre quad o objetivo da visualizzio
e/ou sua motivgao, o resultado da explag@o dos dados podén ser satisfario (ACCENTURE,
2014). Para os autores, a visuati@a tem dois objetivos: a compre@ase a comunigzao,
podendo ser chamada de visuaj&a explorabria ou de visualizgao explandiria de dados.
Se o0 objetivo da visualizaoé fazer com que o(blico tenhansights conh&a os dados, tire
conclu®es e/ou descubra novas infogas, ela sérdo tipo explordiria. Por outro lado, se
o estudo sobre aqueles dadasiyerem sido nalizados e o objetivapresentar e mostrar as
informages obtidas a partir dele, a visualidacsea explanairia (ACCENTURE, 2014).

A partir das de nigdes apresentadas, pode-se concluir que ferramentas de vigializa
tém aumentado as possibilidades de analistas de dados explorarem mais facilmente grandes con-
juntos de dados, alcaarem novosnsightse uma melhor compreeas desses dados (BROOKS,
2015). Ferramentas de visualgZa $20 cada vez mais nec@ssms para permitir a identi ago
de relacionamentos e p&&s em dados brutos.

Criar uma visualizgdo requer &rios cuidados em seu planejamento, pise-
cessirio determinar quais perguntas fazer, identi car os dados apropriados e selecionargies ca
visuais e cazes no mapeamento dos valores dos dados para reci@os gromo posiao, ta-
manho, forma e cor (HEER; BOSTOCK; OGIEVETSKY, 2010). O desague, para qualquer
conjunto de dados, cdamero de codi cgdes visuais poS#l & extenso. Segundo esses autores,
experimentos de percefio g ca mostraram que a pagio espacial leva a uma decodigo
mais precisa de dados néncos e, geralmenté,prefeivel em relgdo a outras vaéiveis visuais
(comoangulo,area bidimensional, satwao de cor). Com iss@& natural que os grcos de
dados mais comuns (comoagros de barras, de linhas e de dis@@susem codi cgdes de
posi@o espacial (HEER; BOSTOCK; OGIEVETSKY, 2010). Dessa forndgsignermrecisa
conhecer e fazer boas escolhas @asicas de visualizap e de interaio que ia adotar.

2.1.1 Técnicas de Visualizaép de Dados

Uma das mais importantes tarefas no processo degacrida visualizeao de dados
e a escolha da%tnicas de visualizao, uma vez que a escolha adequada possibilita uma
maior compreer# dos grandes volumes de dados pelotiss. Esta tarefa deve considerar
o tipo do dado ou da inforngao que sex apresentada e as tarefas que ostiesl podedio
realizar (FREITASt al, 2001; GHIDINIet al,, 2017). A quantidade dé¢nicas de visualiz@o
existente€ muito grande e, por isso, apresentaremos aqui somente algumasrdeast mais
utilizadas, em geral.

Tabela

A tabelaé uma écnica de visualizzio em que os dadoas apresentados em linhas
e colunas, para representar asgéés entre eles, com o objetivo de facilitar o entendimento.
Uma tabeleé composta de &s partes principais‘ttilo, corpo da tabela e fonte (BATTISTI;
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BATTISTI, 2008). Na Figura 1 apresentamos um exemplo de representa dados em tabela.

Figura 1 — Exemplo de apreserdéagde dados em tabela

Classi cacao de times na Copa Agenica 2019. Extralo do Googlehwww.google.com.hbr.
Acessado em 01/07/2019.

A tabelaé uma representao de dados queao se encaixa na de gio de ga cos.
Assim, outras formas de representar dadmsor meio de @ cos, dos mais variados tipos.
Yau (2011) categorizou os@ros em tipos para visualizar: pdtks, proporges ou relages.

Gré co de pizza
O gra co de pizza tambm 20 conhecidos como gico de setores ou circular.
Este tipo de ga co & considerado um dos que melhor permite visualizar pgdesr (YAU,
2011). Segundo o autor,@mcos de propogao buscam representar a distrifho das partes
de um valor em que todas as partes formam o todo. Ou seja,&esseat de visualizzo é
usada quando temos um totalizador de 100% e cada categoria que se deseja representar ser
simbolizada por uma “fatia”, com uma cor, em que as feggpuas a0 proporcionais aangulo
da circunfeéncia (BATTISTI; BATTISTI, 2008). Um exemplo de@rco de pizzaé apresentado
na Figura 2.

Figura 2 — Exemplo de represerdéiagde dados em @rco de Pizza

Transportes para a escola. Exti@de:hbit.ly/2ImRZTwi . Acessado em junho/2019.
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Gréa co de areas

Outro tipo de ga co que melhor permite visualizar propgdres (YAU, 2011 o
gra co de areas. Esté uma écnica de visualizgo Util para destacar a grandeza de mu@an
por um intervalo de tempo e tamim para demonstrar ref@es das partes com o todoad
é indicado usar este tipo dedgro para mostrar &rias €ries, pois elas podem se sobrepor,
di cultando, assim, a visualizzo (IBM, 2019b). Este tipo deetnica lembra um @rco de
linhas, diferenciando que, aseas abaixo das linha&spreenchidas com pdus ou cores. Em
outras palavras, os @rcos deareas possuem valores nos eixos x e y, sendo que, geralmente, o
eixo x representa dados temporais e 0 eixo y apresenta alguraselarateqrica (GHIDINI et
al., 2017). Na Figura & apresentado um exemplo dago de areas.

Figura 3 — Exemplo de grco de areas.

Produtos vendidos em um pedo de dois anos enavios terribrios. Fontehibm.co/2YoMgSi.
Acessado em junho/2019.

Gré co de barras

O gra co de barras est entre 0s dx cos existentes para visualizar paes (Fi-
gura 4). Ele apresenta dois eixos (x e y) que possibilitam ao leitor veri caéterials e fazer
compargodes (YAU, 2011). O gx co de barrag bastante parecido com o de colunas ou barras, ha-
vendo apenas a diferggnde que as categorigdmsapresentadas no eixo vertical e suas #egias
na horizontal. El& indicado para compagao de varveis qualitativas ou quantitativas, e suas
barras, geralmente, possuem a mesma cor (BATTISTI; BATTISTI, 2008).



21

Figura 4 — Exemplo de grco de barras (ou de colunas).

Transfeéncias volurdrias da Uriio para as redes geodx cas por habitante, junho/2008,
Brasil. Fonte: Sia Gerencial — Secretaria do Tesouro Nacidmet.ly/2Yn710j . Acessado em
junho/2019.

Gra co de bolhas

Outra &cnica de visualizgio muito utilizade o g@é co de bolhas. Nele,& usados
pontos de dados e bolhas para organizar as medidas em qualquer lugar da escala, assim como
0s gia cos de dispergo, que se&to apresentados posteriormente. De acordo com (GHIBtNI
al., 2017), os g cos de bolhas, assim como os histogramagrmitem visualizar rel@es o
triviais, como, por exemplo, a rejao entre a escolaridade e o desemprego em um estado ou
pas. Alem de ter seus eixos representando medidas, o tamanho dalmlira tipo de medida.
Ou seja, os gr cos de bolha permitem a visualig&o de tés varaveis: 0 eixo X, 0 eixoy e a
propoicao de um valor no grco representada pelo tamanho da bolha. Efe@sstumeiramente
utilizados para representar dados nanceiros (IBM, 2019a). Na Figura 5 podemos ver um
exemplo de ¢ co de bolhas em que o eixo y representa a quantidade, o eixo x, a receita, e 0
tamanho da bolha representa o lucro bruto.

1 Histogramas®o, visualmente, similares aosagros de colunas, com a diferea que, no eixo x, os valores dos

intervalos &0 contnuos, e, no d co de colunas, os valore&e discretos (GHIDINEt al,, 2017)
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Figura 5 — Exemplo de grco de bolhas

Quantidade e receita por linha de produto. Fonte: (IBM, 2019a).

Gra co de dispersao

O gra co de disperao tamlém e um tipo de ga co para visualizar padres eé
utilizado quando pos&mos duas vaéveis quantitativas. Cada vavelé representada por um
eixo, como na gura 6 que em um e@mostrado 0 peso e em outro a altura, com é&possvel
visualizar as relgdes entre elas. No gico abaixo podemos perceber que dentre os alunos da
turma X os dois com maior pesasos mais altos (BATTISTI; BATTISTI, 2008).

Figura 6 — Exemplo de grco de disperao.

Distribuicao do peso em retao a altura dos alunos da turma X, g@R005, Uniju. Fonte: Sia
Gerencial — Secretaria do Tesouro Naciohiit.ly/2ZX8b31 . Acessado em junho/2019.

Gra co de coordenadas paralelas
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O gra co de coordenadas paralelascaracterizado por ajudar a visuafiaa de
um grupo de dados-dimensional (multidimensionais) numa dimaos2D (INSELBERG,;
DIMSDALE, 1990). As dimen8es referem-se aos atributos que @& go possui. Estes atributos
sao representados, ao longo da go, por linhas verticais valoradas (geralmente, quanto mais
acima, maiog o valor) (GHIDINIet al, 2017). As coordenadas das @stias de certo conjunto
de dados &o interpretadas por um eixo paralelo. Sendo assim, nesteogspaea contem
linhas. No exemplo da Figura 7, podemos ver as gada de dois itens, cada um representado por
uma linha de cor diferente, que variam de acordo com aéweis em quedo submetidas. Esta
técnica de visualizg@o de dados tem como objetivo demonstrar a;eelantre variadas iréstcias
de dados. Linhas que se mamt pbximas indicam semelhaa, enquanto linhas esgadas e
distantes demonstram uma vg#éa daqueles itens em reaquela vadvel (INSELBERG;
DIMSDALE, 1990). Assim, neste tipo de@co & posével identi car, alem de relgdes entre os
atributos, as suas depéntias.

Figura 7 — Exemplo de grco de coordenadas paralelas.

Fonte:hbit.ly/2XcBUUvi . Acessado em junho/2019.

Grafo

O grafoé uma écnica de visualiz@o de dados comumente utilizada para representar
pontos que se interligam. Existem diversos tipos de grafos, mas aqui apresentaremos um conceito
basico em que um grafo pode ser caracterizado como umeacotie pontos, chamados de
vértices, e por liggdes entre esses pares de pontos, que se caracterizam como arestase{MELO
al., 2014). Ou seja, cada aresta liga um par de pontos, como podemos ver na gura 8. Os grafos
podem ser categorizados como direcionadm direcionado, simples, completo, nulo, entre
outros. A representao gi ca dos \értices e arestas pode mostrar caminhosgdekse valores
associadoss relages (proximidade, intensidade, corréagetc.).
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