
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Bacharelado em Sistemas de Informação

Nı́collas Tales Silva Barbosa
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PERCEPÇÃO DE USUÁRIOS SOBRE UMA REPRESENTAÇÃO DE
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RESUMO

Conseguir extrair informações que sejam úteis de grandes bases de dados, como mı́dias sociais,
dados abertos, bases organizacionais ou governamentais, se tornou uma necessidade que tem
sido foco de estudos realizados por profissionais de diversas áreas. Para transformar dados em
informações relevantes para o público final, é necessário que o dado seja tratado e apresentado, de
uma forma que o usuário consiga compreender e analisar aquele volume de dados. Neste contexto,
este trabalho propõe a avaliação de uma visualização narrativa interativa, buscando conhecer
suas vantagens e impactos. O presente estudo apresenta um sistema que é uma instância do
CIViS, um modelo que visa apoiar a construção de visualizações narrativas interativas retiradas
de mı́dias sociais. Esse sistema foi submetido à análise e julgamento de um grupo de pessoas
com experiência na área de análise de dados. Com todos os dados adquiridos, foram percebidos
pontos que comprovam a eficácia da visualização narrativa interativa.
Palavras-chave: Análise de dados, Visualização Narrativa Interativa, storytelling.



ABSTRACT

To be able to obtain useful information from large databases, such as social media, open
data, organizational and governmental bases, has been the focus of the studies carried out by
professionals from different areas. To transform data into relevant information to the targeted
public, it is important that they are treated and presented in a way that the user is able to
understand and analyse that data. Accordingly, this research suggests the evaluation of the
interactive narrative visualization, seeking to acknowledge its advantages and impacts. This
study introduces a system based on the CIViS, a model that aims to support the construction of
interactive narrative visualization taken from social media. This system was submitted to the
analysis and judgment of a group of people experienced in the data analyze field. After this
research, the effectiveness of the given visualization method was verified.

Keywords: Data analysis, Narrative Visualization, Turism.
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1 INTRODUÇÃO

Com a crescente evolução das tecnologias da informação e da comunicação, e com o

crescimento da quantidade de dados disponibilizados e compartilhados rapidamente, as pessoas

precisam, cada vez mais, adquirir habilidades de percepção e conscîencia sobre os dados e

de como manipulá-los. Isso ñao se deve apenas aosêxitos do movimento de dados abertos e

a empresas como o Google, que liberam quantidades cada vez maiores de informações, mas

tamb́em a fatores como o crescimento das redes e m�́dias sociais. Aĺem disso, os avanços do

poder computacional dos dispositivos (desktope móveis), aliados a boas velocidades de banda

larga, permitem�as pessoas coletar, processar e distribuir grandes conjuntos de dados. Com isso,

o processo de transformar os dados brutos em informações que atendam as necessidades do

usúario é de suma importância (FREITASet al., 2001) para a ańalise de dados e obtenção de

conhecimento.

Os sistemas de visualização s̃ao ferramentas poderosas para aumentar a qualidade e

a e�ciência do trabalho de quem os analisa. Considerando que dados alfanuméricos s̃ao mais

di�cilmente entendidos por seres humanos, a representação gŕa�ca deles se torna uma maneira

mais e�ciente e direta de visualização e de poss�́vel compreens̃ao (BATTAIOLA; SOARES,

1998). A visualização de dados possibilita que o usuário utilize sua percepção visual para melhor

analisar e compreender os dados e informações apresentados (FREITASet al., 2001). Um

desa�o, nesse contexto, está em como apresentar os dados de forma que o leitor/usuário consiga

interpret́a-los e exploŕa-los, engajando na interação para obter informações e/ou conhecimento.

Transformar tabelas e grá�cos est́aticos em algo interativo, atraente e compreens�́vel

é um objetivo constante nas pesquisas para aprimorar as técnicas de visualização de dados. No

entanto, nem sempre o usuário sabe o que está buscando em meio a um emaranhado de dados e,

por isso, a visualização deve propiciar, além de uma vis̃ao do todo, possibilidades de interação e

exploração detalhada dos dados, para apoiar o engajamento do leitor na identi�cação de padr̃oes,

de irregularidades e/ou de tendências nos dados. Um caminho para alcançar esse engajamento

pode ser a Visualização Narrativa (SEGEL; HEER, 2010), na qual técnicas interativas de

visualizaç̃ao de dados são incorporadas aostorytelling.

De acordo com Figueiras (2016),storytellingpode ser de�nido como a transmissão

de eventos e fatos em palavras, grá�cos, sons e/ou imagens, por meio de uma estória ou narrativa.

Est́orias e narrativas são compartilhadas (ou contadas) em todas as culturas como um meio

de entretenimento, de educar e de introduzir valores morais, entre outros.É algo que está

profundamente enraizado na tradição oral, na informação quée passada, de boca em boca, de

geração em geração (FIGUEIRAS, 2016). Muitos pesquisadores (SEGEL; HEER, 2010) têm

investigado e observado o uso destorytellingcom visualização de dados. O objetivo maior por

trás dissóe transformar grandes volumes de dados em um tipo de apresentação cheia deinsights,

com informações relevantes e que seja visualmente atraente e interessante para o público alvo.
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Neste estudo, utilizaremos o termo narrativa para nos referir ao processo de contar histórias (ou

storytelling).

A partir deste contexto, surgiu o interesse em estudar sobre como os usuários de uma

visualização narrativa percebem os aspectos e elementos durante a interação. Para re�etir sobre

esta questão, foram de�nidos: a motivação e a proposta do trabalho, o objetivo geral e alguns

objetivos espec�́�cos. Estes e a forma como o trabalho está organizado s̃ao apresentados nas

próximas seç̃oes.

1.1 Motivação

Em tempos de pessoas conectadas, trocando e buscando informações a todo momento,

a enorme quantidade de dados que circula entre os sistemas e as pessoas nos “força” a tentar

compreender este universo. Saber �ltrar os dados e apresentá-los, de maneira que faça sentido

para o ṕublico alvo e que possibilite uma interação que resultará em geração de conhecimento,é

uma tarefa complexa. A curiosidade sobre o universo da visualização de dados foi a primeira

motivaç̃ao deste estudo.

A partir da busca pelo conhecimento do conceito e das técnicas de visualização, por

meio da revis̃ao de literatura, percebemos que muitos estudos discutem a necessidade de propor

novas formas de apresentação de dados, com foco em possibilitar aos usuários recursos para

exploração efetiva dos dados. Assim, conhecer e aprender ferramentas e linguagens usadas para

criaç̃ao de visualizaç̃oes interativas de dados foi outra motivação deste trabalho.

Por �m, ao conhecer o conceito de visualização narrativa e explorar os estudos

nestáarea, surgiu o interesse em veri�car o potencial deste tipo de visualização em facilitar a

compreens̃ao, a memorização e o conhecimento dos dados. O objetivoé projetar uma visualização

narrativa interativa que permitirá ao usúario/leitor percorrer as representações visuais dos dados,

de um ponto de partida até o �nal (quando se der por satisfeito), por meio de técnicas, textuais

ou gŕa�cas/visuais, que permitam a exploração das informações retiradas de uma base de dados.

Pretende-se possibilitar uma visão hoĺ�stica de todo o contexto e dar sentido aos dados, de

maneira que o ṕublico-alvo se sinta envolvido na interação e exploraç̃ao dos dados.

Dessa forma, a proposta deste trabalhoé construir um prot́otipo de visualização

narrativa interativa e avaliar o uso e a percepção dos usúarios em relação ao engajamento na

exploraç̃ao dos dados.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalhóe avaliar o uso de uma visualização narrativa

como suporte�a interaç̃ao, buscando entender seus benef�́cios e impactos.
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1.3 Objetivos Espeć��cos

Os objetivos espec�́�cos desse trabalho são:

• Aprofundar os estudos e conhecimento acerca do conceito de visualização de dados e as

técnicas existentes;
• Investigar os principais elementos relacionados�a visualização narrativa, ou as formas de

contar hist́orias com dados;
• Desenvolver uma visualização narrativa e interativa;
• Avaliar os aspectos de narrativa e de interação da visualizaç̃ao criada;
• Processar e analisar os resultados obtidos;
• Discutir os resultados relacionado-os com os propósitos de visualização narrativa encon-

trados na literatura.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho contém 8 caṕ�tulos. Inicia-se com as bases introdutórias da realização

da pesquisa sendo este ocaṕ�tulo 1 contendo motivação, objetivo geral e espec�́�co e a estrutura.

No caṕ�tulo 2, apresentamos a revisão da literatura, sendo ela dividida entre visualização

de dados, t́ecnicas de visualização de dados, técnicas de interação em visualização de dados

e visualização narrativa. Em seguida nocaṕ�tulo 3 irá conter, trabalhos relacionados, já no

caṕ�tulo 4, a implementação da visualização narrativa interativa. Ocaṕ�tulo 5 metodologia

da pesquisa, contém a descrição dos questiońarios, j́a ocaṕ�tulo 6 apresenta os resultados da

pesquisa, nocaṕ�tulo 7 é mostrada uma discussão sobre os resultados obtidos e por �m as

consideraç̃oes �nais nocaṕ�tulo 8.
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2 REVISÃO DA LITERATURA

A exploração de dados usando visualizaçõesé, geralmente, caracterizada como

uma “parceria” entre o analista e a tecnologia, em que cada parceiro fornece as “capacidades”

necesśarias para a ańalise (THOMAS, 2005; BADAMet al., 2016). H́a anos, sistemas de

visualização e de ańalise de dados funcionavam (e talvez ainda funcionem) de modo passivo, ou

seja, o analista guia a análise. Esse tipo de análise depende fortemente das cognições dos analistas

e das ações que ele realiza, �cando aquém em situações como:i) quando ele ñao sabe como

transformar ou visualizar melhor os dados, ouii) quando ele simplesmente �ca sobrecarregado

devido�a grande escala do conjunto de dados, ouiii) exist̂encia de limitação do tempo dispon�́vel

para ańalise (CUI, 2019).

Com os avanços da pesquisa náarea de visualização e ańalise de dados, surgiram

as visualizações interativas, em que o controleé compartilhado entre o analista e odesigner

da visualização, por exemplo, e, recentemente apareceu o conceito de visualização narrativa.

Assim, h́a na literatura, hoje em dia, várias aplicações e descobertas de técnicas de visualização

que buscam apoiar o analista ou o usuário/leitor na exploração, engajamento e geração de

conhecimento a partir dos dados. A visualização desenvolvida neste trabalho foi elaborada com

base nos conceitos de Visualização de Dados e de Visualização Narrativa, que serão apresentados

a seguir, para auxiliar os leitores na compreensão dos assuntos que fundamentaram o trabalho.

2.1 Visualizaç̃ao de Dados

Visualização de dados consiste na apresentação gŕa�ca dos dados, ou da informação,

com o objetivo de proporcionar ao espectador uma compreensão qualitativa dos conteúdos infor-

mativos (WARD; GRINSTEIN; KEIM, 2015). Consiste, também, no processo de transformar

objetos, conceitos e números em uma forma vis�́vel e mais compreens�́vel aos olhos huma-

nos. Para os autores, a prática de projetar dados em forma de grá�cos, mapas e/ou diagramas,

permite o aumento da capacidade de compreensão e ajuda a entender conceitos, arquétipos,

exceções e propensões existentes na vastidão dos dados (WARD; GRINSTEIN; KEIM, 2015).

Segundo Ware (2012), uma das principais vantagens da visualizaçãoé possibilitar a percepção

de caracter�́sticas que ñao s̃ao posś�veis de serem detectadas nos dados em sua forma bruta. Para

os autores Ware (2012) e Ward, Grinstein e Keim (2015), outra vantagem da visualizaçãoé o

seu impacto positivo no processo de tomada de decisão e o suporte que oferece na análise e na

comunicaç̃ao dos dados.

De acordo com Parsaye e Chignell (1993), visualização de dados “ñao se trata de

entender individualmente os números, mas de compreender os padrões, tend̂encias e relações

que existem em grupos de dados”. Os autores salientam que, do ponto de vista do analista, essa

compreens̃ao envolve detecção, medição e comparação dos dados, e pode ser melhorada por meio
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da interação, que permite explorar os dados em diferentes formas e visões. Aĺem disso, sem o

conhecimento pŕevio por parte do analista/ usuário/ leitor sobre quaĺe o objetivo da visualização

e/ou sua motivação, o resultado da exploração dos dados pode não ser satisfatório (ACCENTURE,

2014). Para os autores, a visualização tem dois objetivos: a compreensão e a comunicação,

podendo ser chamada de visualização explorat́oria ou de visualização explanat́oria de dados.

Se o objetivo da visualizaçãoé fazer com que o ṕublico tenhainsights, conheça os dados, tire

conclus̃oes e/ou descubra novas informações, ela será do tipo explorat́oria. Por outro lado, se

o estudo sobre aqueles dados já tiverem sido �nalizados e o objetivóe apresentar e mostrar as

informaç̃oes obtidas a partir dele, a visualização seŕa explanat́oria (ACCENTURE, 2014).

A partir das de�nições apresentadas, pode-se concluir que ferramentas de visualização

têm aumentado as possibilidades de analistas de dados explorarem mais facilmente grandes con-

juntos de dados, alcançarem novosinsightse uma melhor compreensão desses dados (BROOKS,

2015). Ferramentas de visualização s̃ao cada vez mais necessárias para permitir a identi�cação

de relacionamentos e padrões em dados brutos.

Criar uma visualização requer v́arios cuidados em seu planejamento, poisé ne-

cesśario determinar quais perguntas fazer, identi�car os dados apropriados e selecionar codi�cações

visuais e�cazes no mapeamento dos valores dos dados para recursos grá�cos, como posição, ta-

manho, forma e cor (HEER; BOSTOCK; OGIEVETSKY, 2010). O desa�oé que, para qualquer

conjunto de dados, o número de codi�cações visuais poss�́vel é extenso. Segundo esses autores,

experimentos de percepção gŕa�ca mostraram que a posição espacial leva a uma decodi�cação

mais precisa de dados numéricos e, geralmente,é prefeŕ�vel em relação a outras variáveis visuais

(comoângulo,área bidimensional, saturação de cor). Com isso,́e natural que os grá�cos de

dados mais comuns (como grá�cos de barras, de linhas e de dispersão) usem codi�cações de

posiç̃ao espacial (HEER; BOSTOCK; OGIEVETSKY, 2010). Dessa forma, odesignerprecisa

conhecer e fazer boas escolhas das técnicas de visualização e de interaç̃ao que iŕa adotar.

2.1.1 T́ecnicas de Visualização de Dados

Uma das mais importantes tarefas no processo de criação da visualização de dados

é a escolha das técnicas de visualização, uma vez que a escolha adequada possibilita uma

maior compreens̃ao dos grandes volumes de dados pelos usuários. Esta tarefa deve considerar

o tipo do dado ou da informação que seŕa apresentada e as tarefas que os usuários poder̃ao

realizar (FREITASet al., 2001; GHIDINIet al., 2017). A quantidade de técnicas de visualização

existenteśe muito grande e, por isso, apresentaremos aqui somente algumas das técnicas mais

utilizadas, em geral.

Tabela

A tabelaé uma t́ecnica de visualização em que os dados são apresentados em linhas

e colunas, para representar as relações entre eles, com o objetivo de facilitar o entendimento.

Uma tabeláe composta de três partes principais: t�́tulo, corpo da tabela e fonte (BATTISTI;
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BATTISTI, 2008). Na Figura 1 apresentamos um exemplo de representação de dados em tabela.

Figura 1 – Exemplo de apresentação de dados em tabela

Classi�cação de times na Copa Aḿerica 2019. Extrá�do do Googlehwww.google.com.bri .
Acessado em 01/07/2019.

A tabelaé uma representação de dados que não se encaixa na de�nição de gŕa�cos.

Assim, outras formas de representar dados são por meio de grá�cos, dos mais variados tipos.

Yau (2011) categorizou os grá�cos em tipos para visualizar: padrões, proporç̃oes ou relaç̃oes.

Gr á�co de pizza

O gŕa�co de pizza tamb́em s̃ao conhecidos como grá�co de setores ou circular.

Este tipo de gŕa�co é considerado um dos que melhor permite visualizar proporções (YAU,

2011). Segundo o autor, grá�cos de proporção buscam representar a distribuição das partes

de um valor em que todas as partes formam o todo. Ou seja, essa técnica de visualização é

usada quando temos um totalizador de 100% e cada categoria que se deseja representar será

simbolizada por uma “fatia”, com uma cor, em que as frequências s̃ao proporcionais aôangulo

da circunfer̂encia (BATTISTI; BATTISTI, 2008). Um exemplo de grá�co de pizzaé apresentado

na Figura 2.

Figura 2 – Exemplo de representação de dados em Grá�co de Pizza

Transportes para a escola. Extra�́do de:hbit.ly/2ImRZTwi . Acessado em junho/2019.
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Grá�co de áreas

Outro tipo de gŕa�co que melhor permite visualizar proporções (YAU, 2011)́e o

grá�co de áreas. Estáe uma t́ecnica de visualizaçãoútil para destacar a grandeza de mudanças

por um intervalo de tempo e também para demonstrar relações das partes com o todo. Não

é indicado usar este tipo de grá�co para mostrar v́arias śeries, pois elas podem se sobrepor,

di�cultando, assim, a visualização (IBM, 2019b). Este tipo de técnica lembra um grá�co de

linhas, diferenciando que, asáreas abaixo das linhas são preenchidas com padrões ou cores. Em

outras palavras, os grá�cos deáreas possuem valores nos eixos x e y, sendo que, geralmente, o

eixo x representa dados temporais e o eixo y apresenta alguma variável cateǵorica (GHIDINI et

al., 2017). Na Figura 3́e apresentado um exemplo de grá�co de áreas.

Figura 3 – Exemplo de grá�co de áreas.

Produtos vendidos em um per�́odo de dois anos em vários territ́orios. Fonte:hibm.co/2YoMgSji .
Acessado em junho/2019.

Grá�co de barras

O gŕa�co de barras está entre os gŕa�cos existentes para visualizar padrões (Fi-

gura 4). Ele apresenta dois eixos (x e y) que possibilitam ao leitor veri�car tendências e fazer

comparações (YAU, 2011). O gŕa�co de barraśe bastante parecido com o de colunas ou barras, ha-

vendo apenas a diferença de que as categorias são apresentadas no eixo vertical e suas frequências

na horizontal. Elée indicado para comparação de varíaveis qualitativas ou quantitativas, e suas

barras, geralmente, possuem a mesma cor (BATTISTI; BATTISTI, 2008).
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Figura 4 – Exemplo de grá�co de barras (ou de colunas).

Transfer̂encias volunt́arias da Unĩao para as regiões geogŕa�cas por habitante, junho/2008,
Brasil. Fonte: Sia� Gerencial – Secretaria do Tesouro Nacional.hbit.ly/2Yn71Oji . Acessado em
junho/2019.

Grá�co de bolhas

Outra t́ecnica de visualização muito utilizadáe o gŕa�co de bolhas. Nele, s̃ao usados

pontos de dados e bolhas para organizar as medidas em qualquer lugar da escala, assim como

os gŕa�cos de dispers̃ao, que ser̃ao apresentados posteriormente. De acordo com (GHIDINIet

al., 2017), os gŕa�cos de bolhas, assim como os histogramas1, permitem visualizar relações ñao

triviais, como, por exemplo, a relação entre a escolaridade e o desemprego em um estado ou

pá�s. Além de ter seus eixos representando medidas, o tamanho da bolhaé outro tipo de medida.

Ou seja, os gŕa�cos de bolha permitem a visualização de tr̂es varíaveis: o eixo x, o eixo y e a

proporção de um valor no grá�co representada pelo tamanho da bolha. Eles são costumeiramente

utilizados para representar dados �nanceiros (IBM, 2019a). Na Figura 5 podemos ver um

exemplo de gŕa�co de bolhas em que o eixo y representa a quantidade, o eixo x, a receita, e o

tamanho da bolha representa o lucro bruto.

1 Histogramas s̃ao, visualmente, similares aos grá�cos de colunas, com a diferença que, no eixo x, os valores dos
intervalos s̃ao cont́�nuos, e, no gŕa�co de colunas, os valores são discretos (GHIDINIet al., 2017)
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Figura 5 – Exemplo de grá�co de bolhas

Quantidade e receita por linha de produto. Fonte: (IBM, 2019a).

Gr á�co de dispersão

O gŕa�co de dispers̃ao tamb́em é um tipo de gŕa�co para visualizar padrões eé

utilizado quando possu�́mos duas variáveis quantitativas. Cada variávelé representada por um

eixo, como na �gura 6 que em um eixoé mostrado o peso e em outro a altura, com issoé posś�vel

visualizar as relações entre elas. No grá�co abaixo podemos perceber que dentre os alunos da

turma X os dois com maior peso são os mais altos (BATTISTI; BATTISTI, 2008).

Figura 6 – Exemplo de grá�co de dispers̃ao.

Distribuição do peso em relação a altura dos alunos da turma X, março/2005, Unijú�. Fonte: Sia�
Gerencial – Secretaria do Tesouro Nacional.hbit.ly/2ZX8b3ti . Acessado em junho/2019.

Grá�co de coordenadas paralelas
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O gŕa�co de coordenadas paralelasé caracterizado por ajudar a visualização de

um grupo de dadosn-dimensional (multidimensionais) numa dimensão 2D (INSELBERG;

DIMSDALE, 1990). As dimens̃oes referem-se aos atributos que o grá�co possui. Estes atributos

são representados, ao longo do grá�co, por linhas verticais valoradas (geralmente, quanto mais

acima, maioŕe o valor) (GHIDINIet al., 2017). As coordenadas das instâncias de certo conjunto

de dados s̃ao interpretadas por um eixo paralelo. Sendo assim, neste espaço podeŕa contern

linhas. No exemplo da Figura 7, podemos ver as variações de dois itens, cada um representado por

uma linha de cor diferente, que variam de acordo com as variáveis em que s̃ao submetidas. Esta

técnica de visualização de dados tem como objetivo demonstrar a relação entre variadas instâncias

de dados. Linhas que se mantém pŕoximas indicam semelhança, enquanto linhas espaçadas e

distantes demonstram uma variação daqueles itens em relação �aquela varíavel (INSELBERG;

DIMSDALE, 1990). Assim, neste tipo de grá�co é posś�vel identi�car, além de relações entre os

atributos, as suas dependências.

Figura 7 – Exemplo de grá�co de coordenadas paralelas.

Fonte:hbit.ly/2XcBUUvi . Acessado em junho/2019.

Grafo

O grafoé uma t́ecnica de visualização de dados comumente utilizada para representar

pontos que se interligam. Existem diversos tipos de grafos, mas aqui apresentaremos um conceito

básico em que um grafo pode ser caracterizado como uma coleção de pontos, chamados de

vértices, e por ligações entre esses pares de pontos, que se caracterizam como arestas (MELOet

al., 2014). Ou seja, cada aresta liga um par de pontos, como podemos ver na �gura 8. Os grafos

podem ser categorizados como direcionado, não direcionado, simples, completo, nulo, entre

outros. A representação gŕa�ca dos v́ertices e arestas pode mostrar caminhos, relações e valores

associados�as relaç̃oes (proximidade, intensidade, correlação, etc.).
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