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RESUMO

Extrair informac&o e conhecimento dos grandes volumes de dados gerados na atualidade, sejam
em midias sociais, dados abertos e governamentais ou base de dados organizacionais, & uma
necessidade que tem desafiado pesquisadores de diversas areas como computag¢ao, comunicagdo
social, salide e ciéncias sociais aplicadas. Esse desafio esta associado a busca e utilizacdo de
ferramentas e tecnologias que facilitem e possibilitem a descoberta de conhecimento nas bases
de dados, bem como favorecam a compreensao e visualizagdo da informacao contida ali. Em
Diamantina (MG), ao longo de muitos anos, foram realizadas pesquisas envolvendo professores e
alunos da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM), com o prop6sito
de levantar dados e informagtes que contribuam para o planejamento do Turismo da cidade
e da regido. No entanto, os pesquisadores nao utilizam, ainda, técnicas e ferramentas para o
tratamento e apresentacao desses dados levantados por eles, o que impossibilita a extragdo de
informac&o e conhecimento relevante desses dados. Diante disso, identificou-se a necessidade
de apoiar esses pesquisadores no processo de refletir sobre os dados e projetar a melhor forma
de apresenta-los ao seu pablico-alvo. Assim, o proposito deste trabalho foi apresentar aos pes-
quisadores uma forma de projetar a visualizacdo dos seus dados por meio do uso do CIViS,
um modelo de design de interface customizavel que visa apoiar a construcao de visualizacdes
narrativas interativas de dados extraidos de midias sociais. A proposta € avaliar o uso do CIViS
como suporte ao planejamento de visualiza¢Oes narrativas interativas de dados em Turismo,
considerando um caso de pesquisa de demanda turistica real de Diamantina (MG). Para isso,
foi realizada uma atividade envolvendo quatro turismélogos, em dias e horéarios distintos, a fim
verificar e avaliar o uso do CIViS nesse contexto. Os resultados obtidos sinalizam a viabilidade
da aplicacdao do modelo em outra area de conhecimento, diferente daquela para o qual ele foi
inicialmente pensado (midias sociais). Os participantes demonstraram satisfacdo com as solugdes
geradas por eles proprios e, com isso, a utilizacdo do CIViS despertou importantes discussdes
a respeito do processo de design de visualiza¢es narrativas interativas customizaveis e provo-
cou reflexdes sobre as possibilidades de uso e o poder de comunica¢do do modelo. Com isso,
concluiu-se que o uso do CIViS no contexto do Turismo possibilitou aos turismélogos conhecer
uma nova forma de planejar a apresentacdo dos seus dados, bem como a descoberta de termos
e técnicas da computagdo que podem ser apropriados por eles no seu contexto de analise de dados.

Palavras-chave: Analise de dados, Visualizacdo Narrativa, Turismo.



ABSTRACT

To extract information and knowledge from the great amounts of data generated
nowadays, whether it is in social media, open and government data or organizational databases
is a necessity that has been challenging researchers from different areas such as computing,
social communication, health, and applied social sciences. This challenge is associated to the
search and using of tools and technologies that ease and allow the discovery of knowledge in
databases, as well as promote the understanding and visualization of the information contained
there. In Diamantina (MG), over many years, researches involving teachers and students from
the Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM) were made, aiming
to gather data and information that help planning Tourism in the city and region. However,
researchers haven’t used, so far, techniques and tools to processing and presenting this data
they’ve got, which precludes the extraction of relevant knowledge and information from this data.
Facing this, the necessity to support these researchers in the process of reflecting on the data and
projecting the best way to show them to the target audience was identified. Thus, the purpose
of this paper was to introduce to the researchers a way of projecting their data visualization
through CIViS, a customizable interface design model that aims to support the construction
of narrative interactive visualizations of data extracted from social media. The proposal is to
evaluate the use of CIViS as support to planning of narrative interactive visualizations of Tourism
data, considering a case of research of real tourism demand of Diamantina-MG. For that, an
activity was carried out involving four turismologists in different days and times, aiming to
assess the use of CIViS in this context. The results indicate the viability of applying this model
in other knowledge areas other than that for which it was initially intended to (social media). The
participants showed satisfaction with the solutions generated by themselves and, thereby, using
CIViS has sparked important discussions about the design process of customizable narrative
interactive visualizations and provoked reflections about the use possibilities and the commu-
nication power of this model. Thereby, it was concluded that using CIViS in Tourism context
allowed turismologists to get to know a new way of planning and presenting their data, as well
as discovering computer terms and technics that can be used by them in their data analysis context.

Keywords: Data analysis, Narrative Visualization, Turism.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente evajao e o desenvolvimento das novas tecnologias da infgima
e da comunicgho, cresce tamdm a necessidade de se elaborar égjras que aproximem e
favorecam a intergao entre a sociedade e 0s novos recursos tegimals. A preocupgao com
a qualidade do produto tecrdgjico tem envolvido, cada vez mais, todos 0s processos de um
projeto de um sistema, de woftware que Vo desde a sua cona@o a€ a entrega éeedback
dos usarios. AEm disso, a constante preocgga com o melhor usufruto do grande volume
de dados gerados e armazenados hoje pelas orgaegaovernos, fdias sociais, provocou
a necessidade de se desenvolver ferramentas que auxiliem no tratamento e os trggsforma
dos dados em inforngao e conhecimento passis de utilizgao e de tomada de de&@s Em
todas asreas do conhecimento, como com|géita comunicedo social, sade, céncias sociais
aplicadas, o grande desa@®saber como melhor utilizar os dados gerados. Com isso, surge
a necessidade de oferecer aos pro ssionais leigos em cogapuarramentas e tecnologias
gue facilitem e possibilitem a descoberta de conhecimento nas suas bases de dados, bem como
favorecam a compreeas e visualizago da informago contida ali.

Em Diamantina (MG), ao longo de muitos anos, foram realizadas pesquisas en-
volvendo professores e alunos da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM), com o propsito de levantar dados e inforgiges que contribuam para o planeja-
mento do Turismo da cidade e da @gi No entanto, os pesquisadoré®e rutilizam, ainda,
técnicas e ferramentas para o tratamento e apresendesses dados levantados por eles, o0 que
impossibilita a extra@o de informago e conhecimento relevante desses dados.

O turismo, enquanto fémeno dimico e contempaneo, envolve aspectos cul-
turais, sociais e ec@micos e pode atrair uma grande quantidade de pessoas e fortalecer a
economia local, conforme destacamofido e Panosso-Netto (2015). A atividad€ tica se
tornou, ao longo dos anos, um dos principais propulsores da economia diamantinense e, com isso,
segundo Neves, Rezeneeal. (2006) a estrutuigio e o planejamento fistico tem desa ado os
gestores e pro ssionais daea a obterem inforngées que realmente corroborem na tomada de
decies, intensi cando o aproveitamento dos atrativosstioos existentes na cidade.

Diante desse contexto, identi cou-se a possibilidade de apoiar os pesquisadores, ges-
tores e pro ssionais do turismo no processo de r@@sobre os dados taticos e planejamento
sobre a melhor forma de apreszbs ao seu {blico-alvo. Assim, o foco deste trabalho&st
apresentgao ou visualizedo de dados, um@rea de grande imp@nicia no processo de @ise.

A visualizacao de dadogé umaarea da @ncia da comput@o que busca auxiliar
0 processo de compre@uwsdos dados, usufruindo do sistema visual humano na idegdicca
de padbes, tenéncias e/ou anomalias em um conjunto de dados (HEEEGWS; WATTEN-

BERG, 2007). Quando as visualgfees o bem planejadas e consttas, elas podem substituir
calculos cognitivos complexos por infercias de percepo, melhorando, possivelmente, a
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compreendo, a memorizgao e a tomada de deas (HEER; BOSTOCK; OGIEVETSKY,
2010).

1.1 Motivacao

Como relatado anteriormente, com o objetivo de compreender melhor o contexto
do turismo em Diamantina e criar propostas de melhoria, pesquisadores do curso de Turismo
da UFVJM realizaram uma pesquisa, entre 0s anos de 2009 e 2014, sobre a denstiuda tur
da cidade, intitulada “Pesquisa de Demandastiga Real em Diamantina e Régi (PDTD)”
organizada por Silveira e Medaglia (2014b). O resultado obtido foi um grande volume de
informagao acerca dos turistas, suas magoes em visitar Diamantina e as cidades da Estrada
Real, suas expectativas e impi@ss aps consumir os produtos e saqs ofertados, bem como
0 grau de satisf@o afs conhecer o destino. Assim, as formas como essas infoes&o
dispostas, analisadas e divulgadas de grande impdxhcia para a ampig@o do conhecimento
sobre 0 assunto e para a pigie de novas estregias para o desenvolvimento local do turismo.

Diante disso, e com a crescente onda de tecnologidégdeata e data science
surgiu a motivgao em propor e utilizar mecanismos daraia da comput@o para apoiar
pesquisadores e pro ssionais do turismo no processo de visgatizaa@lise de grande volume
de dados. Assim, o foco deste trabalh@easidesignda apresent@o ou visualizeao de dados
tur'sticos de Diamantina, como estgta para apoiar o processo dékse desses dados.

1.2 Proposta

Os desa os gerados pela grande quantidade de dadis &stia vez maiores no que
se refere a extg@o, identi cacao, visualizgao e adalise desses dados e das infogdes contidas
neles. Entende-se embora estejam relacionados o conhecin@alado nem inforngao,
existem diferencas entre esses termos

Dadossao um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. os
dados, por si®, ttm pouca reléncia ou propsito.(...)Informag do sao dados
dotados de relé@ncia ou propsito A informaao tem por nalidade muda

0 modo o destinatio V& algo, exercer algum impacto sobre seu julgamento
e comportamento. Ela deve informagosdados que fazem a difegan O

signi cado original da palavra informar dar forma a, sendo que a inforcaa

visa modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer algumagaifenen
sua perspectiva adansight (DAVENPORT, 1998, p.6)

Assim, entende-se que os dados e a infgngrecisam ser tratados, analisados e
organizados, para a partir deles extrair o conhecimento. Segundo Davenport (1998) o conheci-
mento est mais poximo da §ao e deve ser avaliado pelas déeis ou tomadas dg@oas quais
ele leva.

Nessa perspectiva, a proposta deste tralb@bqyaresentar uma nova forma de reaex
e planejamento da visualig®o dos dados e informaes levantados pela PDTD. Para isso, foi
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realizada uma atividade projetar visuatigas dos dados da PDTD, envolvendo pesquisadores
e pro ssionais do turismo, a m veri car e avaliar o uso do CIViS (SANTOS, 2018) - um
modelo dedesignde interface customéel para apoiar a consgao de visualizegdes narrativas
interativas de dados, nesse contexto.

1.3 Objetivo Geral

Utilizar o CIViS como suporte na consgao de visualizedes narrativas interativas
de dados tusticos.

1.4 Objetivos Especcos

Os objetivos espécos desse trabalhoso:

Investigar os principais termos relacionadosralise e visualizego de dados;

Identi car as formas como turisédogos tratam e apresentam os dados com que trabalham
em Diamantina/MG.;

Apresentar uma nova forma de explorar, organizar e planejar a vistidida informgao

da PDTD;

Avaliar a utilizacao do CIViS por turisralogos durante designde visualizgao narrativa

dos dados obtidos pelo PDTD.

1.5 Estrutura

Este trabalho possui 7 (sete) dafos. Inicia-se com as bases introditids da
realizaao da pesquisa, sendo esteaptulo 1 contendo a introdtio, motivagao e proposta. No
captulo 2, sdo trabalhados os principais conceitos e contexto da pesquis&sati@veferencial
tedrico. Em seguida, noaptulo 3, sAo levantados os trabalhos existentes relacionagesquisa.

O cap'tulo 4 aborda a metodologia da pesquisa, contendo a proposta do cronograma de atividades.
No captulo 5 apresentamos os resultados obtidassagpaplicgdo da metodologia. Gap'tulo

6 discutimos os resultados com a pesquisa. E nalmentegapitulo 7, apresentamos as
considergdes nais, que envolvem as considgbas, contribugdes e os trabalhos futuros em
relag@o a esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TE ORICO

O turismoé uma atividade dammica, que envolve e afeta fortemente a economia
no local onde ocorre. O desenvolvimentostico susterétvel requer cada vez maisaise e
o entendimento da atividade de como melhor apraveita m de aumentar seus impactos
positivos na sociedade, como aumento do orgulho locakigspomuni@rio e qualidade de vida
da populgao receptora, aumento da renda eg@tade empregos, melhorias na infra-estrutura
local e crescimento ecoOmico Barretto (2005); e de diminuir os impactos negativos por ela
gerados, como con itos sociais, crescimento desordenado, det@&aioambiental, perda de
tradicdes, aumento dmdice de criminalidade, banalig&o de produtos artesanais, transfogata
da cultura local em entretenimento para o turista e margimakizda populgdo nativa Barretto
(2007). Entende-se que a inforgda tufstica e a forma como el apresentadaextremamente
importante para percefo e clareza sobre a atividade stica e para seu melhor usufruto. Com
iss0, a céncia da comput@o pode apoiar pro ssionais do turismo na c¢éia de visualizedes
de dados adequadas para o sebligo alvo.

Neste cajiulo, apresentaremos as teorias e trabalhos relacionados ao Turismo no
Brasil e em Diamantina, a Demanda ‘Btica em Diamantina, Visualizao de Dados e de Dados
Tur'sticos e a Visualizgho Narrativa de Dados. Tais conceitos fundamentam a baseaeue
sustenta a proposta deste trabalho.

2.1 O Turismo no Brasil

O turismo embora ocorra desde tempos rem@aoslativamente recente como objeto
de estudo. A atividade tigticaé complexa e diamica e requer cada vez mais pesquisas para
ajudar na tomada estegfica de dec##o e constitui

Um fendmeno social que consiste no deslocamento vahime tempaario

de indivduos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de
recregao, descanso, cultura ouske, saem de seu local de residia habitual

para outro, no qualdo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando raltiplas inter-relgdes de impoéncia social, ecdimica e cultu-

ral. (PADILHA, 1997, p. 13)

No Brasil, a atividade tustica tem se consolidado e seu cresciméngisto como
importante fonte de getao de emprego e rendagéal de canal de cagf@o de divisas externas.
Resultado de umagao coletiva do Conselho Nacional de Turismo, que envolve o Mindstlo
Turismo (MTUR), Embratur e agenteglglicos e privados, o Plano Nacional de Turismo (PNT)
2018-2022 um instrumento que estabelece diretrizes e égfiag para a implemenio da
Poltica Nacional de Turismo a m de ordenar a®as do setorjblico. Assim, de acordo com
0 Ministério do Turismo
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O turismo se cada vez mais importante no contexto da economia nacinal,
medida em que conseguir agan nos objetivos da Ptica Nacional de Turismo:
contribuir para a redt@o das desigualdades sociais e écoitas regionais,
promover a includo social pelo crescimento da oferta de trabalho e melhorar
a distribugao de renda. Assim, o0 PNT prd@ modernizar e desburocratizar o
setor; ampliar investimentos e o0 acesso @ulito; estimular a competitividade e
inovazao; investir na promgio do destino Brasil interna e internacionalmente e
na quali cacdo pro ssional e dos sergos; e fortalecer a geid descentralizada

e a regionalizago do turismo. (MTUR, 2018, p.15)

Nessa perspectiva, os resultados obtidos com a pesquisa, alinhados ao PNT, podem
contribuir fortemente para o desenvolvimento do turismo interno, com grande capacidade de
expando nacional.

2.1.1 O Turismo e a demanda&tica em Diamantina (MG)

Desde a dcada de 90, o governo brasileiro tem estimulado o desenvolvimento
descentralizado da atividade&tica no pa. Em 2008 foi criada a Lei 11.771, de 17 de setembro
de 2008 (PLANALTO, 2008)A partir de sua crigéio, uma das esti@gias do MTUR, atrads da
PNT, foi a crig¢ao do "Programa de Regionalgo do Turismo — Roteiros do Brasil” (MTUR,
2017) que tem como objetivo:

promover a conve@ncia e a articulgao das edes do Minisério do Turismo

e do conjunto das paicas piblicas setoriais e locais, tendo como foco a
gesho, estruturgao e promgao do turismo no Brasil, de forma regionalizada
e descentralizada, alinhado aos piyimas da Pdtica Nacional de Turismo,
estabelecidos pela Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008. (MTUR, 2017)

O desenvolvimento desta ftida no estado de Minas Ger@asadministrado pela
Secretaria de Estado de Turismo (SECTur/MG) e ocorre por meio dos Circuifetichs, que
de acordo com o Decreto Estadual n® 43321 de 206®

0 conjunto de munipios de uma mesma re&gi, com a nidades culturais, soci-
ais e ecofimicas que se unem para organizar e desenvolver a atividastecaur
regional de forma sustentel, atraes da integrgo contnua dos muniios,
consolidando uma atividade regional. (SETTE; VALLE; COUTINHO, 2014,
p.613).

O Estado de Minas Gerais possui 46 Circuitos §tigos envolvendo, aproximada-
mente, 600 munipios. Diamantina (MGE um dos 15 munipios participantes do Circuito dos
Diamantes, que tem como objetivo ordenar o turismo de acordo contiagpdke regionalizggo
e descentralizz@io adotada pelo Governo do Estado, conforme dados do Circuito dos Diamantes
(2014).

1

Lei que disde sobre a Pdica Nacional de Turismo, de ne as atrilpdies do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e ésgtiulo ao setor tustico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei
no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28@ededr991; e d outras
providéncias. (PLANALTO, 2008)

2 Decreto que digje sobre o reconhecimento dos Circuitos Jlicos e @& outras proviéncias. (MG, 2003)
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Diamantinaé uma cidade da mesorrégido Alto Vale do Jequitinhonha que possui
um importante papel higtico no Brasil. Marcada pela ext@o mineral, a cidade possui um
relevante conjunto arqui@ico no centro higtrico colonial que foi tombado pelo Instituto
do Patrindnio Hisbrico e Arfstico Nacional (IPHAN) em 1938, como destaca Galnes
(1974). Sua forte musicalidade envolvendo vespetasasestas e concertos, somadayrandes
personalidades como Francisca da Silva de Oliveira, conhecida como Chica da Silva, e Juscelino
Kubitschek de Oliveira, de acordo com Albuquerque (2012)justi caram o seu recebimento
do ftulo de Patrindnio Cultural da Humanidade pela Orgamiaa das Nedes Unidas para a
Educa@o, a Céncia e a Cultura (UNESCO) em 1999.

Além disso, de acordo com Silveira e Medaglia (2014a) Diamantifaresdrida
na Reserva da Biosfera da Serra do Espjoheriada em 2005, pela UNESCO, devido ao seu
grande patrirdnio natural composto por uma cadeia de montanhas e de uma paisagem com
diversas trilhas e cachoeiras, envolvendo o Parque Nacional das Sempre-Vivas, Parque Estadual
do Rio Preto, Parque Estadual do Biribiri e Parque Estadual do Pico dodtamb

Do ponto de vista tUstico, considerando todas essas riquezas naturaisribast
e culturais, Diamantina desperta olhares e interesses nacionais e internacionais. A busca de
conhecimento e melhor aproveitamento de seus recursos e atrativos fez com que a cidade,
enquanto destino tigtico, fosse alvo de muitas pesquisas que geraram grandes volumes de
dados a este respeito, como consta no trabalho de Silveira e Medaglia (2014a).

Diamantina recebe, cada vez mais, unmero maior de visitantes. Considerando
gue a atividade t(stica esh interligada a diversos setores e@onicos, entende-se que o turismo
exerce forte in lencia na gerap de emprego e renda. De acordo com os pesquisadores:

A cidade tem se atentado para a impadia do turismo, com especial des-
taque ao seu & ecofmico e as oportunidades de nanciamentblico
alcarcadas em nome da atividade stica [...]. N&o surpreende que ness&a

o0 turismo seja, atualmente, uma das principais atividades do tpimique
tem contribddo signi cativamente na gegao de emprego, tendo em vista que
a atividade estinterligada a diversos setores, sendo o deéroim e sengos

0s mais destacados. (SILVEIRA; MEDAGLIA, 2014a, p.22).

Para melhor estruturar e planejar o setor o estudo sobre o turismo ao longo do tempo
gerou netodos eécnicas para a compre@sda atividade tistica como um todo. Segundo
a Organizgao Mundial do Turismo, OMT (2003 apud FERNANDES, 2011, p.50) “o turismo
deve ser examinado como um sistema integrado e um setor sodogconO sistema tlstico
funcional tem por base os fatores de oferta e de demanda”.

Um destino tuistico, enquanto local foco de visif@o de um turista (resumidamente),
precisa organizar um conjunto de recursos, ogiel e infra-estrutura a m de explorar seu

3 A Vesperatée uma manifestdio cultural organizada com a presarle niisicos da banda militar e da banda
mirim da cidade de Diamantina e consiste na eggoule obras élssicas e contemgimeas, numa disp@sio
Gnica de se distribuir Isicos e instrumentos nas sacadas dos @asala Rua da Quitanda, com dois maestros
ao centro, em solo, conduzindo a apreseidd@MARAL, 2014, p.5).
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potencial da melhor maneira pogs. Nessa perspectiva, Boiteux e Werner (2009) apresentam o
sistema tustico constitido pela oferta e demanda tstica:

A oferta tufstica &€ um conjunto de elementos que conformam o produto
tur'stico, que &o divididos em: atrativos tigticos, sergos tufsticos, sergos
publicos e infraestruturadsica. [...] A demanda tigticaé o rimero total

de pessoas que viajam ou desejam viajar para poder usufruir das facilidades
tur'sticas e dos sergos em locais diferentes daquele em que trabalham e
residem habitualmente (BOITEUX; WERNER, 2009, p.8).

Para a OMT, a demanda tsticaé classi cada comaemanda realé nimero de
visitantes a um destino,demanda potencialo numero de pessoas que podem vir a visitar
um destino tustico (OMT, 2003 apud MEDAGLIA-SILVEIRA, 2017). A demanda stica
em Diamantina considera ambas classg@as, no entanto, Ramos e Rodrigues (2014 apud
MEDAGLIA-SILVEIRA, 2017) destacam que, mais do que identi car fatores que in uenciem a
demandaé necesario conhecer os motivos poiés do comportamento dos turistas, o cgal
determinado por vaaiveis e medidas que permitem de nir modelos e gerar pbesgis

2.2 Visualizago de dados

A visualizazao de dadogé umaarea da @&ncia da comput@o que tem o objetivo
de auxiliar o processo de compregasios dados (HEER; ¥IGAS; WATTENBERG, 2007)
por parte de quem os explora e analisa, podendo ser pessoas das mais ddezast@sEER;
BOSTOCK; OGIEVETSKY, 2010). Fazendo uma analogia, a visughiaale dados possui
0 papel de um tradutor que traduz um conjunto de dados para uma linguagem daaihais f
compreendo, ou melhor, para uma represeaiagia ca dos dados que indiquem o objetivo
daquela visualizép (WARE, 2012; WARD; GRINSTEIN; KEIM, 2015).

Com os avagos das tecnologias de coleta e tratamento de grande volumes de dados,
surge tambm a necessidade de novas ferramentas e modelos para aggEsantarpretgao e
aralise desses dados. Ware (2012), Ward, Grinstein e Keim (2015) a rmam que a vicdaliza
alem de ter um impacto positivo no processo de tomada deade@sxilia tambm na aalise
e na comunicggo dos dados. Noicio da decada de 1980, a preocypa com a visualizgho
fez com que os projetistas de sistemas visuais buscassem uma melhor maneira de representar
a informaao gra camente e fornecer recursos que disponibilizassem a@iasucontrole da
guantidade de dados, a m de facilitar sua interpg@ta Essa necessidade foi destacada por
Freitaset al. (2001):

As técnicas de visualiz@io de informgao procuram representar gra camente
dados de um determinado damio de aplicgdo de modo que a represegéa
visual gerada explore a capacidade de pei@emo homem e este, a partir
das relgdes espaciais exibidas, interprete e compreenda as infoesapre-
sentadas e, nalmente, deduza novos conhecimentos. (FRETAIS 2001,
p.144).



21

Segundo os autores, a manigida de dados, bem como de seu conjunto, sendo
eles georatricos ou andlicos, & muito importante para a cgao de conhecimento. A gura 1
mostra o modelo de refencia utilizado por Freitast al. (2001) para evidenciar o processo de
transformag@o dos dados em visualiZzgs para sua interpretam.

Figura 1 — Modelo de reféncia de visualizaéip (FREITASet al, 2001))

Com a evolgao daarea e dasnicas de visualizdo, cada vez mais as ferramentas
de visualizgdo &m possibilitado que analistas de dados explorem, de maneira &cdjs f
grandes conjuntos de dados e consigam dhsights compreender os dados e obter novos
conhecimentos (BROOKS, 2015). Alguns exemplos de ferramentas de vig@alig®: o
CartoDB*, Geph?, Google Analytic$, Google Sheet§ Infogr.an?, NodeX®, Quadrigant®,
Tablead?, Timeline.j$?, Story Maps'3, entre outras. Am dessas, a biblioteca davaScript
chamadaD3.js'* & muito utilizada para cr@go de visualizedes interativas, mas exige um
conhecimento fimimo de programaip.

Existem muitasécnicas de visualizao de dadosj conhecidas e usadas e que, no
entanto, muitas pessoaamsabem que se tratam @enicas de visualizao, como tabelas,
gra co de barras, gx co de pizzas, ga co de disper@o, gé co de bolhas, grafos, mapas de
calor, mapas, grco de coordenadas paralelas, entre outras. Segundo Ward, Grinstein e Keim
(2015), para se utilizar a visualiZgo com o intuito de facilitar a comunigz&o de informaoes,
€ necesaio, primeiramente, compreender os tipos de dados que podem ser visualizados. As
visualizades podem ser ggdtcas, como 0 grco sem recursos de integao apresentado na
gura 2, ou diramicas, em que o uatio/leitor/analista pode interagir e aprofundar sua expéwa

4 https://cartodb.com/

5 https://gephi.org/

6 hitps://www.google.com/analytics/
7 nhttps://www.google.com/intl/nl/sheets/about/
8 https://infogr.am/

9 https://nodexl.codeplex.com/
http://www.quadrigram.com/

11 http://www.tableausoftware.com/
12 https://timeline.knightlab.com/

13 https://storymaps.arcgis.com/en/
14 https://d3js.org/
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de dados, como o exemplo que consta na gura 3. Neste exemple Guardian® apresenta

o ranking do heptatlo feminino nas Olimgdas de 2016, focando principalmente em como
Na ssatou Thiam, da Blgica, conseguiu o ouro. Esseagio € uma variante de um gico

de coordenadas paralela, mas, em vez de ser lido da esquerda para aédgieétdp para
leitura vertical e, em vez de linhas de co@exetasgé usado um caminho dagulos retos. Essa
visualizagao dirimica pode ser acessada no engtelshorturl.at/egA2b para uma melhor
compreendo do seu funcionamento.

Figura 2 Exemplo de visualizgho eshtica com gaco de coordenadas paralelas.
Fontehshorturl.at/bmEKL

Figura 3 — Exemplo de visualizag diramica. Fonte: The Guardidshorturl.at/egA25L

Como os dados, por sbsmao geram conhecimenté,necesario que eles sejam
organizados e manipulados de acordo as necessidadesamFREITASet al., 2001). Na

15 https://www.theguardian.com/
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ciéncia da comput@o, o campo de estudo que cuida de melhorar a igéerdas pessoas com

os sistemas de softwaeechamado de Integao Humano-Computador (IHC). Nes&@ea, 0s
pesquisadores procuram avaliar, té&ml as queses relacionadas qualidade da expémcia

dos usarios ao utilizar unsoftwaree, a partir disso, desenvolver novas e melhores tecnologias
e possibilidades de integao. De acordo com Prates e Barbosa (2003), antes de declarar um
software pronto para o use,importante saber se ele apoia adequadamente asasnas

suas tarefas e no ambiente em qué seilizado. Issc valido, tami@&m, para os sistemas de
visualiza@o de dados, queo contexto deste trabalho.

2.2.1 \Visualizago narrativa de dados

A visualizegao de dados, em si, podamser capaz de apresentar 0s pormenores
existentes em uma base de dados. Para Gil e Barleta (208r)dalargumentos, dispositivos
visuais podem ainda conter uma dima@ogarrativa, podem contar uma bis4.

Contar hisbriasé& uma das formas mais antigas de comugdioana hisbria da
humanidade e area de pesquisa de visuajaa de dados vem usufruindo disso, associando este
ato a novas formas de apresentar dados. Os primeiros pesquisadores a tratarem deste assunto e ¢
perceberem que a narrativa poderia contribuir para a visgabzde dados foram Gershon e
Page (2001). Depois, Segel e Heer (2010) a rmaram que contériastom dadosa® um
tipo emergente de visualizdgs e cunharam o termo VisualiZzacNarrativa.

Para Gil e Barleta (2015), ao se agregar narrativesualizgao, enquanto se@ucia
ordenada de eventos possvel se compreender melhor as inforrbag existentes ali. Segundo
eles, “um bom dispositivo visual instiga novas ideias e interpdets fortalecendo o argu-
mento proposto e adicionando, taenip, mais complexidade narrativa apresentada”. Para os
autores, Boé uma boa deci® utilizar interpretedes e dispositivos visuais meramente como
complementos ilustrativos. “Eles devem ser parte da exg@@aGIL; BARLETA, 2015, p.439).

Varios pesquisadoresgr sustentado o uso de narrativas associadas a vig@aaliza
de dados. Kosara e Mackinlay (2013) a rmam que a narrativa pode oferecer uma maneira efetiva
de apresentar dados. Figueiras (2014) argumenta que elementos narrativos emgasuddiza
dados 80 capazes de fornecer explioas sobre o assunto. Segel e Heer (2010) apontam que
contar hisbrias com dados pode ser feito de forma tradicional, em umasegulinear, e pode
tamkem ser interativo, convidando os leitores para veri carem os dados, apresentarem novas
guesbes e buscarem explicags alternativas.

O uso de visualizggo narrativa tem sido umagtica muito comum narea de jorna-
lismo e, atualmente, ias como drhe New York Timé$ The Guardiah’ e The Washington
Post® ja incorporam visualizgdes narrativas em suas fuis. As razes da visualizgio esio
em muitos campos de pesquisa, incluindo aspectos cognitivos, ca@pgga ca, designe

16 https://www.nytimes.com/
17 https://www.theguardian.com/international
18 nhttps://www.washingtonpost.com/
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interacao humano-computador. Apenas recentemeatea foi expandida para incluir tagn o
jornalismo.

Atraves da visualizggo narrativa de dados busca-se melhorar a integaeta
aralise dos dados, de forma que osarsos nais do modelo criado consigam fazer, de acordo
com suas necessidades, leiturasé&iofs ou leituras mais aprofundadas sobre seu objeto de
aralise (GIL; BARLETA, 2015).

Um dos caminhos para se identi car elementos de uma nar@tivaW1H (who,
what, when, where, why, how). A propostade que as respostas a estas perguntas lavem
identi cacao do contexto da narrativa, como 0s participantes, o evento, 0 momento, a t&mliza
0 propdsito e as circunancias em que ocorreram os fatos. O processo dgaoridze uma higtria
em visualizgao requer a de njao do contexto, sefdo das informedes, selgdo da écnica de
visualizado e a escolha da ordem de apresgadalos dados da narrativa, conforme apresentado
por Leeet al. (2015) e representado na gura 4. Esse processo foi proposto como um modelo de
trabalho que pode conteariosloopse varias ocoréncias de cada componente: explorar dados,
criar uma hisbria e contar uma hiétia. A progresdo dos componente§a precisa ser linear.

Figura 4 — Processo de cragde higbria em visualizago proposto por Leet al. (2015)

Um exemplo de visualiz@o narrativa interativa de dadéspresentado na gura 5.
O contexto dessa visualig@o &€ a apresent@o de dados sobre os terremotos de mais de 4,0
graus detectados no mundo desde 1973 a 2014, totalizandGmermde 131.824 terremotos.
Para cada terremoto se sabe o local, 0 ano, a magnitudeachem que ocorreu, a duao
em minutos e informgbes extras, como danos causad@opulgao. Ao acessar o endereda
visualiza@o (https://goo.gl/ZHe3Xh), € posével interagir e explorar esses dados.
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Figura 5 -Exemplo de visualizgo narrativa interativa de dados: "Terremotos: eledaem
ascengo?' Fontehhttps://goo.gl/ZHe3Xh

2.2.2 Fatores da percépgvisual humana na visualizag de dados.

Alexandre e Tavares (2007) relataram a forma como o ser humano percebe e reage
ao resultado da visualigao e identi caram os principais fatores a serem considerados na
implementgao de sistemas computacionais que cuidam da visgatiza aalise de dados.
Segundo os autores, os sentidas & base da percgo humana e a visualigao explora
principalmente o sentido humano que possui maior aptmhra captg@o de informagao temporal:
avisao (ALEXANDRE; TAVARES, 2007). Segundo eles,

Num contexto mais geral, o termo Visualg@a signi ca construir uma imagem
visual na mente humana, e igonais do que uma represegita ga ca de dados

ou conceitos. Assim, uma visualgo pode funcionar como uma ferramenta
cognitiva; tornando-se um artifo externo para a consg@o de conhecimento
utilizando as capacidades perceptivas e cognitivas humanas. (ALEXANDRE;
TAVARES, 2007, p.2)

Ja a percegao envolve muitas das propriedades do sistema visual humano, com
destaque para a perg@o da forma e a percepo espacial. AAm dessas, os autores Ale-
xandre e Tavares (2007) abordam o modelo da peacepisual humana compreendida pelo
processamento paralelo, pela peré&pde padies e pelo processamento sequencial dirigido.

O modelo de ref@ncia para visualizzio possui &s fases: a prepa@o dos dados
(pré-processamento), mapeamento e transfgimaisual (endering. Assim, a visualizedo e
analise computacional de dados permitem iaferias e integram requisitos da perg&Ephumana
gue exploram o poder do sistema visual humano, coneteeid a incluir outros sentidos de
forma a complementar as visualibags de dados.

Entende-se que a compreansdesses fatores podem auxiliar na pegaeplas
particularidades existentes na visuatga de dados, contribuindo para o assiga@humana
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diante das informgbes apresentadas, uma vez que a visuglzae dados do turismo envolve
aspectos intarigeis, difceis de serem trabalhados e apreendidos. Como destaca Castialato
(2008)

A chamada economia da exgntia coloca a cultura como fonte inspiradora do
consumo, ou seja, enquanto réfecia do intangel, daquilo que proporciona
experénciasinicas, memadveis, sensges que @m do corgao, do sentido
relacionado a um sonho realizado. No turismo, isso se expressa pelachoomo
e venda de expdmcias e emgbes (...) 0 valor de mercado das expatias de
turismo esta focado no componente emocional, em produtos egeErziom
alto contéido cultural e simélico, que promovam uma expéricia fascinante

e inesquewel. (CASSIOLATOet al,, 2008, p.14)

Nesse sentido, os dados referentes ao turismo devem ser cuidadosamente analisados,
observando &o apenas o dado em si, mas t@&mbo que existe em suas entrelinhas, um exame
qualitativo dos dados.

2.2.3 Visualizago de dados do turismo

No turismo §io geradas iiimeras informedes que possuem uma grande diversidade
de signi cados com caracteticas peculiares do setor e para o seu melhor entendindento
importante ser diferenciada. Segundo Nascimento e Silva (2008) existem pelo n&snos tr
caracteisticas

a) Informado para gedib empresarial - conhecimengxito e expkito que
subsidia o desenvolvimento das atividades empresariais; b) Infaonpara
divulgacao do turismo - material promocional para satisfazer as necessidades
do cliente, turista em potencial, em seu local de origem;c) Infogampara o
turista - material de orientdo, que satisfaz as necessidades de infcéimdo
turista, durante a realizao do turismo, ist@, no destino. (NASCIMENTO;
SILVA, 2008, p.5)

Assim, no turismo & uma diferencigdo de termos, que embora parecidos, possuem
signi cados diferentes. Ao tratar usiado ou informagao do turismo o termo e relacionado
com a gesto, com a tomada de de&sno setor.d quando tratamos um dado ou uma infogia
tur'stica estamos nos dirigindo ao turista. A forma como tratamos cada dado podeag@sar v
tipos de informgao que podem ser aproveitada de diversas formas. A gura 6 mostra um
exemplo do uxo de informago no turismo
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Figura 6 -Exemplo de uxo da informedo no sector tustico (RAMOS; RODRIGUES; PERNA,
2018)

Atravées desse exemplo ( gura &posavel observar que de acordo com o tratamento
dos dado® posé&vel gerar diversas infornta@es o setor tustico que podem ser aproveitadas
pelos organizadores do turismo, em diferentes esferas como governo, @essaansultores,
pesquisadores e analistas; para os quioaditetamente envolvidos como os fornecedores e
intermedarios; e para os turistas. Conforme Ramos, Rodrigues e Perna (2018) destacam

A matéria-prima do turisma a informgao sobre os produtos e saos
tur'sticos, ou seja, a inforngdoé o elemento primordial entre os diversos inter-
venientes deste sector e neste contexto, aéads de sistemas de inforgéo
baseados em TIC que permitam efetuaalases da atividade tigtica, apresen-
tardo vantagens competitivas para os agentes deddeassde o turista@ao
pro ssional do sector tustico. (RAMOS; RODRIGUES; PERNA, 2018, p.23)

Além disso, entende-se que o turismo utiliza infoydes das mais diversos setores
ecorbmicos e sociais, e embora a atividadéstica gere um grande volume de dados, existe
uma enorme defasagem no que se refere ao tratamento da igharea comunicgio desta
sociedade. Conforme Jesus e SILVA (2009) ressalta:

ha agora uma enorme quantidade de infaghaedigital, em imagem, texto, som
e Vdeo. No que diz respeito ao Turismo, € abs dias de hoje, esta inforcha

€ pouco utilizada pelos guias de viagens, sejam eles tradicionais din&les,
permanecendo assim inaces$ aos turistas.(JESUS; SILVA, 2009, p.3)

A visualizazao de dados do turismo utilizagtodos e ferramentag gonsolidadas
no mercado, como grcos, diagramas e tabelas, contendo infoches espeaas e estaisticas
sobre o contiedo analisado, conforme Rabahy (1990) evidencia
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O tratamento dadas arlises quantitativas do turismo, em geral, tem-se li-
mitado a aplicgao de simplesécnicas estatticas, sem buscar estabelecer

as relgdes existentes entre os fatores envolvidos, e com poucas perspectivas
de integh-los em um contexto mais amplo de investi@yaconstrido pelo
conhecimento t&rico, que o caracterizaria como ciecd. (RABAHY, 1990,

p. 39)

Além disso, assim como os historiadores, os gestores do turismo utilizam fragmentos
do passado, como monumentos, artes, cog®ds) narrativas, cgbes, dentre outros, para contar
historias sobre o turismo em determinado local. Para Meneses (2013) agaerceptempos
que Ao aém do acontecimento ou do fato passadpque aproxima a Higtia de \arias outras
disciplinas sociais e que permite pensar uma aprag@amaom os ratodos do Turismo e do
planejamento de atrativos hasicos-culturais. Com isso, entende-se que amiica turstica
envolve aspectos intahgis dif ceis de serem mensurados e analisados, constituindo um desa o
para o setor.

Iniciativas p 90 apresentadas no contexto dalese de dados do turismo. Oliveira
e Porto (2016) estudaram conceitos relacionadd®ig®atae as possibilidades de ext@o
de dados naVebpara apoiar a elabogao de indicadores sobre atrativos $ticos do Estado
de Minas Gerais cadastrados na platafofiimpAdvisor®. Os autores apresentaram os dados
extrados da plataforma por meio de tabelas que auxiliaranaisende informabdes como a
oferta de atrativos por categorias no Estado e por rmpinico nimero de avaligdes, o per |
dos visitantes, o'mel de satisfg@ao e o peodo de maior visitedo de cada um dos atrativos. A

gura 7 mostra uma tabela apresentada como resultado do estudo realizado por Oliveira e Porto
(2016) e corgm dados que exempli cam informaes retiradas para o mufp@o de Mariana
(MG).

Figura 7 -Exemplo visualizedo de dados do turismo: inforigiges retiradas para o muip
de Mariana (MG) (OLIVEIRA; PORTO, 2016)

19 plataforma mundial de avaliag de destinos tisticos:hhttp://www.tripadvisor.com.bi/
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As guras 8 e 9 representam visualgfes de dados (esfcas) sobre o uxo de
turistas no Estado de Minas Gerais e estimativa das taxas anuais de dematida tios Estados
no Brasil, respectivamentea8 gia cos que apresentam dados nenicos sobre esses contextos,
com o projdsito de transmitir informgbes. No entanto, existe ainda uma grande di culdade em
se analisar e transmitir essas inforides.

Figura 8 -Exemplo visualizeao de dados (estica): Fluxo de Turistas em Minas Gerais. Fonte:
(CRUZ, 2018)

Figura 9 -Exemplo visualizeao de dados (e#tica): Estimativa das taxas anuais de demanda
tur'stica dos Estados no Brasil (1.000 turistas/km?2). Fonte: (GAZONI; SILVA; FOR-
TES, 2018)

A medida que as visualizaes interativas desempenham um papel cada vez maior
nos ce@rios de aalise de dados, elas takin comegam a aparecer como um poderoso meio para
a comunicgao de informades. Assim tamém vem acontecendo @aea do turismo. Dados tem
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sido apresentados por meio de visuajss interativas, de forma a permitir que o&iso explore

e busque a compreeas daqueles dados. Um exemplo de visughpanterativa relacionada ao
Mapa do Turismo no Brasil, criada na ferramenaghleay & apresentado na gura 10 e pode ser
explorado por meio do acesso ao enderecodiato https://goo.gl/5iN8th.

Figura 10 -Exemplo de visualizgio interativa de dados fsticos. Mapa de Turismo - Brasil.
Fonte: Tableau Publidhttps://goo.gl/5iN8th
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Para a utilizgao do CIViS como um novo modelo de visualiaa e adlise de dados
obtidos com a PDTD, a prifio foram considerados os trabalhos realizados pelas doutoras:
Santos (2018) , com a tese "CIViS: Modelo de design de interface custeehigara apoiar
a constrgao de visualizedes narrativas interativas de dados égiva de ndias sociais”, e
Medaglia-Silveira (2017), com a tese "Os desa os do uso quali cado da infcgmam turismo:

0 caso da pesquisa de demandéstioa real de Diamantina/MG.”. Estes foram os principais
trabalhos que nortearam a presente pesquisanAleles, outros trabalhos importantes para
melhor entendimento do assunto foram os relacionadérsgenharia Semiica e os Fatores da
percepé@o visual humana na visualiZag de dados.

3.1 OCIViS

A de nic¢ao do tema do presente trabalho surgiu a partir da tese de doutorado de
Santos (2018) sobre "CIViS: Modelo designde interface customéel para apoiar a consgéo
de visualizgdes narrativas interativas de dados €gva de ndias sociais”. Santos (2018, p.
74) apresenta "O modelo CIVi&(ustomizable Interface model to support building narrative
Visualizations of data extracted from Social mgdiana estrutura descritiva criada para apoiar
designer&atuando na prodtao de visualizegdes narrativas. Trata-se de um modelbescritivo
e esh fundamentado na teoria da Engenharia $&od, e envolve sua \é® sobreEnd-user
Developmene seus conceitos de visualiz® narrativas. Busca auxiliar os analistas de dados,
ou co-designerscom a organizgio da apresengao de dados extidos de mdias sociais de
forma a contar uma higtia com esses dados.

o CIViS proge um conjunto de componentes que estruturam cesfalesign
tendo o propsito de auxiliadesigners analistas de dades-designers re e-
tirem sobre diferentes aspectos que in uenciam a cogtrde visualizedes
narrativas interativas custoraizeis. (SANTOS, 2018, p. 6).

Trata-se de uma estrutura que, conforme Santos (2018) descreve, auxilia aggonstru
de uma visualizggo de dados, um modelo descritivo de interface de visualizaarrativa
interativa em que designeroferece ao usario (analista de dados) a possibilidade de participar
da de nicao de quais dados ser apresentados e de que forma, considerando o contexto de
aralise de dados. Nessa estruturaesigneremite uma mensagem par&e-designersgue por
sua vez, emite uma mensagem para @tsuTrata-se de mensagens conhecidas na Engenharia
Sembtica, de metacomunicag, conforme representadas na gura 11 abaixo:
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Figura 11 -Represenigio das mensagens de metacomugdioa(Extrado de Santos (2018, p.
75))

Para subsidiar a consgi@o do modelo, foram realizados quatro estudos envolvendo:
i)grupos focais com jornalistas, Burveyonline com jornalistas, iii) mapeamento siséioo da
literatura sobre visualizao de dados storytellinge iv) entrevistas com analistas de dados de
m’dias sociais.

Diante da triangulggo dos resultados houve a consaotiado modelo ClVis. A
conclugo obtida foi que o modelo foi considerado muito sattsfatem relgao aodesignde
visualiza@o, capaz de instigar alises mais profundas das inforndeg.

Assim, a partir de sua leitura surgiu a ideia de aplicar o CIViS em outro contexto, a

m de rea rmar a imporéincia de sua consféio e veri car a possibilidade de adegéa em
outraareas.

3.1.1 O funcionamento do CIViS

Foi elaborado um prétipo em papel contendo todos os componentes do CIViS a
m de compreender melhor seu funcionamento e identi car as desislodesignerao utilizar
o modelo. Segundo Santos (2018) o objetivo dogiipb & apresentar ao analista de dados
co-designersoda a estrutura que o CIViS oferece para aéxili na crigao de uma visualiz#o
narrativa interativa. Assim, a gura 12 apresenta a iluiggtoado probtipo que corém folhas de
papel, representando as cenas, cartas, postéfs tepresentando os demais componentes do
CIViS. A gura 13 apresenta a foto da mesa com os materiais organizados para scéeatiaa
tarefa pelos participantes do estudo e a gura 14 o modelo de carta ddipoado CIVIS em
frente e verso.
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Figura 12 -Protipo do espeo dedesignerdo 2 n'vel do CIViS: comunicgao co-designers
ustario. (Extrado de Santos (2018, p. 89))

Figura 13 -Materiais organizados para realiaa da tarefa pelo analista de dados. (a)aCien
dados, tarefa, uxo de passos e tutorial do CIViS; (b) Cena; (c) Tabela de registro
de decides;(d) cartas que representam componentes do CIViS (havia mais de uma
instincia de cada carta; e (@)st-itse canetas coloridas. (Extda de Santos (2018,

p. 90))
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Figura 14 -Modelo de carta do pr6tipo do CIViS em frente e verso. A frente cént o nome
e ‘cone do componente ao qual a carta corresponde - neste exeréplicatde
visualizaao gi@a co de linha - e 0 verso cobim a explicgao desse componente,
como parte do sistema de ajuda. (EXdeade Santos (2018, p. 90)))

Conforme apresentado na gura 14, a frente da carta apresenta as letras iniciais do
tipo de componente, por exemplo: “T” e “V” par&@d@nicas de visualizap, o0 nome do tipo do
componente e o0 séaone.

As cartas representam os componentes de visgabzaarrativa do CIViS. Ao
todo $10 oito componentes que permitemdesignerofertar ao analista de dados-designer
possibilidades de visualizao narrativa para realizar sua custom#a conforme indica a gura
15

Figura 15 —Estrutura do 4n'vel do CIViS: comunicgaodesigner- co-designers(Extrado de
Santos (2018, p. 79))
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Os componentes de visualggn narrativa do CIVIS coltn cartas diversas com
funcionalidades especas que auxiliam a modelagem do analista de dadmslesigners

» Elementos de narrativa (E/N):evento(s), ator(es), localizag, tempo;

» Modelos de visualizaéo narrativa (M/N): Martini Glass Structure, Interactive Slideshow
e Drill-Down Story;

» Cenas:sao osframes 0 espaco em que o0s elementos da interfacensganizados;

» Géneros (G/N):magazine style, annotated chart, partitioned poster, ow chart, comic strip,
slide show e Im/\deo/animation

» Técnicas de visualizago (T/V): gra co de barras, gx co de linha, ga co de pizza,
gra co de area, ga co de coordenadas paralelasagro de bolhas, tabela, mapa de calor,
grafo e mapa;

» Elementos estruturais (E/E):ordenado,interatividade e mecanismos de mensagem;
» Elementos visuais (E/V):estruturas visuais, realce e orieritagle transiges;

» Sistema de ajuda (S/A)apoiadesigners falar diretamente aos Laios sobre a aplic@o
e como fazer um melhor uso dela.

Atraves das cartas representando os componentes, o CIViS ajudadn®si$10
processo de re eéXo e tomada de dediss, pois favorece o entendimento sobre o problema e a
re exao sobre as pos&is soligdes a serem criadas. Agtica consiste em propor um o e
uma tarefa, de forma queam-designewtiliza os componentes do CIViS para elaborar a sua
visualiza@o narrativa de dados.
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3.2 APDTD

A importancia das pesquisas em turismo foi evidenciada na tese de doutorado de
Medaglia-Silveira (2017) "OS DESAFIOS DO USO QUALIFICADO DA INFORNGRAO EM
TURISMO: o caso da pesquisa de demandatica real de Diamantina/MG”, com o objetivo de
explorar os fundamentos da orgamaa da informgao no sentido de promover 0 uso por parte
dos atores em turismo dos dados sobre demanddi¢arreal em Diamantina e régi, como
forma de apoiar o desenvolvimentoiico local. Para isso, a pesquisa realizada por Silveira e
Medaglia (2014b) denominada "Pesquisa de Demandatiaa Real em Diamantina e Ragi
(PDTD)”", realizada na cidade de Diamantina entre os anos de 2009 e 2014, por pesquisadores do
curso de Turismo e Sistemas de Infog@a da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJM), foi utilizada como base paraddise.

O principal objetivo da PDTD foi identi car o Per | da Demanda Tstica a m
de conhecer suas moti@es e perceggpes acerca do destino Diamantina e RegPara isso,
buscou-se veri car as motigaes do turista que visita Diamantina; descobrir o interesse do
turista em conhecer as cidades da Estrada Real; e comparar as expectativas dos turistas com o
grau de satisfgao as vivenciar o destino. Os resultados da PDTD apontam para a necessidade
de que, segundo Medaglia-Silveira (2017)

a busca do desenvolvimentoatico local deve considerar informti@es tufsticas
precisas\Website mapas, folhetos, sinaligao), prestedo de sengos de qua-
lidade, estrdigias de diversi cedo de produtos, de mercados e de acessos
para que seja pos®gl aumentar a estacionalidade no destino e diminuir a
concentrago de jblico aos ns de semana. Medaglia-Silveira (2017, p. 192)

Entende-se que o estudo da demandatinaé extremamente importante para o
éxito dos destinos tisticos, tendo em vista que se constitui um dos primeiros passos para se
alcargar o equilbrio entre oferta e demanda, atesvdo planejamento estegico do destino.
Assim, a ideia inicial foi utilizar a PDTD realizada no ano de 2014 como a base de conhecimento
para a aplica@o do ClVis. A PDTD de 2014 esdisporvel na’'ntegra no anexo E.

Contudo, na aslise da tese considerando os dados da PDTD, foi realizada uma
discus8o e caracteriz#o dos (potenciais) uatos das informgdes da PDTD, de forma que
teve como resultado a identi cao de 17areas representadas no Conselho Municipal de Tu-
rismo (COMTur} por distintas entidades, as quaisnt caractésticas diferentes, sendo oito
entidades pblicas, cinco entidades privadas e quatro representantes da sociedade civil, como
esh representado na tabela 1 a seguir

1 formado por representantes d@prio governo, da iniciativa privada e da sociedade civil organizada, com o
objetivo de nortear as ptitas municipais de turismo e gerir o Fundo Municipal de Turismo Medaglia-Silveira
(2017)
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Tabela 1 -Area e ambito dos potenciais uatios da PDTD. Adaptado de (MEDAGLIA-

SILVEIRA, 2017, p.110)

ENTIDADE AMBITO | AREA REPRESENTADA

Associa@o Comercial de Diamantina — ACID . .

. Municipal | Empresas Locais
/ Comércio Geral
Associa@o Comercial de Diamantina - Municipal | Agenciamento receptivo
ACID / Receptivos
Associa@o de Guias de Turismo de Diamantina - Municipal | Guiamento tuistico
ASGUITUR / Guias
Associa@o de Seresteiros de Diamantina Municipal | MUsica
Associa@o Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismanicipal Hospedagem
- ADELTUR / Hospedagem
Associa@o Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismanicipal Alimentagio
- ADELTUR / Alimentago
Camara de Vereadores Municipal | Legislativo municipal
Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Pafiimo - .

Municipal | Turismo e cultura

- SECTur
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano Municipal | Infraestrutura
Secretarla_MunlmpaI de Meio Ambiente e Municipal | Meio Ambiente
Desenvolvimento Rural
Circuito dos Diamantes Estadual | Turismo
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais Estadual | Segurancaimlica
Empresa de AssiBhcia Tecnica e Exter& Rural do Estadual | Agricultura
Estado de Minas Gerais - EMATER
Instituto Biotopicos Estadual | Meio Ambiente
Instituto Estadual de Florestas -IEF Estadual | Meio Ambiente
gi%gﬁ;gﬁcsl%nﬁlo\ge Aprendizagem Federal | Quali cacao
Universidade Federal dos Vales do Federal | Educa@o em turismo
Jequitinhonha e Mucuri - UFVIM

ApoOs determinar o per | dos potenciais w@sios da PDTD, o desa o foi entender

0 por qle das entidades envolvidas no turismo de Diamantina,&emdhamados de atores do
turismo local, @o fazer uso das informaes geradas pela Pesquisa sobre Demandsti€ar

Real em Diamantina e refp. Para identi car o motivo Medaglia-Silveira (2017) realizou nove
entrevistas com representantes desses atores do turismo local e descobriu que apesar da PDTD

ter como pontos positivos: a simples e&istia, 0 acess@til a informades de difcil producao,
ariqueza das inforntées, a boa abordagem dos camtes do reldirio, o direcionamento e a
exiséncia de informgdes de motivegdo para turistas, bem como a e&istia de uma ferramenta

de auxlio para administreao; foi identi cado que a PDTD tem como pontos negativos: a pouca
distribuicao em papel do relatio, o relabrio € muito grande, o pessoaao consegue ler, o
relabrio & pouco acessado, o rédb € muito extenso, o relatio € muito longo, a PDTD &o

contempla o entorno natural, deveria ser feito tamlpara outras realidades de Diamantina
(carnaval, s sem Vesperata, eventos religiosos) e que sua descontinaittéte, g que o
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ultimo foi lancado em 2014.

Nesta perspectiva, atras dos resultados obtidos Medaglia-Silveira (2017) constatou
gue a pesquisaao produziu o efeito inicialmente esperado nos potencia@ricsudos dados
coletados, sua atise evidenciou que

(...) ha a necessidade de buscar eégits e produtos que mesclenagos,
tabelas e diferentes formas de texto, ou seja, distintos formatos de ogganiza
para as informgdes constantes na PDTD. (...) Ao reconhecer a orgeénizda
informacao como conjunto de procedimento€ralde entender o conceito de
informacao, e suas transform@es na @ncia da informeao, foi possvel identi-

car aimportancia da medigao da informado para a compreeas dos usarios

no contexto da PDTD. A partir dea busca foi feita atras do processo de uxo
informacional, na explogiio da informgao estdstica para chegar, nalmente,

aos aspectos da linguagem, e de seus desdobramentos. Tais desdobramentos
levaram ao reconhecimento do problema do uso da linguagem de especialidade
nos relabrios da PDTD, e do papel da dissengaa da informgao na prodgao

do conhecimento frent@ prodigao de sentido. (MEDAGLIA-SILVEIRA, 2017,

p. 120,129)

Em resposta a essa necessidade éspea ideia inicial foi empregar o prétipo do
CIViS em pesquisas relacionadas ao turismo para auxiliar a tomada dacdateses de uma
melhor apresentdo dos dados obtidos na PDTD. Assim, o foco do presente estpesquisar a
utilizagao do CIViS como suporte na congtaw de visualizedes narrativas interativas de dados
em turismo: o caso da pesquisa de demandstitce real de Diamantina/MG.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A realizazao do presente estudo envolveu o0 mapeamento sititmnetodo para
construir esquemas de classig@ e estruturar uma determina@t@a de interesse, atés/do
levantamento bibliogr co contendo pesquisaé jelacionadas ao tema.&h do mapeamento, o
estudo pesquisa de éater explordirio, descritivo, qualitativo e interpretativo.

Inicialmente, buscamos compreender melhor @fe@no tuistico e como ele ocorre
no Brasil e em Diamantina, cidade em que a pesquisa foi realizada. Em seguida, conceituamos
termos poprios do Turismo, como oferta e demanda, a m de melhor assimilar o contexto da
realizacao da pesquisa. Nesta perspectiva, percebemos a necessidade de conceituar e entender a
in u éncia da visualizgio de dados na atualidade e comogeldilizada pelo Turismo. Aprofun-
dando nessa quést, buscamos identi car fatores da percgp visual humana e as principais
caracteisticas da visualizap narrativa de dados.

Realizamos ainda um levantamento éla® sobre os principais trabalhos relaciona-
dos ao objetivo deste estudo. Tal levantamento envolveu o resultado de tesesateasidas
Ciéncias Sociais Aplicadas, a&icia da Informgéo e o Turismo: O Civis: Modelo de Design
de Interface Customiel para Apoiar a Consttio de Visualizedes Narrativas Interativas de
Dados Extralos de Mdias Sociais, de Santos (2018); e Os Desa os do Uso Quali cado da
Informagdo em Turismo: O Caso da Pesquisa de Demandatiiar Real de Diamantina/MG.,
de Medaglia-Silveira (2017).

A proposta de apligg@o do Civis no contexto tistico, considerou o estudo de caso
que descreve a PDTD a partir de seus éelat e da realidade em que ocorreu. Considerando que
pesquisas exploratias e descritivasg® metodologias relacionadas ao objeto, segundo Raupp e
Beuren (2006)

pesquisa exploratia normalmente ocorre quanda pouco conhecimento sobre
a tenitica a ser abordada.Por meio do estudo exgdmtbusca-se conhecer
com maior profundidade o assunto de modo addmmais claro ou construir
quesbes importantes para a corgdo da pesquisa. (RAUPP; BEUREN, 2006,
p.80)

Prosseguimos com uma pesquisa exporate qualitativa, com o intuito de recuperar
as informgdes levantadas na PDTD, contendo os queation aplicados aos turista e as
entrevista com 0s pro ssionais @ea. Buscamos ainda, conhecer melhor o modelo de interface
customiavel e veri car se el& pasel de ser utilizado em outi@ea de conhecimento distinta
da qual foi concebido (as’dias sociais).

Em seguida realizamos uma pesquisa descritiva e qualitativa, que conforme Raupp e
Beuren (2006)

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever catsiitas
de determinada popuwao ou feildmeno ou estabelecimento de gélas entre
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variaveis.Uma de suas caracgticas mais signi cativas egtna utilizagao de
técnicas padronizadas de coletas de dados. (RAUPP; BEUREN, 2006, p.81)

Através dela, levantamos op@es de quatro turisalogos de Diamantina, em dias e
horarios distintos, sobre o funcionamento do CIViS. Para isso, inicialmente o participante deveria
responder a um questiaro, em seguida realizar uma tarefa utilizando o CIViS e posteriormente
responder a uma entrevista semi-estruturada. De forma mais detalhada, as etapas da pesquisa
envolvem:

» Apresentgao dos Objetivos da Pesquisa: processo em que 0 pesquisador esclarece ao
participante os motivos, justi cativa e objetivos da pesquisa;

» Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: visa resguardar o participante
sobre os dados pessoais e autoriza o pesquisador a utilizar os dados obtidos na pesquisa;

* Questioario para a Coleta de Inforrpdes sobre o Per | do Participante: levanta os
requisitos iniciais para dar prosseguimento com a pesquisa;

» Explicagdo Oral Sobre o CIViS (Modelo a ser Utilizado): busca esclarecer de forma mais
simples possel o queé o modelo e como ele funciona;

» Apresentgao Do Tutorial Do CIViS: explicgado escrita sobre a funcionalidade de cada
carta utilizada na modelagem da visual@agarrativa interativa;

» Apresentgdo da Base De Dados a Ser Utilizada: material de onde redirada as
informages para aplicép do modelo;

» Contexto de Dados para Alise do CIViS: pequeno resumo sobre a base de dados a ser
utilizada;

* Enunciado sobre a Tarefa a ser Realizada Utilizando o CIViS: explicdos detalhes
para aplicago do modelo;

* Fluxo de Passos para a Custongéaa de Visualizeao Narrativa Interativa: resumo da
sequencia de passos, para a utiliaaglas cartas;

» Tabela de Registro das De@es do Co-Designer: estrutura criada para auxiliar o co-
designer na modelagem;

» Execwgao da Tarefa pelo Participante: momento em que o participante escolhe o tema que
deseja narrar e modela sua visualéaagitilizando a estrutura do CIViS;

* Roteiro de Entrevista Semi-estruturada sobre a Tarefa: visa registrar o resultado da ex-
periéncia e impresses do participante ao utilizar o CIViS.

A gura 16 abaixo mostra a desclgQ das etapas da apliéa;da pesquisa:
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Figura 16 — Etapas da Pesquisa

Finalmente, os dados gerado®sm aplicgao do questioario, sedo analisados,
e os resultados obtidos com a pesquisaséescritos e discutidos nos dafos 5 e 6 deste
estudo.

4.1 O estudo-piloto

A conduw;ao da pesquisa envolveu dds, procedimentos, planejamentos e ajustes,
gue resultaram na metodologia adotada. Para melhor entendiment@daddie aplicggo
do CIViS, inicialmente foi realizado um estudo-piloto que consistiu na €&ecda pesquisa,
envolvendo o questi@mio, o uso do modelo CIViS - envolvendo o égio, as cartas e a tarefa -

e a entrevista semi-estruturada.

O estudo-piloto consiste em uma pequergva do estudo principal (BARBOSA;
SILVA, 2010), atraes deleé posével avaliar o material elaborado e veri car geposésvel
realizar as aalises da forma que foi planejada. Objetiva assegurar que o estuidvel e
permitira coletar os dados desejados e realizar aksas pIanejadaE importante destacar que
o participante do estudo piloto, aqui considerado R0, aeve participar do estudo principal.

Com essa intggao, um ambiente foi preparado contendo todo o material a ser
utilizado no estudo principal. O participante PO foi devidamente informado sobre o teor, natureza
e abran@ncia do estudo-piloto para a pesquisa. A gura 17 mostra o resultado obtido da
visualiza@o narrativa de PO utilizando o CIVIS.

Atravées do estudo-piloto foi pos&l compreender melhor como seria a pesquisa e
uma melhor forma de se explicar sobre a utgizado CIViS. Desta forma, o primeiro resultado
deste estudo foi identi ogo da necessidade de se entender melhor o uxo de passos do CIViS,
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Figura 17 — Resultado do Estudo-Piloto: modelagem do participante PO

relacionando-o com as cartas. Assim, foi elaborado um passo-a-passo resumido desse uxo,
conforme Ajendice F para ser consultado durante a apicata pesquisa.

O Termo de Responsabilidade, quesiino, descigao da tarefa e entrevistaam
teve altergao muito relevante em refao ao material original da pesquisa, apenas algumas
adequades de termos, aplicando a pesquisa ao meistitw, conforme consta nos@mdices e
anexos.
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5 RESULTADOS

A aplicacao da pesquisa foi realizada no jpelo entre novembro/2018 e dezem-
bro/2018. Contou com quatro participantegstturisndlogos e uma economista, mas todos
atuam emareas distintas do setor de Turismo em Diamantina. Trata-se de professores da UFVJM,
membro do Circuito do Diamante e Servidor Municipal, assim tivemos dois participantes que
atuam diretamente com os dados, na tomada deae@soutros dois que cuidam da modela-
gem dos dados para apoiar a tomada de @eciBodos os participantes assinaram o Termo de
Responsabilidade. A pesquisa foi subdividida e#s frartes: Questi@anios, aplicgao do CIViS
e a Entrevista. Os resultados obtidosasdaratados a seguir.

5.1 Questiorarios

O questioario foi elaborado para levantar o per | dos participantes, antes de conhe-
cerem o CIViS. Na gura 18&o apresentados, de modo geral, os dados de per | dos participantes:
identi cador, idade, @nero, formago e pro sfo:

Figura 18 — Per | dos participantes

Atraves das respostas ao queséina foi possvel identi car que todos os patrticipan-
tes p zeram aralise de dados exfidos de pesquisas em Turismo. Apenas B2 utiliza (ou
utilizou) algumsoftwarepara ajudar nessa alise; P1 utiliza o Portal Minas Gerais (invério);
P3 utiliza ossoftwaresSPSS e SPHINX; e P4 utilizaexcel No que se refere a apresegita
da aralise desses dados para outras pessoas, P1 radeitgra, ga cos, textos ePowerpoint
P2 usa dData ShowP3 o faz por meio de grcos doExcel e P4 em forma de tabela e&gro
atra\es de apresentag emPowerpoint

Todos os participanteé ptilizou ou utiliza alguma ferramenta de visuatiza de
dados. P1, P3 e P4 destacaram a ugghpedoPowerpoint alem dele, P3 citou @rcos, esquemas
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e infogia cos; e P4 citou dExcel P2 generalizou, citando como ferramentas utilizadas os Slides,
Google formse frameworkpago.

No que se refere a op#éd dos participantes sobre as ferramentas de visgabzie
dados que conhecem ou g@eutilizou (em relgaoa facilidade de uso ou de aprender a usar),
P1 disse quégeralmente possuidcil operazao, poem exige conhecimentoguio de dados,
treinamento, tutoriais, que muitas vezes torna o processo mais compRXakstacou que as
ferramentaso paticas e &ceis, poém as pagas® mais completas. Segundo'B@pende do
dado a ser trabalhado e ddiplico a quem se destina, daval nédio a difcil, pois customizar
leva muito tempo’ja P4 salientou qu&as ferramentas quej utilizei possuemarios recursos
gue ainda &o s4o conhecidos por mim. Conhecer melhor cada uma dessas ferramentas exigiria
Cursos extras e tempo que, normalmerée disponho”

Ao buscar compreender a oo dos participantes sobre como seria apresentar
os dados referentes ao Turismo por meio de uma narrativa os resultados obtidos foram bem
distintos. Para P1 seria muito positivo, segundo”’ptede ser atrativo ao ouvinte e gerar
maior possibilidade de alises, estudos e utilizdo consciente dos dadosP2 por sua vez,
acredita ser muito complicadama vez que o pesquisas e dados complexos e grandes, muitos
precisam ser co-relacionados o que na narrativa complica mais. O apoio \@sualis vavel”.

A importancia do apoio visud refocado por P4 ao dizer quacredito que dados referentes
a Turismo devem ser baseados sempre em imagens e textos curtos. Agatopmezisa ser
mais clara e interativa poSgel. Especialmente para o turista, o uso de imagernsleos §0
basicos para que a inforngdo chegue’ Ja P3 considera que a utilig@ de uma narrativa
"muito interessante e vai ao encontro de estudos mais atuais de seg@e @ mercado por

meio da cria@o 'personas”.

5.2 Aplicagao do CIViS

Apos responderem aos quesfios, a cada participante foi apresentado o Tutorial
sobre o CIVIS, o reldrio nal da pesquisa sobre o Per| da Demanda “Stica Real de
Diamantina e Re@io (a PDTD), junto a ele um resumo sobre o codteda pesquisa, o contexto
de dados para afise do CIViS, a desa@io da tarefa a ser realizada, a tabela para registro das
decies, 0 uxo de passos e as cartas, todos organizados de acordo com a estruturatigho prot
do CIViS.

Com a estrutura devidamente montada e a tarefatim o primeiro passo foi a
aralise da base de dados, conforme indicado no uxo de passos. Consistiu em dar tempo a
cada participante para identi car o tema que iria abordar para criar a sua vigaalizarrativa
interativa atrags do CIViS. Em seguida, os participantes foram orientados a seguir o uxo de
passos. A cada passo, as cartas foram sendo apresentadas, evidencianddseedemcordo
com o que eles queriam narrar, eles escolhiam ou descartavam as ¢emasscientes que a
gualquer momento no processo eles poderiam mudar sua@deeicluindo e/ou acrescentando
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alguma carta. Nesta perspectiva, seguedisme os resultados da visuatjaa narrativa de cada
participante.

5.2.1 A modelagem

O participante P1 buscou atés/de sua visualizao narrativa, "aumentar a per-
marencia em hotel e pousada por meio de boa e&pera”. Neste intuito, destacou algumas
informacdes da PDTD que achou pertinente, destacando que: 60 % dos meios de hospedagem
utilizados pelos turistasae hotis e pousadas. Desta porcentagem, de acordo com agxpari
de cada bspede, 66 pessoas consideraram bondti®do, 11 regular, 5 ruim e 7ao sabem;
alem disso 61%€&m intergao de visitar o entorno (aumentando sua pe@naia). Assim, na
visualizagao narrativa ele escolheudr@ame 1le buscou destacar: a taxa de ogfmee expegncia
do hospede de héts e pousadas em Diamantina; infogbes das cidades do entornajaulo
meédio para aumento da perngantia relacionando com o meio de transporte; e dedicou um campo
para relatos de expércia dos bspedes. A gura 19 mostra o resultado de sua visudiaac

Figura 19 — Resultado da visualiZexnarrativa interativa de P1 utilizando o CIViS

Na sua visualizgao narrativa interativa, P2 buscou analisar a mgéigado turista
para o destino Diamantina. Utilizando os dados da PDTD, ela buscou relacionarazsgue
continham informedes sobre a motivao do turista. Para organizar a sua cena, ela utilizou o
frame 3e buscou ser 0 mais simples pes$, conforme evidencia a gura 20:
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Figura 20 — Resultado da visualiZexnarrativa interativa de P2 utilizando o CIViS

Ja P3 buscou evidenciar as caradcas da viagem do turista com destmDia-
mantina. Para isso, ela destacou 18 gos da PDTD, de 1 a 7 e de 10 a 12, relacionando-os,
mas que seriam envolvidos em 10 cenas distintas. Utilizaridnee 4 a ideia inicial foi utilizar
a carta G/N -Comic stripem cada gx co, a partir das origens do turista ggco 1 do PDTD).
Devido ao pouco tempo dispmel as 10 cenasao foram elaboradas, mas a&awlo resultado
obtido com a cena & posSvel entender como cou a visualizdo narrativa interativa feita por
P3, conforme destaca a gura 21.:

Figura 21 — Resultado da visualiZenarrativa interativa de P3 utilizando o CIVIS

A ideia de P4 foi elaborar o Per |&io-eco@mico do Visitante de Diamantina/MG.
em 2014. Inicialmente, ela indicou a escolha de uma imagem do destino Diamantina e buscou
informacdes sobre o@nero, idade, renda e escolaridade dos visitanteseatdasPDTD. Aps
uma aralise e resumo dessas inforgdas contidas nos grcos, ela escolheu rame 3e chegou
na seguinte conclae:

* Género: 52% mulheres e 48% homens

+ |dade: 7% esto abaixo de 18 anos, 64% entredB1 anos e 29% acima de 51 anos.
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* Renda: 7% recebem&R$1.500,00, 56% entre 1.501,606.100,00, 19% entre 5.101,80
10.000,00 e 16% acima de 10.001,00.

» Escolaridade: 26%&m a€ o ensino radio e 74%&m superior incompleto ou acima.

Segundo essa alise seria posegel identi car o o Per | Sécio-ecodmico do Visi-
tante de Diamantina/MG. em 2014, e este per | estaria indicado e resumido em um quadro do
frame O resultado de sua visualiZag narrativee evidenciado na gura 22 abaixo:

Figura 22 — Resultado da visualiZegnarrativa interativa de P4 utilizando o CIVIS

5.2.2 Selego das cartas

Através do resultado obtido na modelagem da visugdiaanarrativa interativa dos
participantes utilizando o CIViS foi pos®l ainda observar as diferentes escolhas das cartas
diante do uxo de passos para a custom@a Na selgdo dosElementos da Narrativa - E/N
P2 © o utilizou a carta referente a tempo; P1 usou as cartas ator e Igéali38 e P4 usaram
as cartas tempo, ator e localiza¢ mas ningém usou a carta referente a evento.

Na seqgéncia do uxo a prefegncia geral sobre Blodelo de Visualizago Narra-
tiva - M/N foi a cartaDrill-Down Story, apenas P4 utilizou mais de uma carta, acrescentando a
Martini Glassem sua modelagem. N2e ni¢ a0 das Cena® framemais utilizado foi oframe
3, selecionado por P2 e P4; P1 escolhdtame 1e P3 oframe 4

Quanto a de n¢ao deGeéneros de Narrativas - G/No mais utilizado foi opar-
titioned postereleito na modelagem de P1, P2 e P£&naldele, P2 e P4 usaramlm / vi-
deo/animationP1 e P4 acrescentaranslde showIsoladamente, P1 usounwagazine style o
ow chart;e P4 cannotaded chartO participante P3 selecionou apenaga&rocomic strip As
principaistécnicas de visualizago de nidas foram o grafo, usado por P1, P2 e P3; e 0 mapa,
usado por P1, P2 e P4.&h dessas, P2 e P4 taemb utilizaram o ga co de barras e o grco
de pizza.
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