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Aos turismólogos que participaram da pesquisa, pela disponibilidade e boa vontade
que demonstraram, suas colaborações permitiram o andamento do estudo.

Aos colegas, pelos momentos compartilhados ao longo do Curso. Pelas intensas
maratonas de estudos e alegrias vividas nesse percurso tornando possı́vel a superação dos desafios
a cada etapa.A todos que direta ou indiretamente contribuı́ram para o sucesso da minha formação,
obrigada.

Aos colegas que ao longo do curso se tornaram meus amigos. Obrigada pelo respeito
que sempre tiveram comigo. Ao meu ’quarteto fantástico’ - Lucas, Mayko, Hudson e Victor,
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RESUMO

Extrair informação e conhecimento dos grandes volumes de dados gerados na atualidade, sejam
em mı́dias sociais, dados abertos e governamentais ou base de dados organizacionais, é uma
necessidade que tem desafiado pesquisadores de diversas áreas como computação, comunicação
social, saúde e ciências sociais aplicadas. Esse desafio está associado à busca e utilização de
ferramentas e tecnologias que facilitem e possibilitem a descoberta de conhecimento nas bases
de dados, bem como favoreçam a compreensão e visualização da informação contida ali. Em
Diamantina (MG), ao longo de muitos anos, foram realizadas pesquisas envolvendo professores e
alunos da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), com o propósito
de levantar dados e informações que contribuam para o planejamento do Turismo da cidade
e da região. No entanto, os pesquisadores não utilizam, ainda, técnicas e ferramentas para o
tratamento e apresentação desses dados levantados por eles, o que impossibilita a extração de
informação e conhecimento relevante desses dados. Diante disso, identificou-se a necessidade
de apoiar esses pesquisadores no processo de refletir sobre os dados e projetar a melhor forma
de apresentá-los ao seu público-alvo. Assim, o propósito deste trabalho foi apresentar aos pes-
quisadores uma forma de projetar a visualização dos seus dados por meio do uso do CIViS,
um modelo de design de interface customizável que visa apoiar a construção de visualizações
narrativas interativas de dados extraı́dos de mı́dias sociais. A proposta é avaliar o uso do CIViS
como suporte ao planejamento de visualizações narrativas interativas de dados em Turismo,
considerando um caso de pesquisa de demanda turı́stica real de Diamantina (MG). Para isso,
foi realizada uma atividade envolvendo quatro turismólogos, em dias e horários distintos, a fim
verificar e avaliar o uso do CIViS nesse contexto. Os resultados obtidos sinalizam a viabilidade
da aplicação do modelo em outra área de conhecimento, diferente daquela para o qual ele foi
inicialmente pensado (mı́dias sociais). Os participantes demonstraram satisfação com as soluções
geradas por eles próprios e, com isso, a utilização do CIViS despertou importantes discussões
a respeito do processo de design de visualizações narrativas interativas customizáveis e provo-
cou reflexões sobre as possibilidades de uso e o poder de comunicação do modelo. Com isso,
concluiu-se que o uso do CIViS no contexto do Turismo possibilitou aos turismólogos conhecer
uma nova forma de planejar a apresentação dos seus dados, bem como a descoberta de termos
e técnicas da computação que podem ser apropriados por eles no seu contexto de análise de dados.

Palavras-chave: Análise de dados, Visualização Narrativa, Turismo.



ABSTRACT

To extract information and knowledge from the great amounts of data generated
nowadays, whether it is in social media, open and government data or organizational databases
is a necessity that has been challenging researchers from different areas such as computing,
social communication, health, and applied social sciences. This challenge is associated to the
search and using of tools and technologies that ease and allow the discovery of knowledge in
databases, as well as promote the understanding and visualization of the information contained
there. In Diamantina (MG), over many years, researches involving teachers and students from
the Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) were made, aiming
to gather data and information that help planning Tourism in the city and region. However,
researchers haven’t used, so far, techniques and tools to processing and presenting this data
they’ve got, which precludes the extraction of relevant knowledge and information from this data.
Facing this, the necessity to support these researchers in the process of reflecting on the data and
projecting the best way to show them to the target audience was identified. Thus, the purpose
of this paper was to introduce to the researchers a way of projecting their data visualization
through CIViS, a customizable interface design model that aims to support the construction
of narrative interactive visualizations of data extracted from social media. The proposal is to
evaluate the use of CIViS as support to planning of narrative interactive visualizations of Tourism
data, considering a case of research of real tourism demand of Diamantina-MG. For that, an
activity was carried out involving four turismologists in different days and times, aiming to
assess the use of CIViS in this context. The results indicate the viability of applying this model
in other knowledge areas other than that for which it was initially intended to (social media). The
participants showed satisfaction with the solutions generated by themselves and, thereby, using
CIViS has sparked important discussions about the design process of customizable narrative
interactive visualizations and provoked reflections about the use possibilities and the commu-
nication power of this model. Thereby, it was concluded that using CIViS in Tourism context
allowed turismologists to get to know a new way of planning and presenting their data, as well
as discovering computer terms and technics that can be used by them in their data analysis context.

Keywords: Data analysis, Narrative Visualization, Turism.



LISTA DE ILUSTRAÇÕES
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Figura 14 – Modelo de carta do protótipo do CIViS em frente e verso . . . . . . . . . . 34
Figura 15 – Estrutura do 1º nı́vel do CIViS: comunicação designer - co-designers . . . . 34
Figura 16 – Etapas da Pesquisa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Figura 17 – Resultado do Estudo-Piloto: modelagem do participante P0 . . . . . . . . . 42
Figura 18 – Perfil dos participantes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Figura 19 – Resultado da visualização narrativa interativa de P1 utilizando o CIViS . . . 45
Figura 20 – Resultado da visualização narrativa interativa de P2 utilizando o CIViS . . . 46
Figura 21 – Resultado da visualização narrativa interativa de P3 utilizando o CIViS . . . 46
Figura 22 – Resultado da visualização narrativa interativa de P4 utilizando o CIViS . . . 47
Figura 23 – Panorama geral sobre a modelagem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Figura 24 – Avaliação do CIViS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Figura 25 – Carta que representa o processo de análise dos dados. . . . . . . . . . . . . 70
Figura 26 – Cartas que representam os elementos de narrativa . . . . . . . . . . . . . . 71
Figura 27 – Cartas que representam os modelos hı́bridos de visualizações narrativas do

CIViS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
Figura 28 – Opções de estruturas de frames de uma cena. . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
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SUMÁRIO
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A.6 Seleç̃ao das t́ecnicas de visualizaç̃ao . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
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1 INTRODUÇÃO

Com a crescente evolução e o desenvolvimento das novas tecnologias da informação

e da comunicação, cresce também a necessidade de se elaborar estratégias que aproximem e

favoreçam a interação entre a sociedade e os novos recursos tecnológicos. A preocupação com

a qualidade do produto tecnológico tem envolvido, cada vez mais, todos os processos de um

projeto de um sistema, de umsoftware, que ṽao desde a sua concepção at́e a entrega efeedback

dos usúarios. Aĺem disso, a constante preocupação com o melhor usufruto do grande volume

de dados gerados e armazenados hoje pelas organizações, governos, ḿ�dias sociais, provocou

a necessidade de se desenvolver ferramentas que auxiliem no tratamento e os transformação

dos dados em informação e conhecimento pass�́veis de utilização e de tomada de decisão. Em

todas aśareas do conhecimento, como computação, comunicação social, sáude, cîencias sociais

aplicadas, o grande desa�óe saber como melhor utilizar os dados gerados. Com isso, surge

a necessidade de oferecer aos pro�ssionais leigos em computação ferramentas e tecnologias

que facilitem e possibilitem a descoberta de conhecimento nas suas bases de dados, bem como

favoreçam a compreensão e visualizaç̃ao da informaç̃ao contida ali.

Em Diamantina (MG), ao longo de muitos anos, foram realizadas pesquisas en-

volvendo professores e alunos da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

(UFVJM), com o proṕosito de levantar dados e informações que contribuam para o planeja-

mento do Turismo da cidade e da região. No entanto, os pesquisadores não utilizam, ainda,

técnicas e ferramentas para o tratamento e apresentação desses dados levantados por eles, o que

impossibilita a extraç̃ao de informaç̃ao e conhecimento relevante desses dados.

O turismo, enquanto fenômeno din̂amico e contemporâneo, envolve aspectos cul-

turais, sociais e econômicos e pode atrair uma grande quantidade de pessoas e fortalecer a

economia local, conforme destacam Scótolo e Panosso-Netto (2015). A atividade tur�́stica se

tornou, ao longo dos anos, um dos principais propulsores da economia diamantinense e, com isso,

segundo Neves, Rezendeet al. (2006) a estruturação e o planejamento tur�́stico tem desa�ado os

gestores e pro�ssionais dáarea a obterem informações que realmente corroborem na tomada de

decis̃oes, intensi�cando o aproveitamento dos atrativos tur�́sticos existentes na cidade.

Diante desse contexto, identi�cou-se a possibilidade de apoiar os pesquisadores, ges-

tores e pro�ssionais do turismo no processo de re�exão sobre os dados tur�́sticos e planejamento

sobre a melhor forma de apresentá-los ao seu ṕublico-alvo. Assim, o foco deste trabalho está na

apresentação ou visualização de dados, umáarea de grande importância no processo de análise.

A visualização de dadośe umaárea da cîencia da computação que busca auxiliar

o processo de compreensão dos dados, usufruindo do sistema visual humano na identi�cação

de padr̃oes, tend̂encias e/ou anomalias em um conjunto de dados (HEER; VIÉGAS; WATTEN-

BERG, 2007). Quando as visualizações s̃ao bem planejadas e constru�́das, elas podem substituir

cálculos cognitivos complexos por inferências de percepção, melhorando, possivelmente, a
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compreens̃ao, a memorização e a tomada de decisão (HEER; BOSTOCK; OGIEVETSKY,

2010).

1.1 Motivação

Como relatado anteriormente, com o objetivo de compreender melhor o contexto

do turismo em Diamantina e criar propostas de melhoria, pesquisadores do curso de Turismo

da UFVJM realizaram uma pesquisa, entre os anos de 2009 e 2014, sobre a demanda tur�́stica

da cidade, intitulada “Pesquisa de Demanda Tur�́stica Real em Diamantina e Região (PDTD)”

organizada por Silveira e Medaglia (2014b). O resultado obtido foi um grande volume de

informação acerca dos turistas, suas motivações em visitar Diamantina e as cidades da Estrada

Real, suas expectativas e impressões aṕos consumir os produtos e serviços ofertados, bem como

o grau de satisfação aṕos conhecer o destino. Assim, as formas como essas informações s̃ao

dispostas, analisadas e divulgadas são de grande importância para a ampliação do conhecimento

sobre o assunto e para a projeção de novas estratégias para o desenvolvimento local do turismo.

Diante disso, e com a crescente onda de tecnologias debig datae data science,

surgiu a motivação em propor e utilizar mecanismos da ciência da computação para apoiar

pesquisadores e pro�ssionais do turismo no processo de visualização e ańalise de grande volume

de dados. Assim, o foco deste trabalho está nodesignda apresentação ou visualização de dados

tuŕ�sticos de Diamantina, como estratégia para apoiar o processo de análise desses dados.

1.2 Proposta

Os desa�os gerados pela grande quantidade de dados estão cada vez maiores no que

se refere a extração, identi�cação, visualização e ańalise desses dados e das informações contidas

neles. Entende-se embora estejam relacionados o conhecimento nãoé dado nem informação,

existem diferenças entre esses termos

Dadossão um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. os
dados, por si śo, têm pouca relev̂ancia ou proṕosito.(...)Informaç ão são dados
dotados de relev̂ancia ou proṕosito A informação tem por �nalidade muda
o modo o destinatário vê algo, exercer algum impacto sobre seu julgamento
e comportamento. Ela deve informar; são dados que fazem a diferença. O
signi�cado original da palavra informaŕe dar forma a, sendo que a informação
visa modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma diferença em
sua perspectiva ouinsight. (DAVENPORT, 1998, p.6)

Assim, entende-se que os dados e a informação precisam ser tratados, analisados e

organizados, para a partir deles extrair o conhecimento. Segundo Davenport (1998) o conheci-

mento est́a mais pŕoximo da ação e deve ser avaliado pelas decisões ou tomadas de ação �as quais

ele leva.

Nessa perspectiva, a proposta deste trabalhoé apresentar uma nova forma de re�exão

e planejamento da visualização dos dados e informações levantados pela PDTD. Para isso, foi
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realizada uma atividade projetar visualizações dos dados da PDTD, envolvendo pesquisadores

e pro�ssionais do turismo, a �m veri�car e avaliar o uso do CIViS (SANTOS, 2018) - um

modelo dedesignde interface customizável para apoiar a construção de visualizações narrativas

interativas de dados, nesse contexto.

1.3 Objetivo Geral

Utilizar o CIViS como suporte na construção de visualizações narrativas interativas

de dados tur�́sticos.

1.4 Objetivos Espeć��cos

Os objetivos espec�́�cos desse trabalho são:

• Investigar os principais termos relacionados�a ańalise e visualizaç̃ao de dados;
• Identi�car as formas como turisḿologos tratam e apresentam os dados com que trabalham

em Diamantina/MG.;
• Apresentar uma nova forma de explorar, organizar e planejar a visualização da informação

da PDTD;
• Avaliar a utilização do CIViS por turisḿologos durante odesignde visualização narrativa

dos dados obtidos pelo PDTD.

1.5 Estrutura

Este trabalho possui 7 (sete) cap�́tulos. Inicia-se com as bases introdutórias da

realização da pesquisa, sendo este ocaṕ�tulo 1 contendo a introdução, motivação e proposta. No

caṕ�tulo 2, s̃ao trabalhados os principais conceitos e contexto da pesquisa, através do referencial

teórico. Em seguida, nocaṕ�tulo 3, s̃ao levantados os trabalhos existentes relacionados�a pesquisa.

O caṕ�tulo 4 aborda a metodologia da pesquisa, contendo a proposta do cronograma de atividades.

No caṕ�tulo 5 apresentamos os resultados obtidos após a aplicação da metodologia. Ocaṕ�tulo

6 discutimos os resultados com a pesquisa. E �nalmente, nocaṕ�tulo 7, apresentamos as

considerações �nais, que envolvem as considerações, contribuições e os trabalhos futuros em

relaç̃ao a esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TE ÓRICO

O turismoé uma atividade din̂amica, que envolve e afeta fortemente a economia

no local onde ocorre. O desenvolvimento tur�́stico sustent́avel requer cada vez mais análise e

o entendimento da atividade de como melhor aproveitá-la, a �m de aumentar seus impactos

positivos na sociedade, como aumento do orgulho local, esp�́rito comunit́ario e qualidade de vida

da população receptora, aumento da renda e criação de empregos, melhorias na infra-estrutura

local e crescimento econômico Barretto (2005); e de diminuir os impactos negativos por ela

gerados, como con�itos sociais, crescimento desordenado, deterioração ambiental, perda de

tradições, aumento dó�ndice de criminalidade, banalização de produtos artesanais, transformação

da cultura local em entretenimento para o turista e marginalização da população nativa Barretto

(2007). Entende-se que a informação tuŕ�stica e a forma como eláe apresentadáe extremamente

importante para percepção e clareza sobre a atividade tur�́stica e para seu melhor usufruto. Com

isso, a cîencia da computação pode apoiar pro�ssionais do turismo na criação de visualizações

de dados adequadas para o seu público alvo.

Neste caṕ�tulo, apresentaremos as teorias e trabalhos relacionados ao Turismo no

Brasil e em Diamantina, a Demanda Tur�́stica em Diamantina, Visualização de Dados e de Dados

Tuŕ�sticos e a Visualização Narrativa de Dados. Tais conceitos fundamentam a base teórica que

sustenta a proposta deste trabalho.

2.1 O Turismo no Brasil

O turismo embora ocorra desde tempos remotos,é relativamente recente como objeto

de estudo. A atividade tur�́sticaé complexa e din̂amica e requer cada vez mais pesquisas para

ajudar na tomada estratégica de decis̃ao e constitui

Um fen̂omeno social que consiste no deslocamento voluntário e tempoŕario
de indiv́�duos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de
recreação, descanso, cultura ou saúde, saem de seu local de residência habitual
para outro, no qual ñao exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando ḿultiplas inter-relações de import̂ancia social, econ̂omica e cultu-
ral. (PADILHA, 1997, p. 13)

No Brasil, a atividade tur�́stica tem se consolidado e seu crescimentoé visto como

importante fonte de geração de emprego e renda, além de canal de captação de divisas externas.

Resultado de uma ação coletiva do Conselho Nacional de Turismo, que envolve o Ministério do

Turismo (MTUR), Embratur e agentes públicos e privados, o Plano Nacional de Turismo (PNT)

2018–2022́e um instrumento que estabelece diretrizes e estratégias para a implementação da

Poĺ�tica Nacional de Turismo a �m de ordenar as ações do setor ṕublico. Assim, de acordo com

o Ministério do Turismo
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O turismo seŕa cada vez mais importante no contexto da economia nacional,�a
medida em que conseguir avançar nos objetivos da Pol�́tica Nacional de Turismo:
contribuir para a redução das desigualdades sociais e econômicas regionais,
promover a inclus̃ao social pelo crescimento da oferta de trabalho e melhorar
a distribuição de renda. Assim, o PNT propõe modernizar e desburocratizar o
setor; ampliar investimentos e o acesso ao crédito; estimular a competitividade e
inovação; investir na promoção do destino Brasil interna e internacionalmente e
na quali�cação pro�ssional e dos serviços; e fortalecer a gestão descentralizada
e a regionalizaç̃ao do turismo. (MTUR, 2018, p.15)

Nessa perspectiva, os resultados obtidos com a pesquisa, alinhados ao PNT, podem

contribuir fortemente para o desenvolvimento do turismo interno, com grande capacidade de

expans̃ao nacional.

2.1.1 O Turismo e a demanda tur�́stica em Diamantina (MG)

Desde a d́ecada de 90, o governo brasileiro tem estimulado o desenvolvimento

descentralizado da atividade tur�́stica no pá�s. Em 2008 foi criada a Lei 11.771, de 17 de setembro

de 2008 (PLANALTO, 2008)1 A partir de sua criação, uma das estratégias do MTUR, atrav́es da

PNT, foi a criação do ”Programa de Regionalização do Turismo – Roteiros do Brasil” (MTUR,

2017) que tem como objetivo:

promover a converĝencia e a articulação das ações do Minist́erio do Turismo
e do conjunto das pol�́ticas ṕublicas setoriais e locais, tendo como foco a
gest̃ao, estruturação e promoção do turismo no Brasil, de forma regionalizada
e descentralizada, alinhado aos princ�́pios da Poĺ�tica Nacional de Turismo,
estabelecidos pela Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008. (MTUR, 2017)

O desenvolvimento desta pol�́tica no estado de Minas Geraisé administrado pela

Secretaria de Estado de Turismo (SECTur/MG) e ocorre por meio dos Circuitos Tur�́sticos, que

de acordo com o Decreto Estadual nº 43321 de 20032, s̃ao

o conjunto de munić�pios de uma mesma região, com a�nidades culturais, soci-
ais e econ̂omicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade tur�́stica
regional de forma sustentável, atrav́es da integração cont́�nua dos munić�pios,
consolidando uma atividade regional. (SETTE; VALLE; COUTINHO, 2014,
p.613).

O Estado de Minas Gerais possui 46 Circuitos Tur�́sticos envolvendo, aproximada-

mente, 600 munić�pios. Diamantina (MG)́e um dos 15 munić�pios participantes do Circuito dos

Diamantes, que tem como objetivo ordenar o turismo de acordo com a pol�́tica de regionalização

e descentralização adotada pelo Governo do Estado, conforme dados do Circuito dos Diamantes

(2014).
1 Lei que disp̃oe sobre a Pol�́tica Nacional de Turismo, de�ne as atribuições do Governo Federal no planejamento,

desenvolvimento e est�́mulo ao setor tuŕ�stico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei
no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de março de 1991; e d́a outras
providências. (PLANALTO, 2008)

2 Decreto que disp̃oe sobre o reconhecimento dos Circuitos Tur�́sticos e d́a outras provid̂encias. (MG, 2003)
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Diamantinaé uma cidade da mesorregião do Alto Vale do Jequitinhonha que possui

um importante papel histórico no Brasil. Marcada pela extração mineral, a cidade possui um

relevante conjunto arquitetônico no centro histórico colonial que foi tombado pelo Instituto

do Patrim̂onio Hist́orico e Art́�stico Nacional (IPHAN) em 1938, como destaca Gonçalves

(1974). Sua forte musicalidade envolvendo vesperatas3, serestas e concertos, somada�as grandes

personalidades como Francisca da Silva de Oliveira, conhecida como Chica da Silva, e Juscelino

Kubitschek de Oliveira, de acordo com Albuquerque (2012)justi�caram o seu recebimento

do t́�tulo de Patrim̂onio Cultural da Humanidade pela Organização das Nações Unidas para a

Educaç̃ao, a Cîencia e a Cultura (UNESCO) em 1999.

Al ém disso, de acordo com Silveira e Medaglia (2014a) Diamantina está inserida

na Reserva da Biosfera da Serra do Espinhaço, criada em 2005, pela UNESCO, devido ao seu

grande patrim̂onio natural composto por uma cadeia de montanhas e de uma paisagem com

diversas trilhas e cachoeiras, envolvendo o Parque Nacional das Sempre-Vivas, Parque Estadual

do Rio Preto, Parque Estadual do Biribiri e Parque Estadual do Pico do Itambé.

Do ponto de vista tur�́stico, considerando todas essas riquezas naturais, históricas

e culturais, Diamantina desperta olhares e interesses nacionais e internacionais. A busca de

conhecimento e melhor aproveitamento de seus recursos e atrativos fez com que a cidade,

enquanto destino tur�́stico, fosse alvo de muitas pesquisas que geraram grandes volumes de

dados a este respeito, como consta no trabalho de Silveira e Medaglia (2014a).

Diamantina recebe, cada vez mais, um número maior de visitantes. Considerando

que a atividade tur�́stica est́a interligada a diversos setores econômicos, entende-se que o turismo

exerce forte in�ûencia na geraç̃ao de emprego e renda. De acordo com os pesquisadores:

A cidade tem se atentado para a importância do turismo, com especial des-
taque ao seu viés econ̂omico e as oportunidades de �nanciamento público
alcançadas em nome da atividade tur�́stica [...]. Ñao surpreende que nessaárea
o turismo seja, atualmente, uma das principais atividades do munic�́pio, que
tem contribú�do signi�cativamente na geração de emprego, tendo em vista que
a atividade está interligada a diversos setores, sendo o de comércio e serviços
os mais destacados. (SILVEIRA; MEDAGLIA, 2014a, p.22).

Para melhor estruturar e planejar o setor o estudo sobre o turismo ao longo do tempo

gerou ḿetodos e t́ecnicas para a compreensão da atividade tur�́stica como um todo. Segundo

a Organização Mundial do Turismo, OMT (2003 apud FERNANDES, 2011, p.50) “o turismo

deve ser examinado como um sistema integrado e um setor socioeconômico. O sistema tur�́stico

funcional tem por base os fatores de oferta e de demanda”.

Um destino tuŕ�stico, enquanto local foco de visitação de um turista (resumidamente),

precisa organizar um conjunto de recursos, condições e infra-estrutura a �m de explorar seu
3 A Vesperatáe uma manifestação cultural organizada com a presença de ḿusicos da banda militar e da banda

mirim da cidade de Diamantina e consiste na execução de obras clássicas e contemporâneas, numa disposição
única de se distribuir ḿusicos e instrumentos nas sacadas dos casarões da Rua da Quitanda, com dois maestros
ao centro, em solo, conduzindo a apresentação (AMARAL, 2014, p.5).
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potencial da melhor maneira poss�́vel. Nessa perspectiva, Boiteux e Werner (2009) apresentam o

sistema tuŕ�stico constitú�do pela oferta e demanda tur�́stica:

A oferta tuŕ�stica é um conjunto de elementos que conformam o produto
tuŕ�stico, que s̃ao divididos em: atrativos tur�́sticos, serviços tuŕ�sticos, serviços
públicos e infraestrutura básica. [...] A demanda tur�́stica é o ńumero total
de pessoas que viajam ou desejam viajar para poder usufruir das facilidades
tuŕ�sticas e dos serviços em locais diferentes daquele em que trabalham e
residem habitualmente (BOITEUX; WERNER, 2009, p.8).

Para a OMT, a demanda tur�́sticaé classi�cada comodemanda realé ńumero de

visitantes a um destino, edemanda potencialo número de pessoas que podem vir a visitar

um destino tuŕ�stico (OMT, 2003 apud MEDAGLIA-SILVEIRA, 2017). A demanda tur�́stica

em Diamantina considera ambas classi�cações, no entanto, Ramos e Rodrigues (2014 apud

MEDAGLIA-SILVEIRA, 2017) destacam que, mais do que identi�car fatores que in�uenciem a

demanda,́e necesśario conhecer os motivos por trás do comportamento dos turistas, o qualé

determinado por variáveis e medidas que permitem de�nir modelos e gerar previsões.

2.2 Visualizaç̃ao de dados

A visualização de dadośe umaárea da cîencia da computação que tem o objetivo

de auxiliar o processo de compreensão dos dados (HEER; VIÉGAS; WATTENBERG, 2007)

por parte de quem os explora e analisa, podendo ser pessoas das mais diferentesáreas (HEER;

BOSTOCK; OGIEVETSKY, 2010). Fazendo uma analogia, a visualização de dados possui

o papel de um tradutor que traduz um conjunto de dados para uma linguagem de mais fácil

compreens̃ao, ou melhor, para uma representação gŕa�ca dos dados que indiquem o objetivo

daquela visualizaç̃ao (WARE, 2012; WARD; GRINSTEIN; KEIM, 2015).

Com os avanços das tecnologias de coleta e tratamento de grande volumes de dados,

surge tamb́em a necessidade de novas ferramentas e modelos para apresentação, interpretação e

ańalise desses dados. Ware (2012), Ward, Grinstein e Keim (2015) a�rmam que a visualização,

além de ter um impacto positivo no processo de tomada de decisão, auxilia tamb́em na ańalise

e na comunicação dos dados. No in�́cio da d́ecada de 1980, a preocupação com a visualização

fez com que os projetistas de sistemas visuais buscassem uma melhor maneira de representar

a informação gra�camente e fornecer recursos que disponibilizassem ao usuário o controle da

quantidade de dados, a �m de facilitar sua interpretação. Essa necessidade foi destacada por

Freitaset al. (2001):

As técnicas de visualização de informação procuram representar gra�camente
dados de um determinado dom�́nio de aplicação de modo que a representação
visual gerada explore a capacidade de percepção do homem e este, a partir
das relações espaciais exibidas, interprete e compreenda as informações apre-
sentadas e, �nalmente, deduza novos conhecimentos. (FREITASet al., 2001,
p.144).
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Segundo os autores, a manipulação de dados, bem como de seu conjunto, sendo

eles geoḿetricos ou anal�́ticos,é muito importante para a criação de conhecimento. A �gura 1

mostra o modelo de referência utilizado por Freitaset al. (2001) para evidenciar o processo de

transformaç̃ao dos dados em visualizações para sua interpretação.

Figura 1 – Modelo de referência de visualizaç̃ao (FREITASet al., 2001))

Com a evolução daárea e das técnicas de visualização, cada vez mais as ferramentas

de visualização t̂em possibilitado que analistas de dados explorem, de maneira mais fácil,

grandes conjuntos de dados e consigam obterinsights, compreender os dados e obter novos

conhecimentos (BROOKS, 2015). Alguns exemplos de ferramentas de visualização s̃ao: o

CartoDB4, Gephi5, Google Analytics6, Google Sheets7, Infogr.am8, NodeXL9, Quadrigam10,

Tableau11, Timeline.js12, Story Maps13, entre outras. Aĺem dessas, a biblioteca doJavaScript

chamadaD3.js14 é muito utilizada para criação de visualizações interativas, mas exige um

conhecimento ḿ�nimo de programaç̃ao.

Existem muitas t́ecnicas de visualização de dados já conhecidas e usadas e que, no

entanto, muitas pessoas não sabem que se tratam de técnicas de visualização, como tabelas,

grá�co de barras, gŕa�co de pizzas, gŕa�co de dispers̃ao, gŕa�co de bolhas, grafos, mapas de

calor, mapas, grá�co de coordenadas paralelas, entre outras. Segundo Ward, Grinstein e Keim

(2015), para se utilizar a visualização com o intuito de facilitar a comunicação de informações,

é necesśario, primeiramente, compreender os tipos de dados que podem ser visualizados. As

visualizações podem ser estáticas, como o grá�co sem recursos de interação apresentado na

�gura 2, ou din̂amicas, em que o usuário/leitor/analista pode interagir e aprofundar sua exploração
4 https://cartodb.com/
5 https://gephi.org/
6 https://www.google.com/analytics/
7 https://www.google.com/intl/nl/sheets/about/
8 https://infogr.am/
9 https://nodexl.codeplex.com/
10 http://www.quadrigram.com/
11 http://www.tableausoftware.com/
12 https://timeline.knightlab.com/
13 https://storymaps.arcgis.com/en/
14 https://d3js.org/
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de dados, como o exemplo que consta na �gura 3. Neste exemplo, oThe Guardian15 apresenta

o ranking do heptatlo feminino nas Olimp�́adas de 2016, focando principalmente em como

Na�ssatou Thiam, da B́elgica, conseguiu o ouro. Esse grá�co é uma variante de um grá�co

de coordenadas paralela, mas, em vez de ser lido da esquerda para a direita,é girado para

leitura vertical e, em vez de linhas de conexão retas,́e usado um caminho dêangulos retos. Essa

visualização din̂amica pode ser acessada no endereço hshorturl.at/egA25i , para uma melhor

compreens̃ao do seu funcionamento.

Figura 2 –Exemplo de visualização est́atica com gŕa�co de coordenadas paralelas.
Fontehshorturl.at/bmEKLi

Figura 3 – Exemplo de visualização din̂amica. Fonte: The Guardianhshorturl.at/egA25Li

Como os dados, por si só, ñao geram conhecimento,é necesśario que eles sejam

organizados e manipulados de acordo as necessidades do usuário (FREITASet al., 2001). Na
15 https://www.theguardian.com/
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ciência da computação, o campo de estudo que cuida de melhorar a interação das pessoas com

os sistemas de softwareé chamado de Interação Humano-Computador (IHC). Nessaárea, os

pesquisadores procuram avaliar, também, as questões relacionadas�a qualidade da experiência

dos usúarios ao utilizar umsoftwaree, a partir disso, desenvolver novas e melhores tecnologias

e possibilidades de interação. De acordo com Prates e Barbosa (2003), antes de declarar um

software pronto para o uso,é importante saber se ele apoia adequadamente os usuários nas

suas tarefas e no ambiente em que será utilizado. Issóe válido, tamb́em, para os sistemas de

visualizaç̃ao de dados, quée o contexto deste trabalho.

2.2.1 Visualizaç̃ao narrativa de dados

A visualização de dados, em si, pode não ser capaz de apresentar os pormenores

existentes em uma base de dados. Para Gil e Barleta (2015), além de argumentos, dispositivos

visuais podem ainda conter uma dimensão narrativa, podem contar uma história.

Contar hist́orias é uma das formas mais antigas de comunicação na hist́oria da

humanidade e áarea de pesquisa de visualização de dados vem usufruindo disso, associando este

ato a novas formas de apresentar dados. Os primeiros pesquisadores a tratarem deste assunto e a

perceberem que a narrativa poderia contribuir para a visualização de dados foram Gershon e

Page (2001). Depois, Segel e Heer (2010) a�rmaram que contar histórias com dados são um

tipo emergente de visualizações e cunharam o termo Visualização Narrativa.

Para Gil e Barleta (2015), ao se agregar narrativa�a visualização, enquanto sequência

ordenada de eventos,é posś�vel se compreender melhor as informações existentes ali. Segundo

eles, “um bom dispositivo visual instiga novas ideias e interpretações, fortalecendo o argu-

mento proposto e adicionando, também, mais complexidade�a narrativa apresentada”. Para os

autores, ñaoé uma boa decisão utilizar interpretações e dispositivos visuais meramente como

complementos ilustrativos. “Eles devem ser parte da explicação” (GIL; BARLETA, 2015, p.439).

Vários pesquisadores têm sustentado o uso de narrativas associadas a visualização

de dados. Kosara e Mackinlay (2013) a�rmam que a narrativa pode oferecer uma maneira efetiva

de apresentar dados. Figueiras (2014) argumenta que elementos narrativos em visualização de

dados s̃ao capazes de fornecer explicações sobre o assunto. Segel e Heer (2010) apontam que

contar hist́orias com dados pode ser feito de forma tradicional, em uma sequência linear, e pode

tamb́em ser interativo, convidando os leitores para veri�carem os dados, apresentarem novas

quest̃oes e buscarem explicações alternativas.

O uso de visualização narrativa tem sido uma prática muito comum náarea de jorna-

lismo e, atualmente, ḿ�dias como oThe New York Times16, The Guardian17 eThe Washington

Post18 já incorporam visualizações narrativas em suas not�́cias. As rá�zes da visualização est̃ao

em muitos campos de pesquisa, incluindo aspectos cognitivos, computação gŕa�ca, designe
16 https://www.nytimes.com/
17 https://www.theguardian.com/international
18 https://www.washingtonpost.com/
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interação humano-computador. Apenas recentemente aárea foi expandida para incluir também o

jornalismo.

Através da visualização narrativa de dados busca-se melhorar a interpretação e

ańalise dos dados, de forma que os usuários �nais do modelo criado consigam fazer, de acordo

com suas necessidades, leituras sintéticas ou leituras mais aprofundadas sobre seu objeto de

ańalise (GIL; BARLETA, 2015).

Um dos caminhos para se identi�car elementos de uma narrativaé o 5W1H (who,

what, when, where, why, how). A propostaé de que as respostas a estas perguntas levem�a

identi�cação do contexto da narrativa, como os participantes, o evento, o momento, a localização,

o proṕosito e as circunstâncias em que ocorreram os fatos. O processo de criação de uma história

em visualização requer a de�nição do contexto, seleção das informações, seleção da t́ecnica de

visualização e a escolha da ordem de apresentação dos dados da narrativa, conforme apresentado

por Leeet al. (2015) e representado na �gura 4. Esse processo foi proposto como um modelo de

trabalho que pode conter váriosloopse várias ocorr̂encias de cada componente: explorar dados,

criar uma hist́oria e contar uma história. A progress̃ao dos componentes não precisa ser linear.

Figura 4 – Processo de criação de hist́oria em visualizaç̃ao proposto por Leeet al. (2015)

Um exemplo de visualização narrativa interativa de dadosé apresentado na �gura 5.

O contexto dessa visualização é a apresentação de dados sobre os terremotos de mais de 4,0

graus detectados no mundo desde 1973 a 2014, totalizando um número de 131.824 terremotos.

Para cada terremoto se sabe o local, o ano, a magnitude, o horário em que ocorreu, a duração

em minutos e informações extras, como danos causados�a população. Ao acessar o endereço da

visualizaç̃ao (hhttps://goo.gl/ZHe3Xhi ), é posś�vel interagir e explorar esses dados.
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Figura 5 –Exemplo de visualização narrativa interativa de dados: 'Terremotos: eles estão em
ascens̃ao?' Fonte:hhttps://goo.gl/ZHe3Xhi

2.2.2 Fatores da percepção visual humana na visualização de dados.

Alexandre e Tavares (2007) relataram a forma como o ser humano percebe e reage

ao resultado da visualização e identi�caram os principais fatores a serem considerados na

implementação de sistemas computacionais que cuidam da visualização e ańalise de dados.

Segundo os autores, os sentidos são a base da percepção humana e a visualização explora

principalmente o sentido humano que possui maior aptidão para captação de informação temporal:

a vis̃ao (ALEXANDRE; TAVARES, 2007). Segundo eles,

Num contexto mais geral, o termo Visualização signi�ca construir uma imagem
visual na mente humana, e istoé mais do que uma representação gŕa�ca de dados
ou conceitos. Assim, uma visualização pode funcionar como uma ferramenta
cognitiva; tornando-se um artif�́cio externo para a construção de conhecimento
utilizando as capacidades perceptivas e cognitivas humanas. (ALEXANDRE;
TAVARES, 2007, p.2)

Já a percepção envolve muitas das propriedades do sistema visual humano, com

destaque para a percepção da forma e a percepção espacial. Aĺem dessas, os autores Ale-

xandre e Tavares (2007) abordam o modelo da percepção visual humana compreendida pelo

processamento paralelo, pela percepção de padr̃oes e pelo processamento sequencial dirigido.

O modelo de referência para visualização possui tr̂es fases: a preparação dos dados

(pré-processamento), mapeamento e transformação visual (rendering). Assim, a visualização e

ańalise computacional de dados permitem inferências e integram requisitos da percepção humana

que exploram o poder do sistema visual humano, com tendência a incluir outros sentidos de

forma a complementar as visualizações de dados.

Entende-se que a compreensão desses fatores podem auxiliar na percepção das

particularidades existentes na visualização de dados, contribuindo para o assimilação humana
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diante das informações apresentadas, uma vez que a visualização de dados do turismo envolve

aspectos intang�́veis, dif́�ceis de serem trabalhados e apreendidos. Como destaca Cassiolatoet al.

(2008)

A chamada economia da experiência coloca a cultura como fonte inspiradora do
consumo, ou seja, enquanto referência do intanǵ�vel, daquilo que proporciona
experîenciasúnicas, memoŕaveis, sensações que v̂em do coração, do sentido
relacionado a um sonho realizado. No turismo, isso se expressa pela promoção
e venda de experiências e emoções (...) o valor de mercado das experiências de
turismo estaŕa focado no componente emocional, em produtos e serviços com
alto contéudo cultural e simb́olico, que promovam uma experiência fascinante
e inesqueć�vel. (CASSIOLATOet al., 2008, p.14)

Nesse sentido, os dados referentes ao turismo devem ser cuidadosamente analisados,

observando ñao apenas o dado em si, mas também o que existe em suas entrelinhas, um exame

qualitativo dos dados.

2.2.3 Visualizaç̃ao de dados do turismo

No turismo s̃ao geradas ińumeras informações que possuem uma grande diversidade

de signi�cados com caracter�́sticas peculiares do setor e para o seu melhor entendimentoé

importante ser diferenciada. Segundo Nascimento e Silva (2008) existem pelo menos três

caracteŕ�sticas

a) Informação para gestão empresarial - conhecimento tácito e expĺ�cito que
subsidia o desenvolvimento das atividades empresariais; b) Informação para
divulgação do turismo - material promocional para satisfazer as necessidades
do cliente, turista em potencial, em seu local de origem;c) Informação para o
turista - material de orientação, que satisfaz as necessidades de informação do
turista, durante a realização do turismo, istóe, no destino. (NASCIMENTO;
SILVA, 2008, p.5)

Assim, no turismo h́a uma diferenciação de termos, que embora parecidos, possuem

signi�cados diferentes. Ao tratar umdado ou informação do turismoo termo est́a relacionado

com a gest̃ao, com a tomada de decisão no setor. J́a quando tratamos um dado ou uma informação

tuŕ�stica estamos nos dirigindo ao turista. A forma como tratamos cada dado pode gerar vários

tipos de informação que podem ser aproveitada de diversas formas. A �gura 6 mostra um

exemplo do �uxo de informaç̃ao no turismo
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Figura 6 –Exemplo de �uxo da informação no sector tur�́stico (RAMOS; RODRIGUES; PERNA,
2018)

Através desse exemplo (�gura 6)é posś�vel observar que de acordo com o tratamento

dos dadośe posś�vel gerar diversas informações o setor tur�́stico que podem ser aproveitadas

pelos organizadores do turismo, em diferentes esferas como governo, associações, consultores,

pesquisadores e analistas; para os que estão diretamente envolvidos como os fornecedores e

intermedíarios; e para os turistas. Conforme Ramos, Rodrigues e Perna (2018) destacam

A mat́eria-prima do turismóe a informação sobre os produtos e serviços
tuŕ�sticos, ou seja, a informaçãoé o elemento primordial entre os diversos inter-
venientes deste sector e neste contexto, a existência de sistemas de informação
baseados em TIC que permitam efetuar análises da atividade tur�́stica, apresen-
tar̃ao vantagens competitivas para os agentes de decisão, desde o turista até ao
pro�ssional do sector tur�́stico. (RAMOS; RODRIGUES; PERNA, 2018, p.23)

Al ém disso, entende-se que o turismo utiliza informações das mais diversos setores

econ̂omicos e sociais, e embora a atividade tur�́stica gere um grande volume de dados, existe

uma enorme defasagem no que se refere ao tratamento da informação e a comunicação desta�a

sociedade. Conforme Jesus e SILVA (2009) ressalta:

há agora uma enorme quantidade de informação digital, em imagem, texto, som
e v́�deo. No que diz respeito ao Turismo, e até aos dias de hoje, esta informação
é pouco utilizada pelos guias de viagens, sejam eles tradicionais ou eletrônicos,
permanecendo assim inacess�́vel aos turistas.(JESUS; SILVA, 2009, p.3)

A visualização de dados do turismo utiliza métodos e ferramentas já consolidadas

no mercado, como grá�cos, diagramas e tabelas, contendo informações espeć��cas e estat́�sticas

sobre o contéudo analisado, conforme Rabahy (1990) evidencia
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O tratamento dado�as ańalises quantitativas do turismo, em geral, tem-se li-
mitado �a aplicação de simples técnicas estat�́sticas, sem buscar estabelecer
as relações existentes entre os fatores envolvidos, e com poucas perspectivas
de integŕa-los em um contexto mais amplo de investigação constrú�do pelo
conhecimento téorico, que o caracterizaria como cient�́�co. (RABAHY, 1990,
p. 39)

Al ém disso, assim como os historiadores, os gestores do turismo utilizam fragmentos

do passado, como monumentos, artes, construções, narrativas, canções, dentre outros, para contar

histórias sobre o turismo em determinado local. Para Meneses (2013) a percepção de tempos

que ṽao aĺem do acontecimento ou do fato passadoé o que aproxima a História de v́arias outras

disciplinas sociais e que permite pensar uma aproximação com os ḿetodos do Turismo e do

planejamento de atrativos históricos-culturais. Com isso, entende-se que a dinâmica tuŕ�stica

envolve aspectos intang�́veis dif́�ceis de serem mensurados e analisados, constituindo um desa�o

para o setor.

Iniciativas j́a s̃ao apresentadas no contexto de análise de dados do turismo. Oliveira

e Porto (2016) estudaram conceitos relacionados aoBig Datae �as possibilidades de extração

de dados naWebpara apoiar a elaboração de indicadores sobre atrativos tur�́sticos do Estado

de Minas Gerais cadastrados na plataformaTripAdvisor19. Os autores apresentaram os dados

extrá�dos da plataforma por meio de tabelas que auxiliaram a análise de informações como a

oferta de atrativos por categorias no Estado e por munic�́pio, o ńumero de avaliações, o per�l

dos visitantes, o ń�vel de satisfação e o peŕ�odo de maior visitação de cada um dos atrativos. A

�gura 7 mostra uma tabela apresentada como resultado do estudo realizado por Oliveira e Porto

(2016) e cont́em dados que exempli�cam informações retiradas para o munic�́pio de Mariana

(MG).

Figura 7 –Exemplo visualização de dados do turismo: informações retiradas para o munic�́pio
de Mariana (MG) (OLIVEIRA; PORTO, 2016)

19 Plataforma mundial de avaliação de destinos tur�́sticos:hhttp://www.tripadvisor.com.br/i
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As �guras 8 e 9 representam visualizações de dados (estáticas) sobre o �uxo de

turistas no Estado de Minas Gerais e estimativa das taxas anuais de demanda tur�́stica dos Estados

no Brasil, respectivamente. São gŕa�cos que apresentam dados numéricos sobre esses contextos,

com o proṕosito de transmitir informações. No entanto, existe ainda uma grande di�culdade em

se analisar e transmitir essas informações.

Figura 8 –Exemplo visualização de dados (estática): Fluxo de Turistas em Minas Gerais. Fonte:
(CRUZ, 2018)

Figura 9 –Exemplo visualização de dados (estática): Estimativa das taxas anuais de demanda
tuŕ�stica dos Estados no Brasil (1.000 turistas/km2). Fonte: (GAZONI; SILVA; FOR-
TES, 2018)

�A medida que as visualizações interativas desempenham um papel cada vez maior

nos ceńarios de ańalise de dados, elas também começam a aparecer como um poderoso meio para

a comunicação de informações. Assim tamb́em vem acontecendo naárea do turismo. Dados tem
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sido apresentados por meio de visualizações interativas, de forma a permitir que o usuário explore

e busque a compreensão daqueles dados. Um exemplo de visualização interativa relacionada ao

Mapa do Turismo no Brasil, criada na ferramentaTableau, é apresentado na �gura 10 e pode ser

explorado por meio do acesso ao endereço eletrônicohhttps://goo.gl/5iN8thi .

Figura 10 –Exemplo de visualização interativa de dados tur�́sticos. Mapa de Turismo - Brasil.
Fonte: Tableau Publichhttps://goo.gl/5iN8thi
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Para a utilização do CIViS como um novo modelo de visualização e ańalise de dados

obtidos com a PDTD, a princ�́pio foram considerados os trabalhos realizados pelas doutoras:

Santos (2018) , com a tese ”CIViS: Modelo de design de interface customizável para apoiar

a construção de visualizações narrativas interativas de dados extra�́dos de ḿ�dias sociais”, e

Medaglia-Silveira (2017), com a tese ”Os desa�os do uso quali�cado da informação em turismo:

o caso da pesquisa de demanda tur�́stica real de Diamantina/MG.”. Estes foram os principais

trabalhos que nortearam a presente pesquisa. Além deles, outros trabalhos importantes para

melhor entendimento do assunto foram os relacionados�a Engenharia Semiótica e os Fatores da

percepç̃ao visual humana na visualização de dados.

3.1 O CIViS

A de�ni ção do tema do presente trabalho surgiu a partir da tese de doutorado de

Santos (2018) sobre ”CIViS: Modelo dedesignde interface customizável para apoiar a construção

de visualizações narrativas interativas de dados extra�́dos de ḿ�dias sociais”. Santos (2018, p.

74) apresenta ”O modelo CIViS (Customizable Interface model to support building narrative

Visualizations of data extracted from Social media), uma estrutura descritiva criada para apoiar

designers”atuando na produção de visualizações narrativas. Trata-se de um modeloé descritivo

e est́a fundamentado na teoria da Engenharia Semiótica, e envolve sua visão sobreEnd-user

Developmente seus conceitos de visualização narrativas. Busca auxiliar os analistas de dados,

ou co-designers, com a organização da apresentação de dados extra�́dos de ḿ�dias sociais de

forma a contar uma história com esses dados.

o CIViS prop̃oe um conjunto de componentes que estruturam o espaço dedesign,
tendo o proṕosito de auxiliardesignerse analistas de dadosco-designersa re�e-
tirem sobre diferentes aspectos que in�uenciam a construção de visualizações
narrativas interativas customizáveis. (SANTOS, 2018, p. 6).

Trata-se de uma estrutura que, conforme Santos (2018) descreve, auxilia a construção

de uma visualização de dados, um modelo descritivo de interface de visualização narrativa

interativa em que odesigneroferece ao usúario (analista de dados) a possibilidade de participar

da de�nição de quais dados serão apresentados e de que forma, considerando o contexto de

ańalise de dados. Nessa estrutura, odesigneremite uma mensagem para oco-designers, que por

sua vez, emite uma mensagem para o usuário. Trata-se de mensagens conhecidas na Engenharia

Semíotica, de metacomunicação, conforme representadas na �gura 11 abaixo:
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Figura 11 –Representação das mensagens de metacomunicação. (Extrá�do de Santos (2018, p.
75))

Para subsidiar a construção do modelo, foram realizados quatro estudos envolvendo:

i)grupos focais com jornalistas, ii)surveyonline com jornalistas, iii) mapeamento sistemático da

literatura sobre visualização de dados estorytellinge iv) entrevistas com analistas de dados de

m�́dias sociais.

Diante da triangulação dos resultados houve a consolidação do modelo CIVis. A

conclus̃ao obtida foi que o modelo foi considerado muito satisfatório em relação aodesignde

visualizaç̃ao, capaz de instigar análises mais profundas das informações.

Assim, a partir de sua leitura surgiu a ideia de aplicar o CIViS em outro contexto, a

�m de rea�rmar a import̂ancia de sua construção e veri�car a possibilidade de adequação em

outraáreas.

3.1.1 O funcionamento do CIViS

Foi elaborado um protótipo em papel contendo todos os componentes do CIViS a

�m de compreender melhor seu funcionamento e identi�car as decisões dodesignerao utilizar

o modelo. Segundo Santos (2018) o objetivo do protótipo é apresentar ao analista de dados

co-designerstoda a estrutura que o CIViS oferece para auxiliá-lo na criação de uma visualização

narrativa interativa. Assim, a �gura 12 apresenta a ilustração do prot́otipo que cont́em folhas de

papel, representando as cenas, cartas, post-its e lápis, representando os demais componentes do

CIViS. A �gura 13 apresenta a foto da mesa com os materiais organizados para a realização da

tarefa pelos participantes do estudo e a �gura 14 o modelo de carta do protótipo do CIViS em

frente e verso.
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Figura 12 –Prot́otipo do espaço dedesignerdo 2º ń�vel do CIViS: comunicaçãoco-designers-
usúario. (Extrá�do de Santos (2018, p. 89))

Figura 13 –Materiais organizados para realização da tarefa pelo analista de dados. (a) Cenário,
dados, tarefa, �uxo de passos e tutorial do CIViS; (b) Cena; (c) Tabela de registro
de decis̃oes;(d) cartas que representam componentes do CIViS (havia mais de uma
inst̂ancia de cada carta; e (e)post-itse canetas coloridas. (Extra�́do de Santos (2018,
p. 90))
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Figura 14 –Modelo de carta do protótipo do CIViS em frente e verso. A frente contém o nome
e �́cone do componente ao qual a carta corresponde - neste exemplo a técnica de
visualização gŕa�co de linha - e o verso contém a explicação desse componente,
como parte do sistema de ajuda. (Extra�́do de Santos (2018, p. 90)))

Conforme apresentado na �gura 14, a frente da carta apresenta as letras iniciais do

tipo de componente, por exemplo: “T” e “V” para Técnicas de visualização, o nome do tipo do

componente e o seu�́cone.

As cartas representam os componentes de visualização narrativa do CIViS. Ao

todo s̃ao oito componentes que permitem aodesignerofertar ao analista de dadosco-designer

possibilidades de visualização narrativa para realizar sua customização, conforme indica a �gura

15

Figura 15 –Estrutura do 1º ń�vel do CIViS: comunicaçãodesigner- co-designers. (Extrá�do de
Santos (2018, p. 79))
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Os componentes de visualização narrativa do CIViS contém cartas diversas com

funcionalidades espec�́�cas que auxiliam a modelagem do analista de dadosco-designers

• Elementos de narrativa (E/N):evento(s), ator(es), localização, tempo;

• Modelos de visualizaç̃ao narrativa (M/N): Martini Glass Structure, Interactive Slideshow

e Drill-Down Story;

• Cenas:são osframes, o espaço em que os elementos da interface são organizados;

• Gêneros (G/N):magazine style, annotated chart, partitioned poster, ow chart, comic strip,

slide show e �lm/v́�deo/animation;

• Técnicas de visualizaç̃ao (T/V): grá�co de barras, gŕa�co de linha, gŕa�co de pizza,

grá�co de área, gŕa�co de coordenadas paralelas, grá�co de bolhas, tabela, mapa de calor,

grafo e mapa;

• Elementos estruturais (E/E):ordenaç̃ao,interatividade e mecanismos de mensagem;

• Elementos visuais (E/V):estruturas visuais, realce e orientação de transiç̃oes;

• Sistema de ajuda (S/A):apoiadesignersa falar diretamente aos usuários sobre a aplicação

e como fazer um melhor uso dela.

Através das cartas representando os componentes, o CIViS ajuda os usuários no

processo de re�ex̃ao e tomada de decisões, pois favorece o entendimento sobre o problema e a

re�exão sobre as poss�́veis soluções a serem criadas. A prática consiste em propor um cenário e

uma tarefa, de forma que oco-designerutiliza os componentes do CIViS para elaborar a sua

visualizaç̃ao narrativa de dados.
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3.2 A PDTD

A importância das pesquisas em turismo foi evidenciada na tese de doutorado de

Medaglia-Silveira (2017) ”OS DESAFIOS DO USO QUALIFICADO DA INFORMAÇÃO EM

TURISMO: o caso da pesquisa de demanda tur�́stica real de Diamantina/MG”, com o objetivo de

explorar os fundamentos da organização da informação no sentido de promover o uso por parte

dos atores em turismo dos dados sobre demanda tur�́stica real em Diamantina e região, como

forma de apoiar o desenvolvimento tur�́stico local. Para isso, a pesquisa realizada por Silveira e

Medaglia (2014b) denominada ”Pesquisa de Demanda Tur�́stica Real em Diamantina e Região

(PDTD)”, realizada na cidade de Diamantina entre os anos de 2009 e 2014, por pesquisadores do

curso de Turismo e Sistemas de Informação da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha

e Mucuri (UFVJM), foi utilizada como base para análise.

O principal objetivo da PDTD foi identi�car o Per�l da Demanda Tur�́stica a �m

de conhecer suas motivações e percepções acerca do destino Diamantina e Região. Para isso,

buscou-se veri�car as motivações do turista que visita Diamantina; descobrir o interesse do

turista em conhecer as cidades da Estrada Real; e comparar as expectativas dos turistas com o

grau de satisfação aṕos vivenciar o destino. Os resultados da PDTD apontam para a necessidade

de que, segundo Medaglia-Silveira (2017)

a busca do desenvolvimento tur�́stico local deve considerar informações tuŕ�sticas
precisas (website, mapas, folhetos, sinalização), prestação de serviços de qua-
lidade, estrat́egias de diversi�cação de produtos, de mercados e de acessos
para que seja poss�́vel aumentar a estacionalidade no destino e diminuir a
concentraç̃ao de ṕublico aos �ns de semana. Medaglia-Silveira (2017, p. 192)

Entende-se que o estudo da demanda tur�́sticaé extremamente importante para o

êxito dos destinos tur�́sticos, tendo em vista que se constitui um dos primeiros passos para se

alcançar o equiĺ�brio entre oferta e demanda, através do planejamento estratégico do destino.

Assim, a ideia inicial foi utilizar a PDTD realizada no ano de 2014 como a base de conhecimento

para a aplicaç̃ao do CIVis. A PDTD de 2014 está dispoń�vel na�́ntegra no anexo E.

Contudo, na ańalise da tese considerando os dados da PDTD, foi realizada uma

discuss̃ao e caracterização dos (potenciais) usuários das informações da PDTD, de forma que

teve como resultado a identi�cação de 17́areas representadas no Conselho Municipal de Tu-

rismo (COMTur)1 por distintas entidades, as quais têm caracter�́sticas diferentes, sendo oito

entidades ṕublicas, cinco entidades privadas e quatro representantes da sociedade civil, como

est́a representado na tabela 1 a seguir

1 formado por representantes do próprio governo, da iniciativa privada e da sociedade civil organizada, com o
objetivo de nortear as pol�́ticas municipais de turismo e gerir o Fundo Municipal de Turismo Medaglia-Silveira
(2017)
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Tabela 1 –Área e âmbito dos potenciais usuários da PDTD. Adaptado de (MEDAGLIA-
SILVEIRA, 2017, p.110)

ENTIDADE AMBITO ÁREA REPRESENTADA
Associaç̃ao Comercial de Diamantina – ACID
/ Comércio Geral

Municipal Empresas Locais

Associaç̃ao Comercial de Diamantina -
ACID / Receptivos

Municipal Agenciamento receptivo

Associaç̃ao de Guias de Turismo de Diamantina -
ASGUITUR / Guias

Municipal Guiamento tuŕ�stico

Associaç̃ao de Seresteiros de Diamantina Municipal Música
Associaç̃ao Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo
- ADELTUR / Hospedagem

Municipal Hospedagem

Associaç̃ao Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo
- ADELTUR / Alimentaç̃ao

Municipal Alimentaç̃ao

Câmara de Vereadores Municipal Legislativo municipal
Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Patrimônio
- SECTur

Municipal Turismo e cultura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano Municipal Infraestrutura
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Rural

Municipal Meio Ambiente

Circuito dos Diamantes Estadual Turismo
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais Estadual Segurança ṕublica
Empresa de Assistência T́ecnica e Extens̃ao Rural do
Estado de Minas Gerais - EMATER

Estadual Agricultura

Instituto Biotŕopicos Estadual Meio Ambiente
Instituto Estadual de Florestas -IEF Estadual Meio Ambiente
Serviço Nacional de Aprendizagem
Comercial -SENAC

Federal Quali�cação

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM

Federal Educaç̃ao em turismo

Após determinar o per�l dos potenciais usuários da PDTD, o desa�o foi entender

o por qûe das entidades envolvidas no turismo de Diamantina, também chamados de atores do

turismo local, ñao fazer uso das informações geradas pela Pesquisa sobre Demanda Tur�́stica

Real em Diamantina e região. Para identi�car o motivo Medaglia-Silveira (2017) realizou nove

entrevistas com representantes desses atores do turismo local e descobriu que apesar da PDTD

ter como pontos positivos: a simples existência, o acesso fácil a informações de dif́�cil produção,

a riqueza das informações, a boa abordagem dos conteúdos do relat́orio, o direcionamento e a

exist̂encia de informações de motivação para turistas, bem como a existência de uma ferramenta

de aux́�lio para administração; foi identi�cado que a PDTD tem como pontos negativos: a pouca

distribuição em papel do relatório, o relat́orio é muito grande, o pessoal não consegue ler, o

relat́orio é pouco acessado, o relatório é muito extenso, o relatório é muito longo, a PDTD ñao

contempla o entorno natural, deveria ser feito também para outras realidades de Diamantina

(carnaval, m̂es sem Vesperata, eventos religiosos) e que sua descontinuidadeé triste, j́a que o
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último foi lançado em 2014.

Nesta perspectiva, através dos resultados obtidos Medaglia-Silveira (2017) constatou

que a pesquisa não produziu o efeito inicialmente esperado nos potenciais usuários dos dados

coletados, sua análise evidenciou que

(...) h́a a necessidade de buscar estratégias e produtos que mesclem grá�cos,
tabelas e diferentes formas de texto, ou seja, distintos formatos de organização
para as informações constantes na PDTD. (...) Ao reconhecer a organização da
informação como conjunto de procedimentos, além de entender o conceito de
informação, e suas transformações na cîencia da informação, foi posś�vel identi-
�car a importância da mediação da informação para a compreensão dos usúarios
no contexto da PDTD. A partir da�́, a busca foi feita atrav́es do processo de �uxo
informacional, na exploração da informação estat́�stica para chegar, �nalmente,
aos aspectos da linguagem, e de seus desdobramentos. Tais desdobramentos
levaram ao reconhecimento do problema do uso da linguagem de especialidade
nos relat́orios da PDTD, e do papel da disseminação da informação na produção
do conhecimento frente�a produção de sentido. (MEDAGLIA-SILVEIRA, 2017,
p. 120,129)

Em resposta a essa necessidade espec�́�ca, a ideia inicial foi empregar o protótipo do

CIViS em pesquisas relacionadas ao turismo para auxiliar a tomada de decisão atrav́es de uma

melhor apresentação dos dados obtidos na PDTD. Assim, o foco do presente estudoé pesquisar a

utilização do CIViS como suporte na construção de visualizações narrativas interativas de dados

em turismo: o caso da pesquisa de demanda tur�́stica real de Diamantina/MG.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A realização do presente estudo envolveu o mapeamento sistemático, ḿetodo para

construir esquemas de classi�cação e estruturar uma determinadaárea de interesse, através do

levantamento bibliogŕa�co contendo pesquisas já relacionadas ao tema. Além do mapeamento, o

estudo pesquisa de carácter explorat́orio, descritivo, qualitativo e interpretativo.

Inicialmente, buscamos compreender melhor o fenômeno tuŕ�stico e como ele ocorre

no Brasil e em Diamantina, cidade em que a pesquisa foi realizada. Em seguida, conceituamos

termos pŕoprios do Turismo, como oferta e demanda, a �m de melhor assimilar o contexto da

realização da pesquisa. Nesta perspectiva, percebemos a necessidade de conceituar e entender a

in�u ência da visualização de dados na atualidade e como elaé utilizada pelo Turismo. Aprofun-

dando nessa questão, buscamos identi�car fatores da percepção visual humana e as principais

caracteŕ�sticas da visualizaç̃ao narrativa de dados.

Realizamos ainda um levantamento e análise sobre os principais trabalhos relaciona-

dos ao objetivo deste estudo. Tal levantamento envolveu o resultado de teses de duasáreas das

Ciências Sociais Aplicadas, a Ciência da Informação e o Turismo: O Civis: Modelo de Design

de Interface Customizável para Apoiar a Construção de Visualizações Narrativas Interativas de

Dados Extrá�dos de Ḿ�dias Sociais, de Santos (2018); e Os Desa�os do Uso Quali�cado da

Informação em Turismo: O Caso da Pesquisa de Demanda Tur�́stica Real de Diamantina/MG.,

de Medaglia-Silveira (2017).

A proposta de aplicação do Civis no contexto tur�́stico, considerou o estudo de caso

que descreve a PDTD a partir de seus relatórios e da realidade em que ocorreu. Considerando que

pesquisas exploratórias e descritivas são metodologias relacionadas ao objeto, segundo Raupp e

Beuren (2006)

pesquisa exploratória normalmente ocorre quando há pouco conhecimento sobre
a teḿatica a ser abordada.Por meio do estudo exploratório, busca-se conhecer
com maior profundidade o assunto de modo a torná-lo mais claro ou construir
quest̃oes importantes para a condução da pesquisa. (RAUPP; BEUREN, 2006,
p.80 )

Prosseguimos com uma pesquisa exploratória e qualitativa, com o intuito de recuperar

as informações levantadas na PDTD, contendo os questionários aplicados aos turista e as

entrevista com os pro�ssionais daárea. Buscamos ainda, conhecer melhor o modelo de interface

customiźavel e veri�car se elée pasś�vel de ser utilizado em outráarea de conhecimento distinta

da qual foi concebido (as ḿ�dias sociais).

Em seguida realizamos uma pesquisa descritiva e qualitativa, que conforme Raupp e

Beuren (2006)

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracter�́sticas
de determinada população ou fen̂omeno ou estabelecimento de relações entre
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variáveis.Uma de suas caracter�́sticas mais signi�cativas está na utilização de
técnicas padronizadas de coletas de dados. (RAUPP; BEUREN, 2006, p.81 )

Através dela, levantamos opiniões de quatro turisḿologos de Diamantina, em dias e

hoŕarios distintos, sobre o funcionamento do CIViS. Para isso, inicialmente o participante deveria

responder a um questionário, em seguida realizar uma tarefa utilizando o CIViS e posteriormente

responder a uma entrevista semi-estruturada. De forma mais detalhada, as etapas da pesquisa

envolvem:

• Apresentação dos Objetivos da Pesquisa: processo em que o pesquisador esclarece ao

participante os motivos, justi�cativa e objetivos da pesquisa;

• Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: visa resguardar o participante

sobre os dados pessoais e autoriza o pesquisador a utilizar os dados obtidos na pesquisa;

• Questiońario para a Coleta de Informações sobre o Per�l do Participante: levanta os

requisitos iniciais para dar prosseguimento com a pesquisa;

• Explicação Oral Sobre o CIViS (Modelo a ser Utilizado): busca esclarecer de forma mais

simples posś�vel o queé o modelo e como ele funciona;

• Apresentação Do Tutorial Do CIViS: explicação escrita sobre a funcionalidade de cada

carta utilizada na modelagem da visualização narrativa interativa;

• Apresentação da Base De Dados a Ser Utilizada: material de onde será retirada as

informaç̃oes para aplicação do modelo;

• Contexto de Dados para Análise do CIViS: pequeno resumo sobre a base de dados a ser

utilizada;

• Enunciado sobre a Tarefa a ser Realizada Utilizando o CIViS: explicação dos detalhes

para aplicaç̃ao do modelo;

• Fluxo de Passos para a Customização de Visualização Narrativa Interativa: resumo da

seqûencia de passos, para a utilização das cartas;

• Tabela de Registro das Decisões do Co-Designer: estrutura criada para auxiliar o co-

designer na modelagem;

• Execução da Tarefa pelo Participante: momento em que o participante escolhe o tema que

deseja narrar e modela sua visualização utilizando a estrutura do CIViS;

• Roteiro de Entrevista Semi-estruturada sobre a Tarefa: visa registrar o resultado da ex-

perîencia e impress̃oes do participante ao utilizar o CIViS.

A �gura 16 abaixo mostra a descrição das etapas da aplicação da pesquisa:
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Figura 16 – Etapas da Pesquisa

Finalmente, os dados gerados após a aplicação do questiońario, ser̃ao analisados,

e os resultados obtidos com a pesquisa serão descritos e discutidos nos cap�́tulos 5 e 6 deste

estudo.

4.1 O estudo-piloto

A condução da pesquisa envolveu decisões, procedimentos, planejamentos e ajustes,

que resultaram na metodologia adotada. Para melhor entendimento da dinâmica de aplicação

do CIViS, inicialmente foi realizado um estudo-piloto que consistiu na execução da pesquisa,

envolvendo o questionário, o uso do modelo CIViS - envolvendo o cenário, as cartas e a tarefa -

e a entrevista semi-estruturada.

O estudo-piloto consiste em uma pequena prévia do estudo principal (BARBOSA;

SILVA, 2010), atrav́es deleé posś�vel avaliar o material elaborado e veri�car seé posś�vel

realizar as ańalises da forma que foi planejada. Objetiva assegurar que o estudoé viável e

permitiŕa coletar os dados desejados e realizar as análises planejadas.É importante destacar que

o participante do estudo piloto, aqui considerado P0, não deve participar do estudo principal.

Com essa intenção, um ambiente foi preparado contendo todo o material a ser

utilizado no estudo principal. O participante P0 foi devidamente informado sobre o teor, natureza

e abranĝencia do estudo-piloto para a pesquisa. A �gura 17 mostra o resultado obtido da

visualizaç̃ao narrativa de PO utilizando o CIViS.

Através do estudo-piloto foi poss�́vel compreender melhor como seria a pesquisa e

uma melhor forma de se explicar sobre a utilização do CIViS. Desta forma, o primeiro resultado

deste estudo foi identi�cação da necessidade de se entender melhor o �uxo de passos do CIViS,
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Figura 17 – Resultado do Estudo-Piloto: modelagem do participante P0

relacionando-o com as cartas. Assim, foi elaborado um passo-a-passo resumido desse �uxo,

conforme Ap̂endice F para ser consultado durante a aplicação da pesquisa.

O Termo de Responsabilidade, questionário, descrição da tarefa e entrevista, não

teve alteração muito relevante em relação ao material original da pesquisa, apenas algumas

adequações de termos, aplicando a pesquisa ao meio tur�́stico, conforme consta nos apêndices e

anexos.
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5 RESULTADOS

A aplicação da pesquisa foi realizada no per�́odo entre novembro/2018 e dezem-

bro/2018. Contou com quatro participantes, três turisḿologos e uma economista, mas todos

atuam eḿareas distintas do setor de Turismo em Diamantina. Trata-se de professores da UFVJM,

membro do Circuito do Diamante e Servidor Municipal, assim tivemos dois participantes que

atuam diretamente com os dados, na tomada de decisão, e outros dois que cuidam da modela-

gem dos dados para apoiar a tomada de decisão. Todos os participantes assinaram o Termo de

Responsabilidade. A pesquisa foi subdividida em três partes: Questionários, aplicação do CIViS

e a Entrevista. Os resultados obtidos serão tratados a seguir.

5.1 Questiońarios

O questiońario foi elaborado para levantar o per�l dos participantes, antes de conhe-

cerem o CIViS. Na �gura 18 s̃ao apresentados, de modo geral, os dados de per�l dos participantes:

identi�cador, idade, ĝenero, formaç̃ao e pro�ss̃ao:

Figura 18 – Per�l dos participantes

Através das respostas ao questionário foi posś�vel identi�car que todos os participan-

tes j́a �zeram ańalise de dados extra�́dos de pesquisas em Turismo. Apenas P2 não utiliza (ou

utilizou) algumsoftwarepara ajudar nessa análise; P1 utiliza o Portal Minas Gerais (inventário);

P3 utiliza ossoftwaresSPSS e SPHINX; e P4 utiliza oExcel. No que se refere a apresentação

da ańalise desses dados para outras pessoas, P1 recorre�a leitura, gŕa�cos, textos ePowerpoint;

P2 usa oData Show; P3 o faz por meio de grá�cos doExcel; e P4 em forma de tabela e grá�co

atrav́es de apresentação emPowerpoint.

Todos os participantes já utilizou ou utiliza alguma ferramenta de visualização de

dados. P1, P3 e P4 destacaram a utilização doPowerpoint; além dele, P3 citou grá�cos, esquemas
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e infogŕa�cos; e P4 citou oExcel. P2 generalizou, citando como ferramentas utilizadas os Slides,

Google formse frameworkpago.

No que se refere a opinião dos participantes sobre as ferramentas de visualização de

dados que conhecem ou que já utilizou (em relação �a facilidade de uso ou de aprender a usar),

P1 disse que”geralmente possui f́acil operação, poŕem exige conhecimento prévio de dados,

treinamento, tutoriais, que muitas vezes torna o processo mais complexo”, P2 destacou que as

ferramentas s̃ao pŕaticas e f́aceis, poŕem as pagas são mais completas. Segundo P3”depende do

dado a ser trabalhado e do público a quem se destina, de n�́vel ḿedio a dif́�cil, pois customizar

leva muito tempo”; já P4 salientou que”as ferramentas que já utilizei possuem v́arios recursos

que ainda ñao s̃ao conhecidos por mim. Conhecer melhor cada uma dessas ferramentas exigiria

cursos extras e tempo que, normalmente não disponho”.

Ao buscar compreender a opinião dos participantes sobre como seria apresentar

os dados referentes ao Turismo por meio de uma narrativa os resultados obtidos foram bem

distintos. Para P1 seria muito positivo, segundo ele”pode ser atrativo ao ouvinte e gerar

maior possibilidade de ańalises, estudos e utilização consciente dos dados”. P2 por sua vez,

acredita ser muito complicado”uma vez que s̃ao pesquisas e dados complexos e grandes, muitos

precisam ser co-relacionados o que na narrativa complica mais. O apoio visualé mais víavel”.

A importância do apoio visuaĺe reforçado por P4 ao dizer que”acredito que dados referentes

a Turismo devem ser baseados sempre em imagens e textos curtos. A informação precisa ser

mais clara e interativa poss�́vel. Especialmente para o turista, o uso de imagens e v�́deos s̃ao

básicos para que a informação chegue”. J́a P3 considera que a utilização de uma narrativáe

”muito interessante e vai ao encontro de estudos mais atuais de segmentação de mercado por

meio da criaç̃ao 'personas'”.

5.2 Aplicação do CIViS

Após responderem aos questionários, a cada participante foi apresentado o Tutorial

sobre o CIViS, o relat́orio �nal da pesquisa sobre o Per�l da Demanda Tur�́stica Real de

Diamantina e Região (a PDTD), junto a ele um resumo sobre o conteúdo da pesquisa, o contexto

de dados para análise do CIViS, a descrição da tarefa a ser realizada, a tabela para registro das

decis̃oes, o �uxo de passos e as cartas, todos organizados de acordo com a estrutura do protótipo

do CIViS.

Com a estrutura devidamente montada e a tarefa lançada, o primeiro passo foi a

ańalise da base de dados, conforme indicado no �uxo de passos. Consistiu em dar tempo a

cada participante para identi�car o tema que iria abordar para criar a sua visualização narrativa

interativa atrav́es do CIViS. Em seguida, os participantes foram orientados a seguir o �uxo de

passos. A cada passo, as cartas foram sendo apresentadas, evidenciando sua função e de acordo

com o que eles queriam narrar, eles escolhiam ou descartavam as cartas eframes, cientes que a

qualquer momento no processo eles poderiam mudar sua decisão, excluindo e/ou acrescentando
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alguma carta. Nesta perspectiva, segue a análise e os resultados da visualização narrativa de cada

participante.

5.2.1 A modelagem

O participante P1 buscou através de sua visualização narrativa, ”aumentar a per-

man̂encia em hotel e pousada por meio de boa experiência”. Neste intuito, destacou algumas

informações da PDTD que achou pertinente, destacando que: 60 % dos meios de hospedagem

utilizados pelos turistas são hot́eis e pousadas. Desta porcentagem, de acordo com a experiência

de cada h́ospede, 66 pessoas consideraram bom, 31ótimo, 11 regular, 5 ruim e 7 não sabem;

além disso 61% t̂em intenção de visitar o entorno (aumentando sua permanência). Assim, na

visualização narrativa ele escolheu oframe 1e buscou destacar: a taxa de ocupação e experîencia

do h́ospede de hotéis e pousadas em Diamantina; informações das cidades do entorno; cálculo

médio para aumento da permanência relacionando com o meio de transporte; e dedicou um campo

para relatos de experiência dos h́ospedes. A �gura 19 mostra o resultado de sua visualização:

Figura 19 – Resultado da visualização narrativa interativa de P1 utilizando o CIViS

Na sua visualização narrativa interativa, P2 buscou analisar a motivação do turista

para o destino Diamantina. Utilizando os dados da PDTD, ela buscou relacionar os grá�cos que

continham informações sobre a motivação do turista. Para organizar a sua cena, ela utilizou o

frame 3e buscou ser o mais simples poss�́vel, conforme evidencia a �gura 20:
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Figura 20 – Resultado da visualização narrativa interativa de P2 utilizando o CIViS

Já P3 buscou evidenciar as caracter�́sticas da viagem do turista com destino�a Dia-

mantina. Para isso, ela destacou 10 grá�cos da PDTD, de 1 a 7 e de 10 a 12, relacionando-os,

mas que seriam envolvidos em 10 cenas distintas. Utilizando oframe 4, a ideia inicial foi utilizar

a carta G/N -Comic stripem cada gŕa�co, a partir das origens do turista (grá�co 1 do PDTD).

Devido ao pouco tempo dispon�́vel as 10 cenas não foram elaboradas, mas através do resultado

obtido com a cena 1́e posś�vel entender como �cou a visualização narrativa interativa feita por

P3, conforme destaca a �gura 21:

Figura 21 – Resultado da visualização narrativa interativa de P3 utilizando o CIViS

A ideia de P4 foi elaborar o Per�l Śocio-econ̂omico do Visitante de Diamantina/MG.

em 2014. Inicialmente, ela indicou a escolha de uma imagem do destino Diamantina e buscou

informações sobre o ĝenero, idade, renda e escolaridade dos visitantes através da PDTD. Aṕos

uma ańalise e resumo dessas informações contidas nos grá�cos, ela escolheu oframe 3e chegou

na seguinte conclusão:

• Gênero: 52% mulheres e 48% homens

• Idade: 7% est̃ao abaixo de 18 anos, 64% entre 18�a 51 anos e 29% acima de 51 anos.
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• Renda: 7% recebem até R$1.500,00, 56% entre 1.501,00�a 5.100,00, 19% entre 5.101,00�a

10.000,00 e 16% acima de 10.001,00.

• Escolaridade: 26% têm at́e o ensino ḿedio e 74% t̂em superior incompleto ou acima.

Segundo essa análise seria poss�́vel identi�car o o Per�l Sócio-econ̂omico do Visi-

tante de Diamantina/MG. em 2014, e este per�l estaria indicado e resumido em um quadro do

frame. O resultado de sua visualização narrativáe evidenciado na �gura 22 abaixo:

Figura 22 – Resultado da visualização narrativa interativa de P4 utilizando o CIViS

5.2.2 Seleç̃ao das cartas

Através do resultado obtido na modelagem da visualização narrativa interativa dos

participantes utilizando o CIViS foi poss�́vel ainda observar as diferentes escolhas das cartas

diante do �uxo de passos para a customização. Na seleção dosElementos da Narrativa - E/N

P2 śo o utilizou a carta referente a tempo; P1 usou as cartas ator e localização; P3 e P4 usaram

as cartas tempo, ator e localização; mas ningúem usou a carta referente a evento.

Na seqûencia do �uxo a prefer̂encia geral sobre oModelo de Visualizaç̃ao Narra-

tiva - M/N foi a cartaDrill-Down Story, apenas P4 utilizou mais de uma carta, acrescentando a

Martini Glassem sua modelagem. NaDe�niç ão das Cenaso framemais utilizado foi oframe

3, selecionado por P2 e P4; P1 escolheu oframe 1e P3 oframe 4.

Quanto a de�nição deGêneros de Narrativas - G/No mais utilizado foi opar-

titioned postereleito na modelagem de P1, P2 e P4; além dele, P2 e P4 usaram o�lm / vi-

deo/animation; P1 e P4 acrescentaram oslide show. Isoladamente, P1 usou omagazine stylee o

�ow chart;e P4 oannotaded chart. O participante P3 selecionou apenas o gênerocomic strip. As

principaistécnicas de visualizaç̃ao de�nidas foram o grafo, usado por P1, P2 e P3; e o mapa,

usado por P1, P2 e P4. Além dessas, P2 e P4 também utilizaram o gŕa�co de barras e o grá�co

de pizza.
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