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Resumo

Diamantina por dezenas de anos teve seu desenvolvimento econdémico amparado pela
extragdo pedras preciosas e pelo comércio local, tornando-a um dos grandes polos mine-
radores do pais. Porém com o declinio garimpeiro ocorrido entre 1980 e 1990, o turismo
alavancou-se e tornou-se uma grande oportunidade de emprego e geracao de renda para
o comércio local. Esse fato fez com que a atividade turistica ocupasse grande espaco do
comércio da cidade, apresentando atualmente uma boa infraestrutura de atendimento aos
turistas nas areas de hotelaria, alimentacao, deslocamento, entretenimento e de servicos.
Entretanto, tal atividade precisa ainda ganhar mais corpo para que realmente torne-se
incipiente na economia local. Tendo em vista a necessidade de potencializar os seus atra-
tivos e criar artefatos tecnolégicos que tragam inovagoes para a area o presente trabalho
procura desenvolver uma ferramenta capaz de auxiliar o turista, no que se diz respeito a
obtenc¢ao de informacoes primordiais a sua estadia e deslocamento, para que assim torne
a sua experiéncia na cidade o mais confortavel possivel. E essa ferramenta tecnolédgica foi
precisamente o aplicativo Tourismap,desenvolvido para dispositivos mdveis que utilizem
do sistema operacional Android, sendo que essa visa auxiliar o processo de visitacao e esta-
dia em Diamantina. Esse software ird propiciar ao usuario informagoes de sete segmentos
importantes a quem se desloca a cidade de Diamantina que sao os atrativos naturais exis-
tentes na regiao, os monumentos arquitetonicos, as hospedagens, os espacos voltados a
culinaria, os servicos ofertados pela cidade, os eventos periddicos e os meios a se chegar a
localidade, facilitando a obtencdo de uma variedade de informacoes utilizando-se apenas

o seu celular.

Palavras-chaves: Aplicativo. Android. Turismo. Diamantina.






Abstract

For ten for years Diamantina had its economic devolopment supported by the extraction
of precious stones and local commerce, making it one of the great mining poles of coun-
try. However, with the gold miner has declined, that occurred between 1980 and 1990,
tourism has become a great opportunity for employment and income generation for the
local population. This fact made the tourism activity occupy a large space of commerce of
this site, presenting, at the moment, a good infrastructure of attendance to the tourists in
the areas of hotel, food, displacement, entertainment and services. However, such activity
still needs to gain more body to actually become incipient in the local economy. Con-
sidering the need to enhance its attractions and create technological artifacts that bring
innovations to the area, the present work seeks to develop a tool capable of assisting the
tourist, in what concerns the obtaining of information essential to their stay and travel,
to that will make your experience in the city as comfortable as possible. And this tech-
nological tool was precisely the Tourismap application, for mobile devices that use the
Android operating system, which is intended to aid the process of visitation and stay in
Diamantina. This software will provide the user with information about seven important
segments of the city of Diamantina that are the natural attractions in the region, archi-
tectural monuments, lodges, culinary spaces, services offered by the city, periodic events
And the means to reach the locality, making it easy to obtain a variety of information

using just your cell phone.

Key-words: App. Android. Tourism. Diamantina.
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1 Introducao

Antigo Arraial do Tijuco, a cidade de Diamantina teve origem pela descoberta
do ouro no corrego que deu nome ao arraial, em 1691, onde seu povoamento ocorreu no
seu entorno no ano de 1713 pela permanéncia de muitos dos desbravadores no intuito
da atividade mineradora. Por volta de 1720 ocorreu a derradeira descoberta da regiao,
os diamantes, os quais sao explorados até os dias atuais, tornando-se a grande atividade
economica da cidade (SILVA, 2015).

Em 1831 passou de Arraial para Vila Diamantina, emancipando-se como cidade de
Diamantina em 1838 (DIAMANTINA, 2017). Localiza-se na Serra do Espinhago, conjunto
de montanhas formadas pela Serra do Cipd, Chapada Diamantina, Serra do Ouro Branco,
da Serra Geral e a Serra dos Cristais, sendo essa tltima, onde a cidade esta localizada,
foi tombada pelo IEPHA /MG - Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico - em 2010
(IEPHA, 2016).

Esse titulo foi concedido com o intuito de proteger a paisagem ao redor da cidade
e principalmente para impedir a descaracterizacao do conjunto paisagistico que abriga
o Caminho dos Escravos, a Igreja Nossa Senhora Aparecida, o Cruzeiro da Serra e de

algumas nascentes com cursos d’agua localizados nessa area (IEPHA, 2016).

A regiao ainda é rodeada por trés importantes parques estaduais, o Parque Esta-
dual do Rio Preto que esta localizado no municipio de Sao Gongalo do Rio Preto, distante
70Km de Diamantina; o Parque Estadual do Biribiri que se encontra dentro do perimetro
de abrangéncia do municipio e o Parque Estadual do Pico do Itambé, onde nascem os
Rios Jequitinhonha e Doce, além do Pico do Itambé, medindo 2002 metros acima do nivel

do mar, um dos maiores pontos de Minas Gerais (IEF, 2015).

A figura a seguir mostra o perimetro dos trés parques circulada na cor verde:
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Figura 1 — Parque Estadual do Pico do Itambé e UCs da regiao.

F.E. Biribin

Legenda [ APA Aguas Virtentes
- *  sedes_merge I ##4 Fuicio doa Santza
[ Limites Municioais [ 4P Ric Mansa
Umitas dos P.E. [ AP Sesra do Gavias

Fonte: (ABREU, 2015)
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Além do reconhecimento das suas belezas naturais, Diamantina possui em seu cur-
riculo a honra cedida pelo IPHAN (Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional)
o tombamento do seu conjunto arquitetonico, urbanistico e paisagistico, datado de 1938,
sendo que esse acervo se encontra conservado até os dias atuais. J4 em 1999 recebeu pela
UNESCO (Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura) o titulo
de Patrimonio Cultural da Humanidade (IPHAN, 2014).

Na parte cultural, a cidade possui uma rica diversidade de costumes provenientes
dos povos africanos e dos povos portugueses, como visto até hoje, nas folias de reis, nos

congados, nas festas de Nossa Senhora do Rosério, Corpus Christi e na tradicional Semana
Santa (DIAMANTINA, 2017).

Pensando ainda em cultura, Diamantina possui uma forte tradi¢do na area mu-
sical, sendo berco de brilhantes musicos, musicistas e professores dessa arte, sendo que
periodicamente apresentagoes de grupos de serestas, bandas sinfonicas e da Vesperata
podem ser admirados em locais piblicos do municipio (DIAMANTINA, 2017).

Apresentando tantas riquezas nas areas naturais, arquitetonicas e culturais que
o Turismo se enraizou na cidade como uma alternativa ao garimpo e comércio, que por

muito tempo foram os principais meios de renda da populagao (SILVEIRA et al., 2014).

Visando essa area, institui¢oes de hospedagem, alimentacao notaram que poderiam
alavancar seus negocios buscando novos piuiblicos para ofertar seus produtos, sendo a

qualidade e a inovagao principios para o sucesso(SILVEIRA et al., 2014).

Atualmente a cidade conta com varias instituigoes voltadas direta ou indiretamente
para o fomento da atividade turistica, entre essas estao a Secretaria de Cultura, Turismo
e Patrimoénio, o Instituto Estrada Real, o Circuito dos Diamantes, o COMTUR (Conselho
Municipal de Cultura), a Adeltur (Associagdo Diamantinense das Empresas Ligadas ao
Turismo), a Asguitur (Associagdo dos Guias de Turismo), o Instituto Biotrépicos e o
Circuito dos Diamantes (SILVEIRA; MEDAGLIA et al., 2013).

Essas varias frentes desenvolvem o turismo com propostas diferentes, mas que
unidas contribuem para um trabalho de qualificagao da mao de obra da cidade, da criacao
de eventos, do desenvolvimento de novos produtos, da manutencao e preservacao das

tradigoes culturais, além de uma qualificada oferta de servicos.

Apesar de tantas intervencoes por parte desses mecanismos de auxilio ao desenvol-
vimento da atividade, a cidade pode potencializar a exploracao de seus diversos atrativos
naturais, arquitetonicos e culturais, sendo que ainda precisa-se evoluir no quesito gestao
da atividade turistica e isso pode ser alcancado com uma ampliagao do marketing dos seus
produtos, de uma maior divulgacdo de eventos além de buscar potencializar ao maximo
a estadia dos seus visitantes(SILVEIRA; MEDAGLIA et al., 2013).

Dessa maneira a tecnologia deve ser utilizada para auxiliar os meios que desenvol-
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vem o turismo a potencializar suas ofertas criando comodidade e facilidade aos transeuntes
em suas diversas buscas relacionadas a sua visitagao ao local(COUTINHO; SARTT, 2007).

Notando essa lacuna, o presente trabalho busca o desenvolvimento de um aplicativo
para dispositivos moveis que utilizem do sistema operacional Android com o intuito de

auxiliar o processo de visitagao e estadia em Diamantina.

Dessa maneira esse software ird propiciar ao usuario informacoes de sete seguimen-
tos importantes a quem se desloca a cidade de Diamantina que sao os atrativos naturais
existentes na regiao, os monumentos arquitetonicos, as hospedagens, os espagos voltados
a culinaria, os servigos ofertados pela cidade, os eventos periddicos e os meios a se chegar

a localidade.

Sendo que essas sete categorias terao, cada qual, uma listagem com informacoes
detalhadas sobre cada quesito, em um formato objetivo para otimizar o planejamento do
usuario enquanto estiver desfrutando da cidade. Os capitulos a frente irdo tratar sobre o
problema enfrentado com a falta de tal ferramenta além de demonstrar a necessidade da
utilizagao das Tecnologias da Informagao (TI)'(SILVA, 2015) como aparato a atividade

turisticas.

1 A Tecnologia da Informacdo ou TI, é o conjunto de atividades e solucdes envolvendo hardware, soft-

ware, banco de dados, e redes que atuam para facilitar o acesso, analise e gerenciamento de informagoes.
Simplificando, a TI foi criada para auxiliar o ser humano a lidar com informacoes.
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2 DESCRICAO DO PROBLEMA E REVI-
SAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Descricao do Problema

Pode-se contextualizar o turismo como sendo uma atividade que tem no espago
o seu principal objeto de consumo e pratica. Assim a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) (SANCHO et al., 2001, p.38) define "O turismo compreende as atividades que
realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno
habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios
ou outras”. (SANCHO et al., 2001, p.38).

Este conceito da OMT surge com o intuito de estabelecer uma classificacao da
atividade turistica, que considera como fator determinante o tempo de permanéncia do

visitante em uma localidade para que este seja considerado “turista”.

Assim sendo, o turismo consiste em uma atividade humana intencional que serve
de interacao entre o visitante e a comunidade receptora, ou seja, uma interagao cultural

e social.

Ao refletir sobre a atividade turistica, um de seus fatores de maior relevancia é a
motivagao que pode acontecer por diversos desejos, sendo eles: o prazer, negdcios, cultura,
lazer, entre outros inerentes a atividade turistica (MTUR, 2010). Dessa maneira o turista
que vivencia certa localidade fora de sua residéncia habitual, quer que seus desejos e

anseios sejam atendidos em sua estada em determinada regiao.

Dentre as suas categorias de andlise remete-se aos produtos turisticos? que sdo
intangiveis. Eles sao comprados antes do momento da sua utilizagdo e geralmente, para

longe do local de consumo.

Por isso, eles dependem exclusivamente de representacgoes e descrigoes, fornecidas,
por exemplo, por agentes de viagens. Assim os consumidores desses produtos buscam por

informagoes claras e precisas, que atendam as suas necessidades (MTUR, 2010).

A informagao é, portanto, o motor da industria do turismo, fornecé-la e utiliza-la
é obrigatério(COUTINHO; SARTI, 2007).

Em poucas atividades econdémicas a geracao, coleta, processamento, aplicacao e
comunicac¢ao de informacoes sao tao importantes para o desenvolvimento das operacoes.

2 “Conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em

um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado prego”. (MTUR, 2010,
p.24)
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Assim, as Tecnologias de Comunicacao e Informacao — TIC ? estdo se difundido rapida-
mente por toda a cadeia produtiva do turismo. Dessa forma (SANCHO et al., 2001, p.34)
afirma que:

A revolugao informacional vem transformando consideravelmente a soci-
edade global, uma vez que esta exige uma economia baseada na informa-
¢a0. O turismo é, por sua vez, um dos setores que vem sofrendo impactos
quanto ao uso da Internet. Essa tecnologia é um instrumento potencial
para a implementacdo de mudancas na estrutura e processos do setor
turistico como um todo. Todas essas mudangas somente se tornaram
possiveis gracas as tecnologias da informagdo e comunicacao.

Cabe aos operadores de viagens e destinos turisticos atender a essa nova demanda
e para fazé-lo bem sobrevivendo nesse competitivo mercado, sendo que esses nao podem
estar a margem da utilizacao das TIC’s. Possibilitar com que os viajantes tenham acesso
a informagoes confiaveis e precisas, bem como possam realizar reservas em uma fragao de

segundos, sao algumas das contribui¢oes das TIC’s para a satisfagdo do cliente/viajante.

H& de se considerar, também, a facilidade que a populagao tem hoje de conexao
a Internet, nao so6 através de computadores pessoais, mas também por intermédio de [an

houses, notebooks, tablets, smatphones entre outros acessorios.

Destacando assim que grande parte dos visitantes de uma localidade, consomem e
geram informagao antes, durante e apés o consumo do servigo devendo quem esta direta
ou indiretamente ligado ao turismo ficar sempre atento aos meios tecnologicos para sempre

proporcionar comodidade aos utentes.

Atualmente, poucas sao as empresas que nao utilizam a Internet. Algumas, por
menores que sejam, a utilizam para pesquisa de produtos com fornecedores, para troca
de informacgoes com clientes através de e-mails e outras diversas possibilidades de utiliza-
¢ao. Como existe um enorme volume de informagoes disponiveis na Internet, as pessoas

recorrem as pesquisas na rede de forma a ganharem tempo e obter uma quantidade maior
e especifica de informag¢oes(COUTINHO; SARTTI, 2007).

Assim para uma empresa atuar competitivamente é necessario que essas acompa-
nhem as novas tecnologias e estejam dispostas a investir em adequagoes que o proprio
mercado exige(COUTINHO; SARTI, 2007). Um plano de negécios demanda um plane-
jamento na comunicagdo da empresa e no momento em que se implanta um Website
institucional, deve-se estar preparado para diversas possibilidades, uma vez que a em-

presa esta “disponivel” de forma internacional.

3 As Tecnologias da Informacio e Comunicacdo — TIC correspondem a todas as tecnologias que inter-

ferem e medeiam os processos informacionais e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser entendidas
como um conjunto de recursos tecnolégicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das fun-
¢oes de hardware, software e telecomunicagoes, a automacao e comunicagao dos processos de negdocios,
da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem.(TOTLAB, 2012)
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Analisando-se todo esse contexto, a cidade de Diamantina tem um grande potencial
turistico, porém, possui algumas lacunas e é incipiente no que diz respeito a sua promogao

no mercado.

Quanto a questao geografica, Diamantina ¢é prejudicada turisticamente com relacao
ao fator deslocamento, pois estd a quase 300Km de distancia da capital Belo Horizonte
sendo que os voos comerciais possuem horarios apenas semanais, isso pode ser verificado
no site VoeMinasGerais (VOEMINASGERAIS, 2017). E este é um fator que diminui o
fluxo turistico, principalmente do publico A, que realiza um turismo prezando por conforto

e qualidade do inicio ao fim.

Esse mesmo publico prefere visitar outra cidade histérica que esteja mais proxima
a Belo Horizonte, podendo chegar até a capital de aviao e realizar o pequeno caminho

restante por meio terrestre.

Outro fator diferencial é o marketing turistico da cidade de Diamantina que ainda
nao é efetivo o suficiente para trazer um grande publico para a cidade. O que se vé
na midia a respeito da cidade sao ac¢oes espontaneas geradas pela sua beleza e riqueza
cultural(SILVEIRA; MEDAGLIA et al., 2013). Por parte da gestao turistica, tanto piblica
quanto particular, ndo acontece ainda uma campanha de marketing efetiva para atrair o

turista ao longo de todo o ano.

Verificando tais proposi¢oes entre tecnologia, informacgao e turismo, o presente
trabalho fara interlocugao entre as areas na forma de um aplicativo, para sistema opera-

cional Android, capaz de fornecer ao usuario informagoes no ambito turistico de Diaman-

tina/MG.
Objetivo Geral

Implementar uma solucao tecnolégica capaz de auxiliar os usuarios a obtencao de
diversas informagdes sobre a cidade de Diamantina voltadas ao turismo visando uni-las

em um unico local otimizando a busca sobre essas.

Objetivos Especificos

e Recolher e propagar informagoes sobre os atrativos naturais, arquitetonicos, hospe-

dagens e estabelecimentos gastronémicos de Diamantina/MG.

e Fazer um levantamento sobre os eventos periddicos que acontecem em Diaman-
tina/MG e divulga-los.

e Organizar os dados em forma de um aplicativo interativo.

e Mostrar a importancia de um aplicativo com esta finalidade para o turismo da
cidade.
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Na proxima secgao serao apresentados alguns dados do perfil da demanda turistica

de Diamantina.

2.2 Revisdo Bibliografica

2.2.1 Perfil da demanda turistica de Diamantina

A tecnologia de informacao, a comunicagao e o turismo sao atividades e servigos
que irdo orientar a economia do século XXI. Essas trés dreas oferecem oportunidades
estratégicas e sao ferramentas poderosas para o crescimento econémico, redistribuicao de
renda e patrimoénio mundial (COUTINHO; SARTI, 2007).

Para que Diamantina usufrua de todo o seu potencial turistico, precisa ocorrer um
estudo e esfor¢o dos envolvidos na gestao da cidade e do turismo local. Entender a sua
demanda é essencial para saber qual serd a oferta (SILVEIRA; MEDAGLIA et al., 2013).

Uma das grandes forcas que Diamantina possui ¢ a UFVJM — Universidade Fe-
deral dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — que conta atualmente com diversos cursos,
incluindo os de Turismo e Sistemas de Informacao. A interagdo do conhecimento das duas

areas pode resultar em agoes efetivas de melhoria da gestao.

Um exemplo é a pesquisa de Perfil da Demanda Turistica Real de Diamantina e
Regiao, idealizada pelo curso de Turismo e realizada em conjunto com o curso de Sistemas
de Informacao.Por meio desta pesquisa, que acontece anualmente, dados importantes sao
coletados, inclusive que refletem no objetivo deste trabalho (SILVEIRA; MEDAGLIA et
al., 2013).

O grafico acima é referente a pesquisa realizada em 2013, sendo os dados sobre a
pergunta ‘Local de Residéncia Permanente’. Segundo o grafico, o maior niimero de visitan-
tes de Diamantina no periodo é de Belo Horizonte (39%) e cidades de Minas Gerais como
um todo, que junto com a capital mineira representam (74%)(SILVEIRA; MEDAGLIA
et al., 2013).

Ou seja, atualmente, o perfil do turista de Diamantina é prioritariamente mi-
neiro(SILVEIRA; MEDAGLIA et al., 2013). Os dois fatores principais podem ser aponta-
dos como sendo a falta de divulgagao do destino em nivel nacional e internacional, além

da distancia da capital mineira de aproximadamente 300km.

Segundo pesquisa realizada pelo MTur — Ministério do Turismo (2013), o brasileiro
estd viajando cada vez mais de avido dentro do pais (MTUR, 2013). Ou seja, os destinos
que contam com aeroportos ativos apresentam uma vantagem competitiva perante aqueles

que s6 possuem acesso terrestre.

A popularizagao do prego das passagens aéreas (colocando-as muitas vezes bem
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Figura 2 — Local de Residéncia Permanente.
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Fonte:Relatério Pesquisa Demanda Real 2013 (SILVEIRA; MEDAGLIA et al., 2013, p.9)

proximas as de 6nibus) impulsiona com que o turista defina o seu destino pela facilidade

de acesso, além dos atrativos e precos. Atualmente, Diamantina possui voos semanais que
duram em torno de uma hora de duracao (VOEMINASGERAIS, 2017).

Com relacao a divulgacao, Diamantina conta com dois canais oficiais — o site oficial
da cidade — que possui uma secao dedicada ao turismo — e o site Viva Diamantina, criado

pela Prefeitura Municipal, Sebrae e Adeltur.

A seguir serd apresentada uma tabela também da pesquisa de Perfil da Demanda
de 2013, na qual a opiniao dos turistas com relagao a estrutura turistica de Diamantina
é possivel de ser analisada. Percebe-se que nos itens ‘Acesso as informagoes turisticas’ e
‘Qualidade das informagoes turisticas’, o maior percentual de turistas apontou os servicos
como sendo ‘Bom’ ou ‘Regular’(SILVEIRA; MEDAGLIA et al., 2013).

Diamantina, sendo Patrimonio Cultural da Humanidade, participante da Estrada
Real e Circuito dos Diamantes, com uma cultura tao rica, poderia possuir uma avaliacao
melhor nesses quesitos. E a partir da qualidade do acesso e das informacdes recebidas que
o turista ird otimizar a sua experiéncia na cidade (COUTINHO; SARTI, 2007). Por ser

de fora do destino, o turista precisa de informacoes exatas com relacao ao deslocamento,
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Tabela 1 — Estrutura Turistica

Otimo ‘ Bom Regular Ruim Péssimo Nao usou/Nao sabe

Atendimento em geral

Sinalizagao

Receptividade/ acolhida do povo

Limpeza

Envolvimento da comunidade local com o turismo

Fonte:Relatério Pesquisa Demanda Real 2013 (SILVEIRA; MEDAGLIA et al., 2013, p.23)

horario de funcionamento dos atrativos, distancia dos atrativos naturais e condigoes de
seguranga, além das informacoes sobre o funcionamento de bares e restaurantes, cardapios,

especialidades, etc.

Essas informagoes podem ser disponibilizadas de diversas formas, por meio de um
posto de atendimento ao turista, distribuicdo de folhetos informativos nos atrativos e o

mais viavel e de maior alcance, pelo formato eletronico.

Dessa forma a disseminacgao de informagoes por meio de sites, redes sociais e apli-
cativos, atualmente, é a forma mais efetiva de se atingir o seu publico alvo. O comparti-
lhamento da informagao acontece de forma instantanea e de grande proporcao, principal-

mente quando o material é de qualidade e originario de fontes seguras.

Apenas com esses dois exemplos da pesquisa, além da experiéncia que tive tra-
balhando na Secretaria de Cultura e Patrimonio de Diamantina, ja é possivel verificar a
importancia do objetivo deste trabalho, que é a criacao do aplicativo Tourismap. Existe a
demanda para tal aplicativo, de forma a fortalecer a atividade turistica na cidade e fazer

com que a mesma seja mais projetada e consequentemente, visitada.

A préxima secgao abordara a tecnologia da informacao aplicada ao turismo como

forma de aparato para otimizar tal atividade.



2.8. Tecnologia da informacgdo aplicada ao Turismo 25

2.3 Tecnologia da informacao aplicada ao Turismo

Os avangos tecnologicos e o advento da Internet logo foram incorporados pelo
cotidiano da sociedade. A capacidade das TI’s de otimizar os processos do dia a dia fez
com que diversos segmentos de estudo se emprenhassem em desenvolver as suas potenciais
funcionalidades para abranger o maior niimero de pessoas e areas de trabalho. Dessa
forma, a tecnologia abriu novas perspectivas ao mundo dos negoécios e com relacao ao

Turismo, as mudancgas foram nitidas ao longo dos anos.

O desenvolvimento das ferramentas ligadas a Internet permitiu uma dinamizacao
da atividade turistica. Isso ocorreu devido ao panorama da sociedade moderna, totalmente
envolvida no processo de globalizagao, potencializando a integracao em diversos ambitos

- econOmico, politico e cultural.

O primeiro grande marco da unido entre a TI e o Turismo pode ser considerado
a partir da década de 1960, quando grandes companhias aéreas comecaram a utilizar o
CRS - Computer Reservation Systems, ou seja, um sistema de reserva de passagens. Esse
sistema ¢ conhecido como SABRE (Semi-Automatic Business Research Environment).

Ja na década de 1970, o CRS comegou a ser utilizado pelas agéncias de viagem. Isso
representou uma ampliagao do campo de atuagao das companhias aéreas, caracterizando

as agéncias como uma extensao da sua forga de venda. Sendo CRS detalhado por Coutinho
e Sarti et al.(COUTINHO; SARTI, 2007)

CRS ¢é fundamentalmente uma base de dados dindmica que permite,
as companhias aéreas que dela se utilizam, gerenciar em tempo real
sua situacao quanto a pedidos, reservas, disponibilidades, etc., e tornar
acessivel essas informacoes aos seus parceiros distribuidores (agéncias de
viagem e operadores de tour). Como o sistema opera em tempo real o
grau de flexibilidade é bastante elevado.

Posteriormente, os CRS’s evoluiram e originaram os GDS’s - Global Distribution System
- que possuem nao s6 as informacgoes e possibilidade de reserva diretamente com as com-
panhias aéreas, mas também com relacao a outros servigos turisticos, como reserva em
hotéis, aluguel de veiculos, passagens de onibus, etc. Atualmente, existem quatro grandes
GDS’s: Amadeus, Galileo, Sabre e Worldspan.

Como a utilizagao destes canais de distribui¢ao gera custos e com a tecnologia tao
desenvolvida e acessivel diversas companhias aéreas estao desenvolvendo os seus préprios
canais diretos de venda em seus sites, o que acarreta na eliminacao da intermediacao
entre o fornecedor e o consumidor. E essa foi a principal mudanga gerada pelo uso da
tecnologia e sistema de informagao dentro do turismo - a reducao de intermediarios, como
os agentes de viagem. Atualmente, um turista consegue pela Internet nao sé obter todas
as informagoes necessarias a respeito do seu destino de viagem, como também comprar

passagens, reservar hotel, alugar um veiculo e outros servicos sem precisar de um agente.
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A comunicagao é feita diretamente.

Essa caracteristica de compra direta pela Internet beneficia o consumidor no que
diz respeito a comodidade de compra sem sair de casa, além de um barateamento no
preco final, uma vez que nao sao descontadas mais as comissoes que eram destinadas aos

intermediarios de venda.

Sendo assim, o perfil atual da atividade turistica ¢ de um ntimero pequeno de gran-
des operadoras que retinem todos os servigos da cadeia produtiva do turismo, enquanto as
pequenas agéncias estao tendo que buscar novas alternativas, como especializacao e seg-
mentacao em algum nicho de mercado - turismo receptivo, turismo de aventura, etc. Pois
¢ mais atrativo e barato o consumidor realizar a compra diretamente com o fornecedor.
Sendo assim, nas agéncias segmentadas ele comprard um passeio especifico, um roteiro

diferenciado e personalizado.

E esse cendrio aonde o consumidor tem facil acesso as informacoes favorece a com-
petitividade, pois as empresas tem que se basear em quatro aspectos principais: custo,
qualidade, tempo e flexibilidade. Como a oferta acontece de forma espontanea e de fa-
cil acesso ao consumidor, o fornecedor que conseguir melhor resultado nestes quesitos -
apresentando um site de facil navegacao, um produto de qualidade, um preco competitivo
com um prazo e forma de pagamento atrativo, oferta de novos servicos - terd um retorno
melhor do publico.

A competitividade estendesse e beneficia também os destinos até entdo ndo muito
divulgados. Por meio da Web, a promocao do destino torna-se possivel, podendo ser até

mesmo equivalente aos destinos ja consagrados. Para Coutinho e Sarti (COUTINHO;
SARTTI, 2007)

[. .. ]destinos remotos, operadores especializados e produtores individu-
ais em qualquer pais ou localizacao passam a dispor de oportunidades
equivalentes. Se souberem utilizar adequadamente essas novas TIC, pas-
sam a ter acesso a clientes potenciais, oferecer informagodes sobre seus
produtos e servicos, diferentemente da situagdo em que os procedimen-
tos e canais de distribuicao tradicionais estavam fora de seu alcance por
escassez de recursos.

Dessa forma, uma divulgacao de qualidade pode estabelecer desigualdades menores entre
empreendimentos de pouca estrutura a grandes empresas no que diz respeito ao alcance
da propaganda, aonde o diferencial de atendimento e qualidade irdao definir o seu posici-

onamento no mercado.

No préximo capitulo serao descritas algumas das ferramentas tecnolégicas utiliza-
das pela humanidade, como a Internet e os Sistemas Operacionais, assim como o historico

das suas evolugoes.
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3 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS UTI-
LIZADAS

3.1 A sociedade em rede e o advento da Internet

Pode-se afirmar que a primeira grande revolugdo na area da comunicagao foi esta-
belecida quando o homem primitivo desenvolveu as primeiras formas de linguagem, desde
entao a humanidade evoluiu e grande parte dessa evolugao pode ser atribuida ao desen-
volvimento das formas de se comunicar, as quais permitiram a humanidade a transmissao

do conhecimento adquirido.

Dessa maneira a comunicagao diversificou-se, sistemas simbolicos e de sons com
significado tiveram sua génese, originando os pilares centrais da sociedade. As formas
de se agrupar também foram desenvolvidas, civiliza¢bes com costumes tipicos e idiomas
estabeleceram-se ao redor do mundo. Assim, a histéria da humanidade se aflorava a partir

da civilizacao dos povos, eminente pela inven¢ao da comunicacao.

Além disso, a sociedade notou que a troca, tanto comercial quanto de informagoes,
era imprescindivel para sobreviver e prosperar no ambiente que se encontra. Essa maneira
de se organizar foi sendo desenvolvida, burocracias foram sendo criadas, assim como a

estruturacao de economias que chegaram ao modelo globalizado atual.

Essa sociedade encontra-se interligada por intimeras atividades, aonde processos
sao inclusos ou excluidos de acordo com o alcance de seu objetivo ou mudancga de meta,
transformando-a assim em uma rede, no sentido de conectar diversos componentes e suas
atuagoes. Dessa forma, uma sociedade em rede é uma estrutura social baseada em re-
des de TI e comunicacao, aonde os seus componentes interagem de forma cooperativa,

compartilhando, modificando e aprimorando a informacao.

A sociedade em rede é baseada em redes digitais de computadores, permitindo
ciclos de informacao em uma organizagao social flexivel e adaptavel. Isso é possivel por
meio da descentralizagdo da tomada de decisdes, aonde varios elementos sao responsaveis
pela construgdo do conhecimento. De acordo com Castells (CARDOSO; CASTELLS,
2005), outra vantagem da sociedade em rede é o fato dela ser global, o que faz com que
o fluxo de informacoes nao tenha fronteiras.

Esse grande alcance s6 ¢é possivel por conta da Internet, a rede global de compu-

tadores. Trata-se do mais completo advento da tecnologia desde a criacao das formas de
se comunicar. Para Kurose: (KUROSE; ROSS, 2010, p.3)

A Internet é uma rede de computadores que interconecta milhares de
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dispositivos computacionais ao redor do mundo. H4 pouco tempo, es-
ses dispositivos eram basicamente computadores de mesa, estacoes de
trabalho Linux e os assim chamados servidores que armazenam e trans-
mitem informagoes, como péaginas da Web e mensagens de e-mail. No
entanto, cada vez mais sistemas finais modernos da Internet, como TV's,
laptops, consoles para jogos, telefones celulares, Webcams, automoveis,
dispositivos de sensoriamento ambiental, quadros de imagens e sistemas
internos elétricos e de segurancga, estao sendo conectados a rede.

Esse advento teve inicio de maneira espontanea no periodo de 1969, quando surgiu a
ARPANET, rede de comunicacgao criada para ser utilizada durante a Guerra Fria, para
manter a comunicagao entre as bases militares nos Estados Unidos. Durante esse periodo
ja havia outro sistema sendo utilizado, porém ele era totalmente vinculado ao Pentagono,
nos EUA| estando assim, sujeito a um ataque da antiga URSS. Portanto, para garantir
que a comunica¢ao nao seria interrompida, a ARPANET foi criada pela empresa ARPA
(Advanced Research and Projects Agency), possuindo um Back Bone subterraneo, que

nao possuia uma central definida.

Apés esse periodo, a Arphanet passou a ser disponibilizada para outros departa-
mentos, como universidades e institui¢oes ligadas a defesa. Com essa ampliacao e con-
sequente sobrecarga de utilizagao, o seu protocolo de comutacao de pacotes, o Network

Control Protocol (NCP), tornou-se inadequado.

A partir de entao, percebeu-se a necessidade de aprimoramento deste protocolo.
Surgiu entao, no periodo do final da década de 1970 o TCP/IP (Transfer Control Pro-
tocol/Internet Protocol) desenvolvido em UNIX. AFONSO (2000, p.4) define TCP/IP
como um “conjunto de protocolos universal de transporte e encapsulamento de dados da

Internet”.

E ¢é através deste protocolo que se gerou um padrao e uma tecnologia para conectar
sistemas nao similares pelo qual obtemos acesso a Internet. A popularizacao da Internet
ocorreu no inicio da década de 90 e hoje em dia, é acessivel praticamente em qualquer
lugar do mundo. Em seu formato atual, a Internet disponibiliza uma enorme quantidade
de informagoes, as quais sdo acessadas comumente através do servigo WWW (World Wide
Web). Sua tradugao literal é “rede de alcance mundial”, pois este sistema em hipermidia,

permite reunir e acessar qualquer site para consulta na Internet.

Este sistema possui trés pilares, a URL (Uniform Resource Locator), HTTP (Hy-
pertext Transfer Protocol) e HTML (HyperText Markup Language). Por meio destes
métodos, é possivel especificar o endere¢o de cada pagina, realizar a transferéncia de
informacao entre redes e codificar a informacao da Internet.

Dada a facilidade de uso, interfaces cada vez mais “amigaveis” a quantidade resi-
déncias, empresas e pessoas fisicas com acesso constante a Internet esta crescendo a cada

dia, sendo que para O’Brien (O’BRIEN, 2010, p.169) é um fenémeno ja enraizado na
sociedade contemporanea:
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A Internet estd constantemente se expandindo, a medida que mais e
mais empresas e outras organizacdes e seus usudrios, computadores e
redes aderem a essa rede mundial. [...] A Internet também se tornou
uma plataforma fundamental para uma lista em rapida expansao de ser-
vigos de informacao e entretenimento e aplicagbes comerciais, incluindo
sistemas colaborativos e comércio eletronico.

No Brasil, a Internet comecou a ser utilizada em 1995 por meio de iniciativa do Ministério
das Telecomunicagbes e Ministério da Ciéncia e Tecnologia, visando o setor privado para

exploracao comercial da populagao brasileira.

3.2 A evolucao dos sistemas operacionais e do hardware

Para que essa revolucgao tecnolégica fosse possivel, outros dois pardmetros também

tiveram que evoluir, sendo esses os sistemas operacionais e o hardware computacional.
Segundo Tanenbaum (TANENBAUM; FILHO, 1995)

“o programa de sistema mais fundamental é o sistema operacional, que controla
todos os recursos do computador e fornece as bases sobre a qual os programas aplicativos
podem ser escritos”. Enquanto o hardware compreende a parte fisica de um computador,
como a placa mae, placa de video, os barramentos e qualquer outro material em estado
fisico que permita o funcionamento do computador. Assim sendo, os sistemas operacionais

e os hardwares evoluiram gradativamente em quatro geracoes.

A primeira compreendeu o periodo de 1945 a 1955 e essa época correspondia ao
pos-Segunda Guerra Mundial, aonde o mundo percebia a importancia do desenvolvimento
tecnolégico. As maquinas projetadas eram enormes, feitas de valvulas e painéis de controle
e a programacao era realizada em linguagem de maquina pura, pois ainda nao eram

conhecidas as linguagens de programacao, nem mesmo o Assembly*.

No que diz respeito a programagao, um tnico grupo de pessoas era responsavel
por todas as etapas do processo, sendo que as maquinas realizavam apenas simples cal-
culos numéricos como geracao de tabelas de senos e cossenos. Ainda nesse periodo, houve
uma evolugao com a introdugao dos cartoes perfurados, com a funcao de gravar e ler os

programas, diminuindo assim a necessidade de cabos e conectores.

Na segunda geracao, de 1955 a 1965, houve a introducao do transistor. O grupo
unico de trabalho foi transformado em varios departamentos, permitindo um desenvolvi-
mento que resultou na comercializacao dos computadores. Porém, somente as universida-
des, departamentos governamentais e grandes institui¢bes podiam arcar com o seu alto

custo.

4 Assembly é uma linguagem de montagem. Ou seja, diferente da maioria das outras linguagens, que

sdo compiladas e/ou interpretadas, programar em Assembly é escrever um cédigo que é diretamente
entendido pelo hardware. (ASSEMBLYPROGRESSIVO, 2013)
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Nessa época as linguagens de programacao foram introduzidas na execuc¢ao do pro-
cesso - Fortran °e Assembly, assim como o sistema de processamento em lotes, permitindo

a otimizacao do processo.

J& no periodo da terceira geracao, de 1965 a 1980, os computadores produzidos
continuavam com um alto custo, ja& que dois modelos eram fabricados - os cientificos e
os comerciais. Para tentar solucionar esse problema, a empresa IBM introduziu o Sys-
tem /360, que reunia as funcionalidades dos dois produtos em um sé, por meio da mesma
arquitetura e conjunto de instrugoes. A grande inovacao desse periodo foi a utilizacao dos
Circuitos Integrados (Cls), assim como a introdu¢do da multiprogramagao, proporcio-
nando uma vantagem na relacao preco x desempenho. A quarta geracao, a partir de 1980,
foi quando aconteceu a génese do computador pessoal, com a criacao dos circuitos LSI
(Large Scale Integration - Integracao em Larga Escala) e dos chips contendo a estrutura
dos transistores modernos. A partir de entdo os computadores ganharam diversas formas
de utilizagao, como em universidades, comércio, instituigoes governamentais, uso pessoal,

ete.

6s todas essas transformacoes, os computadores passaram a ter uma interface
A tod t fi , tad t terf

amigavel, o que gerou a sua “popularizacao”, uma vez que pode ser utilizado também por
pessoas leigas e nao s6 por aqueles que trabalhavam diretamente com a computacgao, ou
dependiam dela. Dessa forma, surgiram os sistemas operacionais UNIX e MS-DOS, sendo

esse ultimo da Microsoft.

Posteriormente o MS-DOS foi sucedido pelo Windows, que é um sistema ampla-
mente utilizado até hoje, enquanto o sistema Unix é empregado em Mainframes para
projetos de grande porte. Essa plataforma originou alguns outros projetos de menor porte
que nao necessitariam de grandes recursos de hardware, como por exemplo o Minix, sis-

tema que foi a fonte inspiradora para a construcao do Linux.

Para Farias (FARIAS, 2006)

O Linux é um tipo de Unix criado com o propésito de ser uma alterna-
tiva barata e funcional em relagdo as Unix comerciais, impossiveis para
quem nao dispdéem de alto poder aquisitivo, ou de maquinas adequadas
para rodé-los, ji que boa parcela dos Unix comerciais precisam de mé-
quinas RISC, enquanto que, para o Linux, basta o minimo um Intel 386.
Basicamente, aprender a lidar com o Linux equivale a aprender a lidar
(nivel bésico) com qualquer Unix comercial.

Esse sistema tem o seu cédigo de fonte aberto, o que permite que qualquer pessoa possa

estuda-lo, modifica-lo e utiliza-lo livremente; foi desenvolvido por Lins Torvalds nos anos

5> Em FORTRAN existem basicamente duas formas de se escrever um programa: com formuldrio fixo

(“fixed form’) ou com formulario livre (‘free form’). Sendo este segundo disponivel apenas para os com-
piladores mais novos que suportam a programagdo em FORTRAN 90.Outro ponto importante é que
existem comandos védlidos somente para estes novos compiladores (por exemplo Microsoft Developer
Studio) que aceitam programas em FORTRAN 90.(CRISTO; HORIZONTE, 2003)
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de 1990 e atualmente possui diversas distribuigoes, cada qual adequada para determinado

proposito como o Debian, Redhat, Fedora, Ubuntu.

Outras vantagens da utilizacdo desse sistema operacional sdo o suporte a varios
dispositivos e periféricos disponiveis no mercado, uma maior confiabilidade e estabilidade
do que o sistema Windows, a falta de necessidade de uma licenga para utilizacao desse
e ainda quanto aos virus, grandes viloes dos sistemas operacionais atuais, praticamente

inexistem no Linux.

Todo esse desenvolvimento da sociedade, principalmente na area computacional,
alavancou a melhoria também em outros setores aonde avancos na tecnologia eram fun-
damentais para a sua evolugao. Foi assim que a telefonia movel cresceu exponencialmente
em numero de usuarios desde a sua criacdo na década de 1950. O uso da telefonia mével
no pais teve inicio nos anos 90 na cidade do Rio de Janeiro representando um marco para
a telefonia brasileira.

No artigo “Estudo da Evolugao da Telefonia Mével no Brasil” Xavier et al. (XA-
VIER, 2006, p.1) mostra alguns ntiimeros dessa crescente evolugao:

A histéria da telefonia celular no Brasil comegou em 1990. Na época, se-
gundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel), o pais
contava com 667 aparelhos, nimero que passou para 6.700 unidades no
ano seguinte, ultrapassando os 30 mil em 1992 e chegaram a 47.865.593
telefones celulares em fevereiro de 2004. A trajetéria de crescimento teve
como fator determinante a privatizacao da telefonia moével no Brasil.

Ja em 2007, os celulares assumiram o posto de produtos de consumo de maior utilizacao
mundial, com trés bilhdes e trezentos milhoes de usuarios, sendo que na atualidade sao
aproximadamente seis bilhoes de aparelhos ao redor do mundo. Comparativamente, o
niumero de televisores em 2007 era de aproximadamente um milhao e meio de aparelhos

espalhados pelo mundo.

Um momento aonde a telefonia moével sofreu um grande boom foi quando os ce-
lulares comecaram a suportar a utilizacao da Internet, fazendo com que varias empresas
notassem esse nicho de mercado, comegando assim a desenvolver funcionalidades para

serem vinculadas a esses aparelhos.

Dentro deste universo, com o crescente desenvolvimento de tecnologias e a demo-
cratizacao da Internet, o seu uso, atualmente, esta muito vinculado aos smartphones —
celulares com multifuncionalidades. Segundo pesquisa realizada pela Anatel — Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL, 2012) - mostrou que o nimero de aparelhos

celulares no Brasil ultrapassou 245 milhoes.

Fabricado por varias empresas, os smartphones possuem diferentes sistemas opera-
cionais — Android, I0S, Windows Phone, Ubuntu — assim como as muitas funcionalidades

— camera, agenda de contatos, acessérios (calculadora, calendério), acesso a Internet, GPS,
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reprodutor de musica e video, além de varios aplicativos, o que tornam os smartphones

muito atrativos sendo cada vez mais procurados pelo consumidor de telefonia mével.

Fabricado por varias empresas, os smartphones possuem diferentes sistemas opera-
cionais — Android, IOS, Windows Phone, Ubuntu — assim como as muitas funcionalidades
— camera, agenda de contatos, acessérios (calculadora, calendério), acesso a Internet, GPS,
reprodutor de musica e video, além de varios aplicativos, o que tornam os smartphones

muito atrativos sendo cada vez mais procurados pelo consumidor de telefonia mével.

Assim, o proximo capitulo abordara sobre o sistema desenvolvido com uma anélise
sobre aplicativos, a linguagem Java, o sistema Android além do detalhamento do software

desenvolvido.
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4 SISTEMA DESENVOLVIDO

4.1 Aplicativos

Aplicativos, ou apps, como sao comumente chamados, sdo os softwares desenvolvi-
dos para dispositivos moveis como telefones celulares - principalmente os smartphones - e
tablets. Com uma interface amigavel, o objetivo dos aplicativos é facilitar o desempenho
de atividades praticas do cotidiano do usuario,sendo baseados em temas diversos como

saude, esportes, educacgao, jogos, filmes, musica, interagao social, etc.

Os aplicativos estao disponiveis para download nas lojas virtuais, como a App
Store (iPhone), Android Market (Android), BlackBerry (BlackBerry App World), entre
outros. Dessa forma, existe uma gama de aplicativos a escolha do usuario, podendo ser
gratuito ou pago e com funcionalidade apenas quando conectado a Internet, ou também
offline,sendo que atualmente os aplicativos estao cada vez mais populares tendo um papel

de destaque na vida dos usuarios.

Para Neil (NEIL, 2012, p.18) “A boa navegagao, como o bom design, é invisivel.
Aplicativos com boa navegacao simplesmente sdo intuitivos e facilitam a realizacao de
qualquer tarefa, desde navegar pelos amigos até se inscrever para um financiamento de
automovel”. De tal forma, diferentemente dos sites aonde a pessoa tem que digitar um link
ou buscar nos favoritos, os aplicativos devem oferecer praticidade ao usuario por meio de

icones intuitivos, interfaces e recursos graficos de facil navegacao.

Essas caracteristicas fazem com que os aplicativos sejam praticos e titeis aos usua-
rios, principalmente pelo fato de estarem sendo acessados por dispositivos méveis, que

nem sempre tem um bom acesso a Internet.

Existem varios sistemas operacionais direcionados para os smartphones, o Android
¢é atualmente o mais popular. Segundo levantamento realizado pela empresa Gartner, em
2016, no quarto quadrimestre de 2015, o sistema Android registrou 80,7% de participacao

no mercado global.

Contextualizando sobre desenvolvimento, existe uma multiplicidade gigante de
linguagens para a criagao desses aplicativos tais como C (KERNIGHAN; RITCHIE, 2006),
C++ (STROUSTRUP, 1995), C# (HEJLSBERG et al., 2010), Objetive-C (KOCHAN,
2011), Python (ROSSUM et al., 2007), Swift (DEVELOPER, 2016) e Java (GOSLING,

2000) onde o programador deve escolher a opgao mais adequada para o objetivo final.



34 Capitulo 4. SISTEMA DESENVOLVIDO

4.2 Java

Java é uma das linguagens de programacao mais utilizadas em todo o mundo,
aplicagoes desenvolvidas nessa linguagem atingem requisitos fundamentais como reusabi-
lidade 8, seguranca e portabilidade “indispenséveis a qualquer aplicacdo moderna.Para a
Oracle Corporation (ORACLE, 2017b) entende a linguagem Java da seguinte maneira:

O Java é a base para praticamente todos os tipos de aplicacoes em rede
e é o padrao global para o desenvolvimento e distribuicao de aplicagoes
moveis e incorporadas, jogos, conteido baseado na Web e softwares cor-
porativos.[...] O Java foi projetado para permitir o desenvolvimento de
aplicacoes portateis de alto desempenho para a mais ampla variedade
possivel de plataformas de computacéao.

Dessa forma, sua utilizagdo comercial esta voltada para aplicacoes Web, sistemas
bancarios, aplicativos para celular, aparelhos eletronicos como tv’s, blu-rays, relogios e

geladeiras. Caracteriza-se por ser uma linguagem interpretada e orientada a objetos.

Um fato que se deve mencionar é que atualmente o Java nao é apenas uma lingua-
gem, mas sim uma ferramenta robusta para desenvolvimento de aplica¢oes de alto padrao
voltadas para uma vasta variedades de plataformas computacionais.Dentre algumas das

ferramentas de desenvolvimento mais conhecidas e utilizadas estao a Java SE, Java EE e
o Android SDK. A Oracle Corporation (ORACLE, 2017a) define Java SE como:

Java Platform, Standard Edition (Java SE) permite que vocé desenvolva
e implemente aplicativos Java em desktops e servidores, bem como nos
ambientes embutidos exigentes de hoje. O Java oferece uma interface
rica do usuario, desempenho, versatilidade, portabilidade e seguranga
que as aplicacbdes atuais exigem.

Ja o Java EE é definido pela mesma empresa (ORACLE, 2017¢) da seguinte forma:

O Java EE é um ambiente independente da plataforma, centrado em Java
que cria e implementa aplicativos corporativos baseados na Web on-line.
O Java EE inclui muitos componentes do Java Standard Edition (Java
SE). A plataforma Java EE consiste em um conjunto de servidores APIs
e protocolos que fornecem a funcionalidade para desenvolver aplicativos
multicamadas com base na Web.

Quanto ao Android SDK Cordeiro (CORDEIRO, 2017) explica o uso dessa ferra-
menta de tal maneira:

6 Esta propriedade visa o reaproveitamento do cédigo-fonte sendo desnecessario sua re-escrita. Como

exemplo pode-se citar classes desenvolvidas em JAVA responséveis por conexoes a bancos de dados.
Toda vez que for necessario acessar um banco, nao necessita reescrever todo o cédigo responsavel
por esta tarefa, apenas se faz uma chamada & classe responsdvel por isto.(JUNIOR; VIRTUOSO;
MARTINS, 2012, 3)

A portabilidade é a caracteristicas chave na escolha de uma linguagem de programacao para de-
senvolver um projeto. Um projeto desenvolvido com uma LP que possa ser distribuido em diversas
plataformas sem a necessidade de reescrever ou adapta-lo tem uma enorme vantagem sobre outras
que nao tem esta caracteristica.(JUNIOR; VIRTUOSO; MARTINS, 2012, 3)
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O Kit de Desenvolvimento de Software para Android permite aos de-
senvolvedores criarem aplicativos para a plataforma Android de forma
nativa. O Android SDK inclui projetos de exemplo com cédigo-fonte, fer-
ramentas de desenvolvimento, emuladores e bibliotecas necessarias para
criar os aplicativos Android.

Nota-se que a evolucao ¢ uma marca dessa linguagem, que desde a sua criagao mos-
trava o paradigma da Programacao Orientada a Objetos, POO, que é bastante difundido
no desenvolvimento de softwares na atualidade. A POO, que diferentemente da Progra-
macdo Estruturada de desenvolvimento de softwares, PE 8, tem como fundamentacao a
reutilizacao de cédigo, metodologia esta essencial aos sistemas modernos.

Para Bordin (BORDIN, 2007, p.22) o modelo OO é conceituado da seguinte ma-
neira:

[...] no paradigma da Orientacdo a Objetos, cujo conceito essencial é en-
capsular em um bloco de meméria de varidveis e métodos de manipulagao
dessas varidveis. A linguagem permite a modularizacio das aplicagoes,
reuso de codigo e manutencao simples do cédigo ja implementado.

Esse modelo de programagcao visa interpretar o codigo em pequenos modulos que
trabalham juntos para alcancar um determinado objetivo.Todos esses fragmentos de soft-
ware estariam relativamente independentes e exerceriam tarefas isoladamente, mas quando
coordenados trabalhariam interligados para a construcao do objetivo prosposto. Quatro

pilares norteiam a orientacao a objetos que sao apresentados a seguir:

e A abstracgdo, que consiste em representar atitudes e caracteristicas que o objeto ira
demonstrar dentro do sistema. E utilizada para definir as classes, que geralmente
representam substantivos. As classes sao definidas pelo desenvolvedor possuindo
atributos e métodos, sendo esses envolvidos e manipulados pelas classes, entendendo-
se que os atributos e métodos sao, respectivamente, as caracteristicas e as agoes que

as classes possuenl.

e O encapsulamento, que é uma das principais técnicas utilizadas na programagao
orientada a objetos, a qual sugere ao programador formas de deixar o codigo mais
seguro. O objetivo é permitir que os objetos comuniquem entre si mas que nao
acessem detalhes da implementacao dos atributos e métodos que ficam protegidos

dentro das classes.

e A heranca, que se caracteriza quando uma classe é criada a partir de atributos e

métodos de uma classe ja existente possivelmente incrementada de aspectos proprios.

8 A programacéo estruturada é uma forma de programacio de computadores que estabelece uma dis-

ciplina de desenvolvimento de algoritmos, independentemente da sua complexidade e da linguagem
de programacao na qual sera codificado, que facilita a compreensao da solucao através de um nimero
restrito de mecanismos de codificagdo. (BERTOL, 2012)
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Por analogia o conversivel é um objeto da classe automovel que possui caracteristicas

proprias como abaixar ou levantar o teto.

e O polimorfismo, que possui o principio de que classes derivadas de uma mesma
superclasse podem invocar métodos que possuem a mesma identificacdo mas com-
portamentos diferentes. Supondo que numa empresa ouve um aumento de X % em
um carro A e Y% em um carro B deve-se invocar o método aumento que serd

implementado de forma diferente em cada caso.

E uma linguagem influenciada pelo C /C++ por isso possui algumas similarida-
des na sua sintaxe, como exemplo as variaveis sao declaradas antes que sejam usadas.
Caracteriza-se também por ser fortemente tipada, possuir licenca livre, robusteza e se-
guranca. E uma linguagem de programagao interpretada, onde Bordin (BORDIN, 2007,
p.22) caracteriza tais da seguinte maneira:

Nas linguagens interpretadas, o cédigo fonte é interpretado por um pro-
grama chamado interpretador que percorre o cddigo fonte e executa as
acoes indicadas pelas instrugdes no arquivo. O interpretador é, na rea-
lidade, o tinico aplicativo que estd sendo executado. Um beneficio das
linguagens interpretadas reside no fato dos programas interpretados po-
derem rodar em uma variedade de plataformas diferentes, pois estes sé
existem em cédigo fonte.

Porém as linguagens interpretadas podem possuir desvantagens no que tange o

desempenho se comparado a linguagens compiladas.
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Tabela 2 — Comparagcao de uso entre o c6digo em C++ e Java executando um algoritmo
de ordenagao de vetores Bubble sort com um vetor de 19 itens

Tipos de Cédigos C++ Java

Tempo de Execugao(em segundos) | 0,008248068 | 1,103081950666667
Tarefas de Relogio 7,13 245,96

Trocas de Contexto 0,33 338,67

Migracao de CPU 0 0

Faltas de Pagina 232,67 2818,67

Ciclos 0 0

Instrugoes 0 0

Referéncias a cache 0 0

Fonte: Comparagao entre JAVA e C++ (BSI, 2013)

A Tabela acima demonstra as diferencas de desempenho entre uma linguagem com-
pilada(C++) e uma linguagem interpretada(Java), nessa comparac¢ao temos a execugao

de um algoritmo de ordenacdo de vetores Bubble Sort °

Esse interpretador conceitua-se como uma maquina virtual, a Java Virtual Ma-
chine, (JVM), que interpreta o bytecode. Dessa forma o bytecode comunica com a méquina
virtual Java instalada no sistema operacional utilizado, qualquer sistema operacional que

tenha suporte ao Java.

Isso demonstra outra qualidade importante da linguagem a portabilidade, pois a
Java Virtual Machine separa e interliga o sistema operacional do bytecode fazendo com
que possam ser rodados em todos esses diferentes sistemas operacionais sem a necessidade

de compilar novamente o codigo.

A figura a seguir demonstra o funcionamento da Maquina Virtual do Java:

9 O Bubble Sort faz passagens repetidas através de uma lista de niimeros, e em cada passagem, os

numeros adjacentes sdo comparados e invertidos se ndo estiverem na ordem requerida. Cada passagem
colocard pelo menos mais um elemento na posi¢ao correta, como a elevagao de bolhas, e o processo é
concluido quando um conjunto completo de comparagoes é feito (OXFORDREFERENCE, 2017)
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Figura 3 — Maquina Virtual do Java

N EGGERY I IMEVEREIE
Bytecode Java g Linux .
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Windows Winciows

Bytecode Java

Fonte: Print screen dos slides do curso Android 2.0 (ANDROIDACCELERATE, 2017).
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Outras ferramentas importantes para otimizacao utilizadas pelo Java sao o HotS-
pot e JIT(just-in-time compiler). De acordo com (FROTA, 2013) o mecanismo HotSpot
¢é explicado da seguinte forma:

Durante a utilizagio da aplicagdo, sdo feitas estatisticas de runtime (du-
rante a execugao). Com essas estatisticas é verificado os pontos quentes,
os trechos de cédigos mais executados do programa. Esses trechos sao
otimizados, utilizando técnicas bem parecidas com as dos compiladores
tradicionais [...]. O HotSpot utiliza a idéia de que apenas 10% do cddigo
é executado em 90% do tempo, entao a otimizacao destes pontos isolados
permitem um ganho de performance em até algumas vezes maior do que
a compilacao tradicional, pois os dados sdo obtidos diretos da execucao
real do programa.

O funcionamento do JIT também é explanado por Frota (FROTA, 2013) da se-

guinte maneira :

No Java as classes sdo compiladas em arquivos separados. O compilador
JIT ird pegar o bytecode e traduzir tudo de uma vez para a linguagem
de maquina antes da execugdo, esta é a estratégia utilizada pela maioria
das VMs.

Pode-se entender que o objetivo dos dois mecanismo é de fazer uma compilacao
dindmica de trechos muito utilizados, o HotSpot detecta um método chamado varias vezes
entao aciona o JIT para os compilar,o que seria muito mais rapido, em longo prazo, do

que simplesmente compilar tudo de uma vez.

Juntamente com a Java Virtual Machine, os principais componentes que formam o
ambiente de desenvolvimento Java sdo o Java Runtime Environment (JRE) e o Java Deve-
lopment Kit (JDK), o compilador (javac), os depuradores e outros utilitdrios necessarios

para o bom funcionamento da aplicacao Java.

4.3 Android

O Android foi desenvolvido em 2003 por Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears
e Chris White, empresarios da area de tecnologia que fundaram a Android Inc, veio a
se popularizar 2005 quando o Google adquiriu a Android Inc. conjuntamente a outras

gigantes do mercado de telefonia mundial formando a Open Handset Alliance (OHA).

Apos diversos processos de aperfeicoamento, o primeiro aparelho mével com o
sistema Android foi langado comercialmente em 2008. Para Pereira (PEREIRA; SILVA,
2009)

“O Android é uma plataforma para tecnologia mével completa, envol-
vendo um pacote com programas para celulares, j& com um sistema
operacional, middleware, aplicativos e interface do usudrio. Android foi



40

Capitulo 4. SISTEMA DESENVOLVIDO

construido com a intencao de permitir aos desenvolvedores criar aplica-
¢oes mbveis que possam tirar total proveito do que um aparelho portatil
possa oferecer. Foi construido para ser verdadeiramente aberto”.

Assim sendo, uma de suas principais caracteristicas do Android é ser uma pla-

taforma open source, que significa ser livre para que os desenvolvedores possam criar

adaptagoes para os mais variados fins, determinando assim sua constante evolucao.

Essas aplicagoes sao desenvolvidas na linguagem Java, por meio do Android SDK,

sendo que esse pacote de desenvolvimento disponibiliza as APIs(Interface de programacao

de aplicagdes) e ferramentas necessarias para tal propdsito.

A figura abaixo mostra a arquitetura com os principais recursos do Android:

Activity Manager

Package Manager

Surface Manager

Chpenisl|ES

SGL

LISE Diriver

Fonte: Pagina

Figura 4 — Arquitetura Android
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TI Selvagem, envolvendo para Android: Arquitetura An-

droid.(T.I.SELVAGEM, 2017)

A camada mais abaixo da figura é camada onde se encontra o Linux Kernel do

Android que é responsavel pelo funcionamento dos servigos, do gerenciamento da memoria
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e dos processos do sistema assim como da seguranca. Os mecanismos de rede e da execucao

dos driver,como os drivers usb e de audio, também sao coordenados pelo Kernel.

Na camada Libraries encontram-se as varias bibliotecas utilizadas pelo Android
como, por exemplo, as bibliotecas multimidia C padrao (libc), as fungdes para graficos,

as fungoes de aceleracao de hardware assim como as fungoes de aceso ao banco de dados
SQLite.

J& na camada Aplication Framework estao todas as APIs e as ferramentas ne-
cessarias para o desenvolvimento dos aplicativos. Podem ser citadas nessa camada as
classes visuais como botoes, as views, os gerenciadores de recursos e de pacotes.Dessa
forma, verifica-se que é nessa camada que os desenvolvedores trabalham para construir

aplicacoes inovadoras para os usuarios criando-as na Dalvik Virtual Machine.

Os recursos da arquitetura Android, como os contatos, navegadores Web, prove-
dores de e-mail, editores de fotografia, navegadores de Gps, entre outros, encontram-se

disponiveis nessa area de Aplicacao.

Para a construcao do projeto, a plataforma escolhida foi o Android Studio, sendo
esta a IDE oficial para desenvolvimento Android baseada na Intellij IDEA, sendo essa

uma plataforma para desenvolvimento Java bastante robusta.

Teve seu langamento no Google I/O em maio de 2013 sendo uma das ferramentas
mais poderosas para desenvolvimento Android, oferecendo muitos recursos que melhoram

a produtividade na criacao de aplicativos Android, tais como:

e Um sistema flexivel de compilacao baseado no Gradle.

e Compilacao de variagoes de aplicativos e geragao multipla de arquivo APK.
e Modelos de codigo para ajudar a desenvolver aplicativos.

e Um editor de layout rico com suporte para edicao de arrastar e soltar.

e Ferramentas de analise para verificar desempenho, usabilidade, compatibilidade de

Versao.
e Protecao de codigo com ProGuard e Gradle.

e Suporte para o Google Cloud Platform, tornando mais facil a integragdo com o Gogle
Cloud Messaging e App Engine. Para instalar o Android Studio primeiramente deve-
se acessar a url http://developer.android.com/intl/pt-br/sdk/idex.html e iniciar o
download. O instalador identificara o sistema operacional utilizado e encaminhara

o determinado arquivo para que possa ser baixado.
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4.4 Detalhamento do Sistema

A aplicacao foi desenvolvida partindo-se de uma tela de menu principal onde

encontram-se todas as possiveis entradas para as funcionalidades. O menu principal apre-

senta 7 entidades que indicam a entrada no sistema. No diagrama a seguir pode-se visua-

lizar o diagrama de Classes UML?, que representa a maneira com que essas entidades sao

abstraidas no codigo:

Figura 5 — Diagrama de classes UML mostrando as principais classes do software.
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+getTitulo (): String +getDescricac ( Descricao:String) : String
+setTitulo (Titulo :String): Void +setDescricac (Descricac:String): Void
+getDescricao () : String
+setDescricao( Descricao:String) : Void Item_Eventos
+getLat%tude(): ‘Double ] -Id: string -
+setLat+tude(lat1tude :Double) : Void —Titulo: String
+getLogitude(): Doukle -Descricio: String
+setLongitude (longitude:Double): Void} —Imagem: Int
+getId(): String
Iten[_Rotas +setId(id :String): Void
-Td: String +getTitulo(): String
-Titulo: String +setTitulo (Titulo:String) : Void
-Como Chegar: String +getDescricao () : String
+getId (): String t+setDescricao ( Descricaoc:String) : Voidj
+setId(id:String) : Void +tgetImagem(): Int
tgetTitulo(): String +setImagem (imagem :Int): Void
+setTitulo (Titulo:String) : Void
+getComo_Chegar () : String Ite m_HoteIaria
+setComo Chegar (como Chegar:String): Voidff-Id: string
-Titulo: String
-Descrigdo: String
-Latitude: Double
-Longitude: Double
+getId(): String
+setId(id :String): Void
+getTitule () : String
+setTituleo (Titulo: String): Void
+getDescricao() : String
+setDescricac (Descricao:String): Void
+getlLatitude(): Double
+setlatitude (latitude: Double): Void
+getlogitude(): Double
+setLongitude (longitude : Double): Void

9

A UML, Linguagem Unificada de Modelagem, é uma linguagem gréfica para visualizacdo, especifi-
cacdo, construcdo e documentacao de artefatos de sistemas complexos de software(BOOCH; RUM-

BAUGH; JACOBSON, 2006)
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Cada entidade levara representa uma opc¢ao do software que na interface levara a
uma lista de opgoes relacionados a cada respectivo elemento. Cada opgao da lista podera
ser aberta em uma nova view que apresentara informagoes além de até 3 novas possiveis
opgoes,que sao links externos, localizacao através do google maps e de fotos armazenadas
no proprio sistema. No fluxograma a seguir podemos ver uma das sequéncias de execugao
do app, essa sequéncia ¢é similar para as rotinas de visualizar detalhes sobre os restaurantes

quanto informacgoes sobre hospedagens.

Figura 6 — Fluxograma de execucao do software para as opgoes restaurantes ou hospeda-
gens.

Inicio

NAO

SIM

Esta Saindo da Aplicagdo?

Seleciona Opgio Desejada |

SIM I Visualiza Lista de Opcdes ]

Deseja Continuar Busca?

Encontrou elemento Desejeda?

SIM

Voltou a0 menu anterior

Q [ O

Clicou em link externo

- Clicou em Localizacio?
NAO

Abri link externo
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A seguir, o fluxograma apresenta a execugao

informagoes sobre os atrativos naturais.

Figura 7 — Fluxograma de execucao do software p

do aplicativo quando selecionado as

ara a opcoes de atrativos naturais.

Inicio

NAO

A 4

SIM

:I Abre Menu

4

Esta Saindo da Aplicacdo?

Deseja Continuar Busca? SIM I Visualiza Lista de Opgoes

o

Encontrou elemento Desejeda?

Voltou ao menu anterior

t } »| Vi iza Detalhes

Clicou em Visualizar Fotos?

Clicou em Localizagao?

Visualiza Localizagao |
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No proximo fluxograma verificar-se a execucdo do aplicativo quando selecionado

as informacoes sobre os eventos.

Figura 8 — Fluxograma de execugao do software para a opgao eventos.

Inicio

3 SIM

Esta Saindo da Aplicagio?

‘I Abre Menu

y

—bl Seleciona Eventos Desejada |
SIM | Visualiza Lista de Eventos |

Deseja Continuar Busca?

Encontrou Evento Desejedo?

Voltou ao menu anterior

Clicou em Fotos?
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A seguir, o fluxograma apresenta a execucao do aplicativo ao selecionar as infor-

macoes sobre os monumentos historicos.

Figura 9 — Fluxograma de execucao do software para a op¢ao de monumentos historicos.

Inicio

z

SIM|

Esta Saindo da Aplicacio?

‘I Abre Menu

Deseja Continuar Busca?

Encontrou Monumento Desejedo?

Voltou ao menu anterior

Clicou em Localizacio?
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No fluxograma seguinte pode-se verificar a execucao do aplicativo quanto aos de-

talhes das informagoes sobre os servigos.

Figura 10 — Fluxograma de execucao do software para a opgao servigos.

Inicio

A SIM

Esta Saindo da Aplicagio?

‘I Abre Menu

y

—bl Seleciona Servico Desejado |
SIM | Visualiza Lista de Servicos |

Encontrou Servigo Desejedo?

Voltou ao menu anterior

Clicou em Link Externo?

Abri Link Externo
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O dultimo fluxograma demonstra a execucgao relativa a opgao sobre os meios de

transporte.

Figura 11 — Fluxograma de execuc¢ao do software para as opc¢ao de meios de transporte.

Inicio
NAO
3 SIM
‘I Abre Menu Esta Saindo da Aplicacio?
b
Meiode T te |

!
e

Deseja Continuar Busca?

Encontrou o Meio de Transporte Desejado?

Voltou ao menu anterior

NAO

Clicou em Link Externo?

Abri Link Externo
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4.5 Banco de Dados

Para fazer o armazenamento de dados na aplicagao foi utilizado o modelo de ar-
quivos XML( eXtensible Markup Language), que é um padrao utilizado em aplicagoes
android. Mello define o padrao XML como: (MELLO, 2003)

XML é um formato padrao para transferéncia de dados entre computa-
dores. Diversos dominios de aplicacdo, como comércio eletrénico e ca-
dastro bibliografico, vém definindo protocolos XML para os seus dados
e cada vez mais aplicacOes e pessoas disponibilizam e manipulam infor-
magdes XML[...]Do ponto de vista da area de Banco de Dados (BD),
um documento XML é uma colecdo de dados, da mesma forma que um
BD. Porém, um documento XML tem a vantagem de manter dados auto
descritivos e facilmente portaveis.

Ao contrario dos SGBD’s 'Y que na sua maioria exigem um processo de modelagem,

o XML apenas requer a inser¢ao direta dos dados

Figura 12 — Trecho do arquivo xml responsavel por armazenar informacoes do aplicativo.

Tourismap GO ' [ app ' [ src » [] main values ) 6 stringsml
Android v @ | # 1 | B stingsaml x
PP resources || string-array || item
manifests o X
e Edit translations for all lacales in the transiations editor, Open editor Hide notification

com.examplerafael tourismap_GO
com.eampleafael.tourismap_GO (androidTe
com.examplerafael tourismap_GO (test

G res
drawable
layout
mipmap
values
S colors.xml
dimens.xml (2

S google_maps_apiuml (debug)

© strings.xml
S stylesaml
2 Gradle Scripts

<string-array name="titulos Hotelaria">

<item>Eotel do Tijuco</item>
<itemrEotel Estilo de Minas</item>
<item>Hotel Montanhas de Minas</items
citem>Hotel Santiagoc/item>
<item>Pousada Caminno dos Escraves</item>
<item>Pousada do Garimpo</item>
<item>Pousada Pouso da Chica</item>
citem>Fousada Fresidentec/item>
<item>Pousada Reliquias de Tempo</item>
<itemyPousada Vale do Garimpeiro</item>
<item>Pousada Vila das Pedras </items
citem>Fousada Vila do Biribiric/item>
<item>Pousada Vila do Imperader</item>
<item>Pousada Luar do Rosaric - Milho Verde</item>
</string-array>

<string-array name="descricao Hotelaria'>

<item>Hotel do Tijuco: Hotel com quartos amplos,com uma estrutura completa para eventos comercias,
bem localizado no centro de Dizmantina
\nEndersge: R. Macau do Meio, 21l.
\niebaite: http://hoteltijuco.com.br.
\nTelefone: {38)35311022

</item>

<item>Hotel Estilo de Minas: Boa gualidade ne atendimento.
\nEndereco: Av. Jofio Antunes de Oliveira, 100 A.
\niiebsite: http://www.hotelestilodeminas.com.br.
\nTelefone: {38)35315333

</item>

10

Um sistema de gerenciamanento de bacos de dados,ou SGBD, é um software projetado para auxilar

a manutengdo e utilizagio de vastos conjuntos de dados.(RAMAKRISHNAN; GEHRKE, 2008)



50 Capitulo 4. SISTEMA DESENVOLVIDO

Quanto ao armazenamento das imagens a propria ferramenta do Android Studio

fornece uma pasta de salvamento dos arquivos a pasta Drawable.

Figura 13 — Imagens sendo armazenadas na pasta Drawable.

& Android | @ % | - 1- sabjpg * ‘ il vesperataajpg % ‘ [i] vistajpg * ‘ il tocadjpg x | [i] serestabjpg x | [} seresta2jpg * | [i] sentinela3.jpg * | il sentila5.jpg x | [i] sentinelajpg x |-=:
Caepp n@ ® Q m 2 7364490 JPEG (24-bit color) 109.13K,
[ manifests
[ java

[£1 com.example.rafael.tourismap_GO
[E1 com.example.rafael.tourismap_GO (android e
[ com.example.rafael.tourismap_GO (test]
[Hres

[ drawable

] acoustic.png

[l agenciasjpg

i) smparajpg

EI andorinhas.jpg

[i] anderinhasT,jpg

[l andorinhas2,jpg

[i] andorinhas3.jpg

EI andorinhasd.jpg

[i] anderinhas.jpg

[l andorinhasé.jpg

[i] antoniojpg

EI apoecalipse.jpg

il arabejpg

i) arajpg

[i] aviao.jpg

EI bambal,jpg

il bamba2,jpg

[l bamba3jpg

[i] bambadjpg

EI bamba3.jpg

il bambatjpg
|~ S

A seguir sera apresentada aplicacao Tourismap sendo demonstradas as suas fun-

cionalidades.



o1

5 Testes realizados

5.1 O aplicativo TOURISMAP

TOURISMAP foi o nome escolhido para batizar o aplicativo. Esse nome foi criado
a partir da juncao das palavras turismo e mapa, pois a proposta da aplicacdo é mapear
os principais itens que os turistas da cidade de Diamantina poderiam necessitar de suas

informagoes.

Com esse intuito sete categorias foram desenvolvidas para construirem o aplica-
tivo, que sao os atrativos naturais, os monumentos arquitetonicos, as hospedagens, os
restaurantes, os servigos, os eventos e as principais rotas para se chegar a cidade, todas

elas bem informativas e objetivas.

Assim, o usuario deverd clicar sobre uma dessas categorias para que possa se
informar sobre esse quesito sendo que apds o clique uma nova tela serd aberta com as
descrigbes sobre o item. Todo o projeto foi desenvolvido visando a simplicidade e eficiéncia

gerando um facil manuseio e uma boa experiéncia a quem o utiliza.

Na tela de entrada do app os sete itens sao apresentados, sendo demonstrado na

figura abaixo:
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Figura 14 — Tela inicial do aplicativo Tourismap.
DO ® 8P QO v " 42349

Tourismap

i
Eventos
Culturais

Servigos

Como Chegar

Fonte: Print screen da visualizacao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Na categoria dos Atrativos Naturais o usuario encontrard uma listagem dos locais
mais procurados para visitagao na regiao de Diamantina, possuindo informacoes sobre as
caracteristicas dos locais como os recursos naturais, infraestrutura disponiveis, possiveis
taxas para acesso, meios de chegar e uma referéncia desse ponto através da ferramenta
do Google Maps, além de algumas fotos daquele atrativo. Na figura a seguir pode-se

visualizar a listagem dos atrativos naturais mais procurados na regiao:

Figura 15 — Atrativos naturais.

e

Tourismap

Cachoeira das Andorinhas

Fica logo acima da Cachoeira
! do Bamba,sendo seu nome dado
" por se encontrar em uma cavern...

Cachoeira do Bamba

Cachoeira um pouco mais
afastada da cidade e com um
* acesso mais complicado pelo fat...

Cachoeira do Crioulo

Cachoeira com um queda de
aproximadamente 25
metros,formada pelas aguas afl...

Cachoeira dos Cristais

Muito requisitada pelos
banhistas pois possui uma queda
de aproximadamente 10 metros ...

Fonte: Print screen da visualizacao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Figura 16 — Atrativos naturais.

© P

Tourismap

Cachoeira da Sentinela

E umas das cachoeiras mais
= visitadas naregiao,possuindo
~ uma bela paisagem e um bom p...

Caminho dos Escravos

Constituiu no passado uma
rota entre o Arraial do Tijucoe a
Vila de Mendanha na qual possi...

Parque Estadual do Biribiri

0 Parque Estadual do Biribiri
esta inserido no complexo da
Serra do Espinhago,préximo ao p...

Parque Estadual do Pico
do Itambé

0 Parque Estadual do Pico do
Itambé possui riquezas naturais
como cachoeiras, cursos d'agua ...

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Apés a escolha do atrativo uma nova tela de detalhes sera aberta com as informa-
¢oes sobre o local, uma descricao de como chegar até 14, além dos acionadores de fotos e

de localizagao:

Figura 17 — Fotos do atrativo natural.

P

Tourismap

Cachoeira da Sentinela

Informacgoes

E umas das cachoeiras mais visitadas
na regiao,possuindo uma bela paisagem
e um bom pogo para banho.

Como chegar

Para se chegar na cachoeira da
Sentinela deve-se seguir na estrada que
sai do Bairro Cidade Nova, adentrando
ao Parque Estadual do Biri-Biri por
aproximadamente 8 km.

Fonte: Print screen da visualizagao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.
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Assim que o usudrio clicar sobre o botao de fotos uma listagem dessas serd aberta,

podendo visualiza-las em um formato maior assim que clicar sobre essa foto.

Figura 18 — Fotos do atrativo natural.

[ 2

Tourismap

Fonte: Print screen da visualizacao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Figura 19 — Fotos do atrativo natural.

b

Tourismap

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.
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Figura 20 — Foto do atrativo natural ampliada.

[ 2

Tourismap

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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No botao de localizagao o usuério tera uma referéncia via Google Maps de onde

esse atrativo encontra-se, sendo demostrado na figura abaixo:

Figura 21 — Localizagao do atrativo natural via Google Maps.

Biribiri

Cachoeira Sentinela?

Google

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Na segunda categoria, o usuario encontrara uma listagem com os monumentos
arquitetonico mais visitados pelos turistas na cidade de Diamantina, sendo que ali, o
utente, encontrard uma descricdo sobre o monumento a ser visitado além de informagoes
como horério de funcionamento, possiveis taxas, endereco além de uma referéncia desse
ponto através da ferramenta do Google Maps. Na figura a seguir pode-se visualizar a

listagem dos monumentos arquitetonicos:
Figura 22 — Monumentos arquitetonicos

© b

Tourismap

Igreja do Amparo

A Igreja Nossa Senhora do
Amparo é um templo catélico de
Diamantina, Minas Gerais, sendo...

Igreja Nossa Senhora das
Mercés

d A Igreja das Mercés eleva-se
em um platé no terreno inclinado
junto ao meio fio tendo apenas u...

Igreja Nossa Senhora do
Carmo

A Igreja Nossa Senhora do
Carmo erguida entre 1760 e 1784,
a igreja tem uma caracteristica c...

Igreja Sao Francisco de
Assis

Fonte: Print screen da visualizacao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Figura 23 — Monumentos arquitetonicos

NN =

Tourismap

Casa da Chica

Chica da Silva era uma
escrava como outra qualquer até
que o contratador de diamantes ...

[1 [l

Casa de Juscelino

E um antigo casardo muito
preservado, na ladeira da Igreja
Sao Francisco de Assis, onde ele...

Casa do Muxarabié

A Casa do Muxarabié, hoje
biblioteca publica, exibe num dos
balcoes da fachada um raro mux...

Mercado Velho

O local pertenceu
originalmente ao tenente Joaquim
Cassimiro Lages que, em 1835, ...

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Figura 24 — Monumentos arquitetonicos

R N 2

Tourismap

A Casa do Muxarabié, hoje
biblioteca publica, exibe num dos
balc6es da fachada um raro mux...

Mercado Velho

0 local pertenceu
originalmente ao tenente Joaquim
Cassimiro Lages que, em 1835, ...

Museu do Diamante

0 Museu do Diamante
classifica e conserva elementos
caracteristicos de jazidas, forma...

Passadico da casa da
Gloria

icone da cidade de
Diamantina, o chamado passadico
da Gléria, que encanta pela sua. ...

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Assim que o usudrio clicar sobre o monumento uma tela de detalhe se abrird
mostrando informagoes detalhadas sobre esse. O usuério podera ainda localizar esse mo-
numento, via Google Maps, clicando no botao de localizagao sendo demonstrado na figura

abaixo:

Figura 25 — Detalhe do monumento arquitetonico.

| ™RGN 2

Tourismap

Passadico da casa da Gléria

Descrig¢ao

icone da cidade de Diamantina, o
chamado passadico da Gléria, que
encanta pela sua graciosidade, foi
construido para ligar as duas casas que
funcionavam como educandario e
orfanato.

A obra, na época, causou polémica,
mas acabou se integrando a paisagem
diamantinense e foi simbolo da
campanha Diamantina - Patriménio
Cultural da Humanidade.

Informacgoes

Fonte: Print screen da visualizagdao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Figura 26 — Detalhe do monumento arquitetonico.

= NN~

Tourismap

Passadico da casa da Gloria

A obra, na época, causou polémica,
mas acabou se integrando a paisagem
diamantinense e foi simbolo da
campanha Diamantina - Patriménio
Cultural da Humanidade.

Informagoes

Instituto Casa da Gléria, 298 — Centro
- Diamantina - MG .

Entrada Franca.

Horario de visitagao: de segunda-
feira a domingo: 9:00h — 17:00h

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.



5.1. O aplicativo TOURISMAP

65

Figura 27 — Localizagdo do monumento via Google Maps

L ®oOp 0Ov A4 m 23:38
2
<
8 Colégio

Preparatério

Diamantinense

Casa da Gloria ©

o 9 R da G/df/'a
UFMG Instituto

Casa da Gléria Igc Universidade

Federal dos g
Vales do...

te P Almeida

Google

J5.

Fonte: Print screen da visualizacao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
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Na categoria de hospedagens o usuario podera visualizar grande parte dos hotéis
e pousadas da cidade com suas respectivas informagoes sobre a hospedagem assim como
endereco fisico e eletronico, telefone, link para endereco eletronico além de sua referéncia

via Google Maps, sendo demonstrado nas figuras a seguir:

Figura 28 — Hospedagens.

e Op Ov " 4 =m 2339

Tourismap

Hotel do Tijuco

Hotel do Tijuco: Hotel com
| quartos amplos,com uma
estrutura completa para eventos...

Hotel Estilo de Minas

Hotel Estilo de Minas: Boa
qualidade no atendimento.
Endereco: Av. Joao Antunes d.

Hotel Montanhas de Minas

ot Finas Hotel Montanhas de Minas:
OGtima estrutura e localizagio
muito préxima ao principais mon...

l Hotel Santiago

Hotel Santiago:Boa qualidade
L2 no atendimento.

Fonte: Print screen da visualizacdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.
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Figura 29 — Hospedagens.

L ®oOp 4 = 23:39

Tourismap

VILA pas PEDR;S Pousada Vila das Pedras: Um
——— pouco afastada da cidade mas
possui um local bem tranquilo p...

Pousada Vila do Biribiri

Pousada Vila do Biribiri:
Localizada no Biribiri.
Endereco: Vila de Biribiri. ...

Pousada Vila do
Imperador

Pousada Vila do Imperador:
Enderego: Rua do Rosario, n° 71 -
Centro. ...

Pousada Luar do Rosério -
Milho Verde

Pousada Luar do Rosaério -
Milho Verde: Pousada Luar do

Fonte: Print screen da visualizacao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.




68 Capitulo 5. Testes realizados

Figura 30 — Hospedagens.

Q‘@& (I 4 m 23:39

Tourismap

Pousada do Garimpo

Pousada do Garimpo:
. Pousada com quartos
amplos,com uma estrutura com...

Pousada Pouso da Chica

Pousada Pouso da Chica:
Otima estrutura e localizagdo bm
préxima aos principais monume...

Pousada Presidente

Pousada Presidente: Otima
estrutura e localizagao muito
préxima ao principais monumeto...

Pousada Reliquias do
Tempo

= Pousada Reliquias do Tempo:
il Otima estrutura e localizagio

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Apbs a escolha da hospedagem, o usuario obtera os detalhes dessa assim que clicar
sobre a imagem, podendo localizar essa instalacao, via Google Maps, clicando no botao de
localizagao ainda podendo ir para o endereco eletronico, caso disponivel pela hospedagem,

como demonstrado nas figuras a seguir:

Figura 31 — Detalhe da hospedagem.

I O

Tourismap

Pousada Reliquias do Tempo

Informacgoes

Pousada Reliquias do Tempo: Otima
estrutura e localizagdo muito préxima ao
principais monumetos arquiteténicos da
cidade.

Endereco: Rua Macau de Baixo, n°
104 - Centro.

Website: http://
www.pousadareliquiasdotempo.com.br/.

Telefone: (38) 3531-1627 | (38)
3531-6371

Link Externo

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.
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Figura 32 — Detalhe da hospedagem.
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Tourismap

Pousada Religuias do Tempo

$ T

il
estrutura e localizagdao muito proxima ao
principais monumetos arquiteténicos da
cidade.

Endereco: Rua Macau de Baixo, n°
104 - Centro.

Website: http:/
www.pousadareliquiasdotempo.com.br/.

Telefone: (38) 3531-1627 | (38)
3531-6371

Link Externo

http://www.pousadareliquiasdotempo.com.br

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Figura 33 — Localizagao da hospedagem via Google Maps
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@ TRE-Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais

usada Reliquias
o Tempo

@, do Tijuco
lose §
w) Rede Leve Pizza

Joaquim (in) )
s Santos z
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Google ; 2

J5.

Fonte: Print screen da visualizacao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
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Na quarta categoria, o usuario encontrara os meios de alimentacao oferecidos pela
cidade, podendo escolher bares, restaurantes e pizzarias mais conhecidas, podendo ser

visto nas figuras abaixo:

Figura 34 — Estabelecimentos gastronémicos.

e

Tourismap

Bar do Divino

0 Bar do Divino localiza-se no
Largo Dom Jodao,s/n.
Funcionamento:Todos os dias.

Bar do Fernandao

0 Bar do Fernandao localiza-
| se natravessa Coronel Caetano
Mascarenhas, 104A - Bairro Rio ...

Barzé

0 Barzé localiza-se na rua Rio
Grande, 281 - Rio Grande.
Funcionamento:Terga a quinta

Catedral pub
6&5@?}9}& O Catedral Pub localiza-se na

rua Direita, 68 - Centro.
Funcionamento:Terca a domin

Fonte: Print screen da visualizagao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.
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Figura 35 — Estabelecimentos gastronomicos.
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Tourismap

Mr Chef’s
0 Restaurante Mr Chef’

localiza-se na rua Vieira Couto,
232 - Bairro Centro. ...

Pizza Chique
A Pizza Chic localiza-se na

rua Direita, 44 -Centro.
Funcionamento:Todos os dias

Pizzaria Tarantela
A Pizzaria Tarantela localiza-

se na rua Barao do Rio Branco.
Funcionamento Todos os dias

Pizzaria Vagalume
O Restaurante e Pizzaria

Vagalume localiza-se no Beco da
Mota. ...

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Figura 36 — Estabelecimentos gastronomicos.
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Tourismap

Restaurante Al Arabe

0 Restaurante Al Arabe
localiza-se na Praga Dr. Prado,
124 Centro. ...

Restaurante Apocalipse

O Restaurante Apocalipse
localiza-se na praga Barao de
Guaicui,78,centro. ...

Restaurante Deguste
Dressing

O Restaurante Deguste
Drassing localiza-se no beco do
Mota, 31 A - Bairro Centro. ...

Restaurante Caipirao

0 Restaurante Caipirao

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Em cada respectivo estabelecimento, o usudrio encontrard uma breve descrigao
sobre o cardapio oferecido, horario de atendimento, endereco fisico e eletronico, telefone,
ainda podendo obter uma referéncia via Google Maps de sua localizacao. Tais descrigoes

podem ser vistas nas figuras a seguir:

Figura 37 — Estabelecimento gastronomico.
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Tourismap

Restaurante Al Arabe

cR—

Informacoes

O Restaurante Al Arabe localiza-se
na Pracga Dr. Prado, 124 Centro.

Funcionamento:Ter¢a a domingo de
19:00 as 00:00.

Cardapio:A la carte, variedades em
culinaria Arabe .

Telefone: (38)35312281.

Link Externo

http://www.restaurantealarabe.com.br/

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.




76

Capitulo 5. Testes realizados

Figura 38 — Localizagdo via Google Maps do Restaurante Al Arabe
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Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
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Na quinta categoria a aplicacdo oferece ao usuario informagcoes sobre os servigos
que a cidade possui como agéncias de turismo e afins, bancos, centros de saide, padarias
entre outros mais. Essas informacoes sao muito procuradas por quem se desloca a um
lugar que nao o que conhece. A listagem de servigos pode ser visualizada nas figuras a

seguir:

Figura 39 — Servicos.
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Tourismap

Agéncias de turismo e
condutores

Instituto Biotropicos.
Telefone: 38-35312197 /
38-988453715. ...

//\\\\ Bancos

—
N Banco do Nordeste.
e ¥ Telefone: (038 ) 3531-2958.

E 3 Enderego: Rua do Carmo, 91- ..

Casas Noturnas

Armazém do Rosario.
Telefone: 38-3531-0156.
Enderego: Rua Caminho do Ca.

Centros de satlde

Pronto Atendimento Santa
Isabel.

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Figura 40 — Servicos.
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Tourismap

Farmacias

Sempre Viva Drogaria e
Perfumaria.
Telefone: (38) 3531-2397. ...

Lanchonetes e padarias

Azoir Lanches
Endereco:Rua das Monteiras -
Largo Dom Joao. ...

Prefeitura

PREFEITURA DE
i\ DIAMANTINA.
Rua da Gléria, 394.(38) 3531 -

Postos de Gasolina
Posto Diamante

Enderego:Largo Dom J0a0,92.
Telefone:(38)3531-1468. ...

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Figura 41 — Servicos.

Q@‘& (- ROR 4 4 m 23:46

Tourismap

Postos de Gasolina

Posto Diamante
Enderego:Largo Dom Joa0,92.
Telefone:(38)3531-1468. ...

Seguranga publica

32 Delegacia Regional de
Policia Civil.
Telefone: (38) 3531-3935/ (3..

Supermercados

Cordeiro Supermercados
Enderego:Praga Sagrado
Coracgao de Jesus, 111 - bairro L...

: ) Transportes
/; . Yes (aluguel de veiculos).
m Telefone: (38) 3531-9779.

Enderecgo: Av. Dr. Silvio Felicio

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Assim que o usuario optar por um servico, encontrara informacoes como endereco,
telefone e meio eletronico, se assim a prestadora de servigo o tiver. Tais servigos poderao

ser vistos nas figuras a seguir:

Figura 42 — Informacoes sobre os servigos da cidade.
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Tourismap

Postos de Gasolina

Informacgodes

Posto Diamante
Enderec¢o:Largo Dom Joao,92.
Telefone:(38)3531-1468.

Posto Jequitinhinha
Endereco:Roviavia BR 367, km 597.
Telefone:(38)3531-1850.

Posto e Restaurante Real Davila

Enderecgo:Roviavia BR 367, km 889 -
bairro Cazuza.

Telefone:(38)3531-5607.

Fonte: Print screen da visualizagao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.
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Figura 43 — Informagoes sobre os servicos da cidade.
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Tourismap

Casas Noturnas

Informacgoes

Armazém do Rosaério.

Telefone: 38-3531-0156.

Endere¢o: Rua Caminho do Carro,
237 B. Centro.

Link Externo

https:/www.facebook.com/
ArmazemDoRosario/

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Figura 44 — Informacgoes sobre os servigos da cidade.
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Tourismap

Centros de saude

-

Informagodes

Pronto Atendimento Santa Isabel.
Telefone: (38) 3531-1334.
Enderego: Rua da Gléria, 106.

Hospital Nossa Senhora da Satide.

Telefone: (38) 3532-1500.

Enderego: Praca Redelvim Andrade,
n°: 564.

Santa Casa de Caridade.
Telefone: (38) 3532-1303.
Enderego: Rua da Caridade, 106

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Na sexta categoria, o usuario conhecerd um pouco sobre os eventos que a cidade

de Diamantina pode ofertar a ele. A listagem pode ser vista nas figuras logo abaixo:

Figura 45 — Eventos.
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Tourismap

Carnaval

E conhecido como um dos
4 melhores carnavais de rua do
" Brasil. ...

Café no Beco

O café no beco é um evento
que ja é tradicional na cidade.
0 evento acontece por iniciativ

Corpus Christie

e A solenidade de Corpus
. Christie, expressao latina que
significa Corpo de cristo, é celeb...

Feira do Mercado Velho

A Feira que acontece aos
sabados no Mercado Velho retine
' artesanato, produtos hortifrutigr...

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Figura 46 — Eventos.
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Tourismap

Semana Santa

A Guarda Romana tem grande
importancia nas celebragées e foi
registrada como um bem imateri...

Seresta

Diamantina é uma cidade
conhecida pela sua musicalidade,
e a Seresta, tao apreciada pela c...

Sexta Nossa

A deliciosa Sexta Nossa
acontece no Mercado Velho
desde 1998. ...

Vesperata
A Vesperata de Diamantina é

um espetaculo musical sem igual
nas Minas Gerais, repleto de mo...

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Figura 47 — Eventos.
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Tourismap

Festa do Divino

E a maior e mais emocionante
manifestagao popular da cidade.
0 evento compreende duas pa

Festa de Nossa Senhora
do Rosério

- A Festa do Rosério é uma das
== festas mais bonitas e tradicionais
de Diamantina. ...

Sarau Arte Miuda

Momentos de alegria,
descontracao e de contato com a
" musicalidade diamantinense. ...

Semana Santa

A Guarda Romana tem grande

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Figura 48 — Detalhes do evento.
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Tourismap

Festa do Divino

Informagodes

E a maior e mais emocionante
manifestacao popular da cidade.

0 evento compreende duas partes
importantes, com a presenga de
elementos religiosos e folcléricos.

A parte litargica é aberta com o
cortejo, no qual se destaca a figura de
uma moga, ou crianga, que representa a
corte imperial, acompanhada de sua
familia e de seu séquito.

A festa é promovida tradicionalmente
por grupos representativos da sociedade
diamantinense, que elegem todos os

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.




5.1. O aplicativo TOURISMAP 87

Assim que escolher o evento, o usufrutudrio tera os detalhes sobre esse assim como
um pouco de sua historia, periodos e provaveis horarios. As figuras subsequentes mostram

os detalhes do evento escolhido:

Figura 49 — Detalhes do evento.
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Tourismap

Festa do Divino

A parte litargica é aberta com o
cortejo, no qual se destaca a figura de
uma moga, ou crianga, que representa a
corte imperial, acompanhada de sua
familia e de seu séquito.

A festa é promovida tradicionalmente
por grupos representativos da sociedade
diamantinense, que elegem todos os
anos um festeiro, o imperador
responsavel por sua realizagao, ocorrida
geralmente no més de julho.

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Ao se clicar no botao “FOTOS” o usudrio podera ver algumas fotos do evento,
podendo abri-las mais detalhadamente clicando sobre essa, sendo isso demonstrado nas

figuras em sequéncia:

Figura 50 — Fotos do evento.
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Tourismap

Festa do Divino 2010

Festa do Divino 2010

Fonte: Print screen da visualizagao do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.
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Figura 51 — Fotos do evento.
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Tourismap

Festa do Divino 1999

Festa do Divino 2003

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Figura 52 — Foto ampliada.
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Tourismap

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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No ultimo item do aplicativo o usuario encontrara informacoes sobre os meios para

se chegar a Diamantina via avidao, carro e onibus, assim apresentado na figura a seguir:

Figura 53 — Meios de locomogao para Diamantina.
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Tourismap

Aviao

Carro

Onibus

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.



92 Capitulo 5. Testes realizados

Nos respectivos meios de locomocao para a cidade de Diamantina, o utente encon-
trara informacoes como horarios e dias de voos, as distancias das cidades mais importantes
da regiao, rotas, linhas de 6nibus, telefones para contato além de links os sites de empresas

que vendem passagens tanto de aviao quanto de 6nibus.

Figura 54 — Detalhes do meio de locomocao.

MEON N2

Tourismap

Aviao

Como chegar

Diamantina recebe voos de segunda
a sexta vindos de Belo Horizonte
(Aeroporto da Pampulha) e Curvelo
operados pela Flyways.

Dias dos voos:Segunda,quarta e
sextas-feiras.

Horario dos voos:BH/Diamantina
Saida 10:25 Chegada 11:30.

Diamantina/BH Saida 9:20 Chegada
10:15.

Reservas pelo site:

http://www.voeminasgerais.com.br/

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.
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Figura 55 — Detalhes do meio de locomocao.
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Tourismap

Como chegar

0 acesso ao municipio a partir da
capital do estado, Belo Horizonte, é feito
pelas rodovias BR-040, sentido Brasilia
até chegar a entrada para a BR-135 que
vai para Curvelo.

Na cidade, siga em direcao a BR-259
e logo em seguida acesse a BR-367 até
Diamantina.

S30 292 Km de rodovias
pavimentadas, sinalizadas, com
acostamento e faixas de dominio
definidas.

1 [ . N -~ NRAC= I ARAFA

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy

J5.
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Figura 56 — Detalhes do meio de locomocao.

OGN N2

Tourismap

Belo Horizonte: Rota BR367 / BR259 /
BR135 / BR040. Distancia (km) 299.

Curvelo: Rota BR367 / BR259 /
MG231. Distancia (km) 131.

Sete Lagoas: Rota BR367 / BR259 /
BR135/ BR 040 / MG238. Distancia (km)
229.

Trés Marias: Rota BR367 / BR259 / BR
040. Distancia (km) 259.

Brasilia: Rota BR367 / BR259 /
BR135 / BR040. Distancia (km) 735.

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Figura 57 — Detalhes do meio de locomocao.
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Tourismap

Como chegar

As empresas Passaro Verde, Gontijo,
Transnorte oferecem linhas que ligam
Diamantina a diversas cidades como
Belo Horizonte, Curvelo, Araguai,
Capelinha, Montes Claros, Serro e Sao
Paulo em varios horarios durante o dia.

Endereco do Terminal Rodoviario de
Diamantina:

Praca Largo Dom Joéo.

Telefone:(38)35319176

Maiores informagdes e compras pelo
site:

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
Jb.
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Figura 58 — Detalhes do meio de locomocao.

OGN N2

Tourismap

As empresas Passaro Verde, Gontijo,
Transnorte oferecem linhas que ligam
Diamantina a diversas cidades como
Belo Horizonte, Curvelo, Araguai,
Capelinha, Montes Claros, Serro e Sao
Paulo em varios horarios durante o dia.

Endereco do Terminal Rodoviario de
Diamantina:

Praca Largo Dom Joao.

Telefone:(38)35319176

Maiores informacgdes e compras pelo
site:

http://www.buscaonibus.com.br/destinos/mag/
diamantina

Fonte: Print screen da visualizagdo do aplicativo Tourismap vista no Smartphone Galaxy
J5.
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Conclusao

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou a criacdo de um aplicativo
Android direcionado ao turista da cidade de Diamantina. Seu proposito visa acoplar in-
formacoes da cidade que sejam relevantes aos visitantes. Essas informagoes sao referentes
aos atrativos naturais, atrativos arquitetonicos, aos meios de hospedagem, aos servicos
luteis e da area de entretenimento oferecidos pela cidade, visando cobrir uma lacuna pre-

sente dentro dos meios turisticos.

E essa lacuna ¢ notada quando muitos dos visitantes chegam a passeio na cidade
sem muitas informagoes da localidade, necessitando assim buscar dados nos meios fisicos
que fomentam o turismo como a secretaria de turismo e/ou agéncias afins. O aplicativo
visa otimizar a programacao desses visitantes, pois com apenas um clique o usuario podera

organizar o seu passeio possuindo um informativo digital bastante amplo.

Assim, sua proposta de auxilio ao turista pode ser capaz de levar o visitante a
espacgos que ele nao conhecga e obtenha as informacoes necessarios sobre deslocamento,
descricao até local, horario de funcionamento, possiveis taxas entre outras informacoes

relevantes a atividade turisticas.

O aplicativo busca trazer uma boa experiéncia aos seus usuarios elevando o nivel de
conhecimento nas areas propostas, destacando a forma de organizar multiplas informagoes

em varias categorias diferentes de maneira simples e objetiva.

Os questionamentos feitos nos objetivos especificos do trabalho:

e Fazer um levantamento sobre os eventos periddicos que acontecem em Diaman-
tina/MG e divulga-los;

e Recolher e propagar informacoes sobre os atrativos naturais, arquitetonicos, hospe-

dagens e estabelecimentos gastrondmicos de Diamantina/MG

e Organizar os dados em forma de um aplicativo interativo.

Foram respondidos no capitulo de Teste realizados onde a ferramenta mostra os
eventos periddicos listados, as informagoes sobre os atrativos naturais, arquitetonicos, hos-
pedagens e estabelecimentos gastrondmicos de Diamantina/MG coletadas e organizadas

pelo software.

Em relagao ao questionamento também feito nos objetivos especificos:

e Mostrar a importancia de um aplicativo com esta finalidade para o turismo da
cidade.



98 Conclusao

Foi respondido na seccao Revisao Bibliografica onde aborda-se as formas com que

as tecnologias da informacao auxiliam o desenvolvimento da atividade turistica.

Compreende-se que com o presente aplicativo pode potencializar a interagao entre
visitante e o ambiente a ser conhecido, apresenta-lhe informagoes relevantes de forma
coesa e simples a fim de otimizar a organizacdo do passeio proporcionando uma estadia

prazerosa ao turista.
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