UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Faculdade de Ciéncias Exatas

Raoni Montijo Barreto

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA WEB PARA CONTROLE DE EMPRESTIMOS
DE EQUIPAMENTOS DE T1 DA SANOFI

Diamantina
2017



Monografia de projeto final de graduagfio sob o titulo “Desenvolvimento de Sistema Web para
Controle de Estoque de Equipamentos de TI da SANOFI”, defendida porRaoniMontijo Barreto e
aprovada em 16 de margo de 2017, em Diamantina, Minas Gerais.

Banca Examinadora:

Prof*. MSc.Maria Licia Bénto Villela
Orientador

Prof®. Cinthya Rocha/ Tameirdo

cOpeel

Prof. Claudia Beatriz Berti




Raoni Montijo Barreto

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA WEB PARA CONTROLE DE EMPRESTIMOS
DE EQUIPAMENTOS DE TI DA SANOFI

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Sistemas de Informacdo, como parte dos
requisitos exigidos para a conclusao do curso.

Orientadora: Prof2 Dr2 Maria Lucia Bento Villela

Diamantina
2017






Raoni Montijo Barreto

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA WEB PARA CONTROLE DE EMPRESTIMOS
DE EQUIPAMENTOS DE TI DA SANOFI

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Sistemas de Informacdo, como parte dos
requisitos exigidos para a conclusao do curso.

Prof® MSc. Cinthya Rocha Tameirdo— UFMG

Profd MSc. Claudia Beatriz Berti

Prof@ Dr2. Maria Lucia Bento Vellela

Diamantina, 15 de marco de 2017.






AGRADECIMENTOS

Primeiramente queria agradecer aos meus pais, Arney Barreto e Inara Barreto, por todo
esforco que fizeram para que um dia eu pudesse receber um diploma de formando em uma
universidade federal, por todo esforco que fazem até hoje para que um dia eu possa realizar
um dos meus sonhos, que é ser um profissional de TI reconhecido em uma empresa bem vista
pelo mercado. E gracas a eles e a Deus esse sonho esta se tornando cada dia mais real.

Agradeco também, ao meu irmdo, Taind Barreto, que por muitas vezes me fez acreditar
que sim, era possivel atingir o meu objetivo profissional, morar em uma cidade como
Campinas/SP e ser feliz fazendo o que gosto.

Deixo um abraco a toda minha familia, Montijo e Barreto, que viram um garoto cursar
sistemas de informacao, e formar no tempo do curso de medicina, e nunca terem desistido da
festa de formatura.

Sem esquecer de deixar aqui também, o meu abraco a toda galera da Republica
Cokeiro, que fizeram com que essa longa jornada valesse a pena, tanto nos momentos de
tristeza quanto nos de alegria. Um abraco também a galera do curso de Sl, alunos, técnicos
administrativos e professores, em especial a minha orientadora Maria LUcia, que mesmo nas
minhas dificuldades me apoiou durante o desenvolvimento desse trabalho.

Agradeco a galera do SIGA ensino, pelo ano de aprendizado e por iniciar minha longa
carreira de estagiario.

Obrigado as amizades feitas e pelo conhecimento profissional adquirido durante o
periodo de estagio na Merial, e iFood.

Sem mais delonga, deixo aqui 0 meu verdadeiro abraco a todos que fizeram parte dessa

incrivel jornada académica.






RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema web que tem como objetivo
controlar a entrega de equipamentos como: notebook, desktop, ipad e celular, aos funcionéarios
do grupo SANOFI. O objetivo do trabalho foi desenvolver uma ferramenta que fosse capaz de
gerenciar a entrega dos equipamentos aos funcionarios. A motivacao para o desenvolvimento
da ferramenta deu-se tendo em vista que a entrega de equipamentos a funcionérios dentro da
empresa era realizada apenas por meio de um checklist, ndo havendo nenhum controle formal
da mesma. Para o desenvolvimento do projeto foi utilizado a metodologia de
desenvolvimento agil Scrum. Durante a construcdo do sistema, foram utilizados o framework
CakePHP, a ferramenta WebMatrix 3 e o servidor Web 1IS 7. Ao final do trabalho, foi
realizado um teste de usabilidade, a fim de avaliar a qualidade da interacdo dos usuarios com
a ferramenta, obtendo-se assim um resultado satisfatério em relagdo a utilizacdo da aplicacdo

Na empresa.

Palavras-chave: Web. Controle de entregas. Scrum. Usabilidade.






ABSTRACT

This project presents the development of a web system that aims to control the delivery of
equipment like as Laptop, Desktop, IPad, Cell phone, to employees of the SANOFI group.
The objective of this work was to develop a tool that could manage the delivery of equipment
to employees. The motivation for the development of such a tool is due to the fact the delivery
of these equipment have been managed by only having a checklist, not having any formal
control. For the development of the project, we used the methodology Scrum. During the
construction this application, some tools were used, like as the CakePHP framework,
WebMatrix 3 and 1S 7 Web Server. At the end of the work, a usability test was performed to

evaluate the users' interaction with the tool.

Key words: Web. Delivery Control. Scrum. Usability.
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1 INTRODUCAO

O grupo SANOFI, para o qual foi desenvolvida a aplicacdo aqui tratada, foi fundado
em 2004 na Franca, e atua na producdo de medicamentos para animais e humanos. Hoje ele
possui quatro empresas atuantes no Brasil. Sdo elas: Genzyme, Sanofi Pasteur, Medley e
Merial, instaladas nas cidades de: Sdo Paulo, Suzano, Campinas e Paulinia.

O desenvolvimento desta aplicacdo foi realizado para atender uma demanda da
empresa Merial, relacionada ao controle da entrega de equipamentos aos seus funcionarios.
Antes do desenvolvimento da aplicacdo, a entrega de equipamentos (tais como ipad,
notebook, mochila, hd externo, celulares, dentre outros) era realizada sem nenhum tipo de
controle, ndo sendo possivel saber qual equipamento estava disponivel ou emprestado, qual
funcionario estava utilizando aquele equipamento, e até mesmo a data de devolucdo. Tal falta
de controle podia impactar negativamente nas tomadas de decisdes da empresa, como, por
exemplo, naquelas relacionadas a compra de novos equipamentos. Embora tal demanda tenha
sido identificada especificamente na Merial, verificou-se que os problemas relacionados a
empréstimos de equipamentos eram bastante comuns também nas outras empresas do grupo.

Para solucionar tais problemas, verificou-se que era necessario um controle efetivo das
entregas de equipamentos realizadas aos funcionérios do grupo SANOFI. Dessa forma, o
objetivo do presente trabalho € o desenvolvimento de uma aplicacdo web que permita fazer o
referido controle. Tal aplicacdo devera ser disponibilizada somente aos funcionarios da area
de Tecnologia da Informacao (TI), que serdo os responsaveis pela entrega dos equipamentos.

Com a ferramenta proposta neste trabalho, sera possivel controlar e organizar os
empréstimos de equipamentos da empresa, auxiliando seus gestores na tomada de decisGes
relacionadas a compra de novos equipamentos. A ferramenta em questdo prevé o controle de
dois tipos de entrega de equipamentos aos funcionarios:

a) Entrega permanente: consiste na entrega definitiva de equipamento aos funcionarios
que possuem cargos como: Coordenador, Gerente e Diretor;

b) Entrega por empréstimos: consiste em qualquer entrega de equipamento, realizada por
um periodo de tempo pré-determinado.

A aplicacdo deve seguir algumas politicas de seguranca exigidas pela SANOFI, como:

a) No ato de entrega de um equipamento, devera ser assinado um termo de entrega e, no
momento da devolugdo, o funcionario devera assinar também um termo de devolucéo

(documento que deve ser gerado automaticamente pela ferramenta, assim que inserir a

entrega no sistema).
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b) Para o caso especifico de empréstimos:
* O funcionario podera ficar com um equipamento somente durante o periodo
maximo de 7 dias;
» O funcionério poderé realizar somente um empréstimo por més, a ndo ser que seja
por algum motivo especifico.

Esta monografia esta organizada como segue: no préximo capitulo é apresentado o
referencial tedrico utilizado neste trabalho. O Capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada
para o desenvolvimento do trabalho e o Capitulo 4 descreve o ambiente e as ferramentas
utilizadas do desenvolvimento da aplicacdo. O Capitulo 5 apresenta os requisitos e a aplicacéo
desenvolvida e o Capitulo 6 mostra os resultados do teste de usabilidade realizado para avaliar
a ferramenta, no que diz respeito a qualidade da interacdo. Finalmente, no Capitulo 7, sdo

apresentadas as conclusdes e delineamentos de trabalhos futuros.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral
Desenvolver uma aplicagdo WEB que permita as empresas foco do trabalho o controle

eficiente dos empréstimos de equipamentos a funcionarios e terceiros.

1.1.2 Obijetivos Especificos
. Analisar 0 processo de empréstimo de material e equipamentos a funcionérios e
terceiros;
. Verificar melhorias e controles que possam ser alcancados através de um sistema
WEB;
. Identificar a melhor metodologia para desenvolvimento de um sistema WEB

considerando o contexto e recursos disponiveis;
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo descritos os aspectos das aplicacdes Web, como qualidade,
beneficios e seguranca, que justificam a decisdo de criar este tipo de aplicagdo como produto
do presente trabalho. Em seguida, serdo apresentados conceitos relacionados a avaliacdo da
interacdo humano-computador, que foi realizada para verificar a qualidade da interacdo que a

ferramenta construida proporciona aos seus usuarios.

2.1 Aplicagbes Web

Aplicacdes Web sdo produtos de software que utilizam uma arquitetura distribuida e
fazem uso do protocolo HTTP, que é o protocolo de comunicacdo padrdo da internet, sendo
acessivel através de um navegador (DE PAULA, 2003).

Alguns especialistas véem o processo de criacdo das aplicacbes web como uma nova
disciplina (GINIGE, 2001), enquanto outros (GELLERSEN, 1997) o descrevem como um
novo dominio — ou ramo independente — da engenharia de software. Todos, no entanto,
concordam em dizer que as aplicacdes web ndo sdo apenas mais um exemplo de sistemas
distribuidos convencionais, mas que seu desenvolvimento possui algumas caracteristicas
distintas, como as que seguem (PRESSMAN, 2006):

a) Imediatismo: O tempo que um site completo precisa para ficar pronto pode ser apenas
alguns poucos dias ou semanas. Desenvolvedores devem, portanto, utilizar métodos de
planejamento, analise, projeto, implementacdo e testes que estejam adaptados para
estes cronogramas comprimidos necessarios no desenvolvimento para a Web;

b) Seguranca: Aplicativos para a Web estdo disponiveis via rede, sendo dificil ou até
mesmo impossivel limitar a populacdo de usuarios que irdo acessar o aplicativo. Para
poder proteger o contetdo e fornecer métodos seguros de transmissdo de dados, €
preciso implementar medidas rigidas de seguranga no aplicativo e na infraestrutura do
mesmo;

c) Estética: Boa parte do apelo dos aplicativos para a Web é o seu visual. Quando um
aplicativo é projetado para vender produtos ou ideias, estética pode ser tdo importante
para 0 sucesso guanto o projeto técnico;

d) Qualidade do Projeto: Apesar de toda a busca para atender os requisitos técnicos para

a elaboracéo de um software de boa qualidade, o objetivo final que deve ser atingido é
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0 de satisfazer os clientes, atendendo todas as suas expectativas, estando de acordo

com todos os requisitos levantados.

2.2 Qualidade de Aplicacdo Web

Em relacdo a qualidade de uma aplicagdo web, 0s usuarios da internet possuem pontos
de vista diferentes sobre o que constitui uma boa aplicagdo. Muitos apreciam gréaficos
atraentes, enquanto outros apreciam textos simples, boa navegacdo, muita informacéo, ou
ainda informacGes resumidas. Poréem, quando se fala em alta qualidade de um sistema web, as
seguintes caracteristicas, definidas por Olsina (2002) e detalhadas por Rocha (2001) sédo
consideradas indispensaveis por qualquer usuario:

a) Usabilidade: Entendimento geral do site, ajuda on-line, facilidade de localizacdo das
informac0es, auséncia de erros na navegacéo, disponibilidade de atalhos;

b) Funcionalidade: Recuperacdo e recurso de busca, caracteristicas de navegacdo e
navegador, além de caracteristicas relacionadas ao dominio da aplicacéo;

c) Confiabilidade: Processamento correto de todos os links, recuperacdo de erros,
validacdo, recuperacdo de dados de entrada do usuario, tolerancia a falhas, seguranca;

d) Eficiéncia: Reducdo no tempo de resposta, rapidez na geracdo de paginas e de
gréficos;

e) Manutenibilidade: Adaptacdo e extensibilidade, facilidade na correcéo.

2.3 Beneficios de um Sistema WEB

Aplicacdes Web ndo necessitam de um procedimento complexo, como ter que instalar o
sistema em todos o0s equipamentos da empresa para funcionar, ou de uma infraestrutura muito
grande. Tudo o que é necessario € apenas um navegador web. Assim, tal simplicidade pode
ser refletida nas seguintes caracteristicas das aplicacdes web:

a) Normalmente requerem pouco ou nenhum espaco em disco no cliente;

b) Nao necessitam de procedimento de atualizacdo, uma vez que todos 0S NOVOS recursos
sdo implementados no servidor e automaticamente entregues aos usuarios;

c) Integram-se facilmente com outros procedimentos web do lado do servidor, tais como

e-mail e busca;
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d) Fornecem compatibilidade entre plataformas na maioria dos casos, porque eles operam
dentro de uma janela do navegador web.

Com o advento do HTML5, os programadores podem criar ambientes ricamente

interativos nativamente dentro de navegadores. Incluido na lista de novas funcionalidades

estdo audio nativo, video e animagdes, bem como a melhoria no tratamento de erro.

2.4 Seguranca de um sistema Web

Conforme afirmacdo da OECD (2006), com o avango das tecnologias da informacao e
comunicacdo e das redes, em particular a internet, criou-se um conjunto emergente de novos
tipos de acBes maliciosas chamadas cybercrimes®. De acordo com o Centro de Tratamento de
Incidentes — Cert.br (BRASIL, 2006, p.13), existem diversos riscos envolvidos no uso da
internet, associados aos programas leitores de e-mails, navegadores (browsers), programas de
troca de mensagens, de distribuicdo de arquivos e recursos para compartilhamento de
arquivos. Segundo a OECD (2006), o cybercrime evoluiu consideravelmente nos ultimos
anos, para se transformar em uma ameaca real a sociedade devido a quatro fatores:

a) As ferramentas de ataques tornaram-se muito mais sofisticadas;

b) As tecnologias trouxeram novas vulnerabilidades;

c) A infraestrutura critica tornou-se mais dependente da seguranca dos sistemas de
informagao e das redes;

d) E o escopo do cybercrime aumentou consideravelmente.

As violacBes de seguranca sobre as aplicacdes web sdo uma grande preocupacao, pois
pode envolver tanto as informacdes de uma empresa quanto os dados dos clientes. A protecéao
desses ativos € uma parte importante de qualquer aplicacdo web e existem algumas areas
operacionais chaves que devem ser incluidas no processo de desenvolvimento. Isso inclui
processos de autenticacdo, autorizacdo, manipulacdo de ativos, de entrada, registro e
auditoria. Desenvolver a seguranca nas aplicacdes desde o inicio pode ser mais eficaz e menos
prejudicial a longo prazo.

A web foi projetada sem muita preocupagdo, ou quase nenhuma, com seguranca. O
objetivo principal era disponibilizar informacdes de uma forma mais amigéavel que os recursos

disponiveis na época. Com o rapido crescimento da Web e com a diversificacdo de sua

1 Cybercrime é qualquer crime cometido com um aspecto virtual



26

utilizacdo, a seguranca se tornou um ponto de importancia crucial, principalmente para quem

tem a Web como um dos principais apelos comerciais (FIGUEIREDO, 1999).

2.5 Avaliacdo da Interacdo Humano Computador

A area de Interagdo Humano-Computador (IHC) investiga e elabora conceitos, métodos,
representacdes de design e avaliacdo dos fendmenos associados a utilizacdo de sistemas
computacionais interativos por diversos grupos de usuarios (PREECE.; ROGERS; SHARP,
2005).

Para Rocha e Baranauskas (2003), os objetivos da IHC sdo os de produzir sistemas
“usaveis” e seguros. Para elas, esses objetivos podem ser resumidos como desenvolver ou
melhorar a seguranga, utilidade, efetividade e usabilidade de sistemas interativos. Nesse
contexto, o termo “sistemas” se refere ndo somente ao hardware e o software, mas a todo o
ambiente que usa ou é afetado pelo uso da tecnologia computacional.

Com o passar dos anos, a base da interacdo humano-computador mantém-se a mesma, o
que vem mudando é somente a maneira de como tornar essa interacdo com 0 usuario mais
simples e de uma usabilidade melhor.

Segundo Barbosa e Silva (2010), a avaliacdo de IHC é uma atividade fundamental em
qualquer processo de desenvolvimento que busque produzir um sistema interativo com
qualidade de uso. Tal avaliacdo auxilia na identificacdo de problemas que prejudiquem o
usuario durante o uso do sistema, permitindo a correcdo de problemas relacionados com a
qualidade de uso antes de inserir o sistema no cotidiano dos usuérios, seja um sistema novo
ou uma nova versdo de algum sistema existente.

Alguns dos objetivos da avaliacdo da IHC, segundo Raposo (2009), séo:

a) Verificar o entendimento dos projetistas sobre as necessidades e preferéncias dos
USUArios;

b) Investigar como uma interface afeta a forma de trabalhar dos usuérios;

¢) Comparar alternativas de projeto de interface;

d) Identificar problemas de interacdo ou de interface — potenciais (previstos por
especialistas) ou reais;

e) Verificar se foram alcangados objetivos quantificaveis em métricas de usabilidade;

f) Verificar conformidade com um padrdo ou conjunto de heuristicas;

g) Elaborar material de apoio (e.g. instrugdes, sistema de ajuda) e treinamento.
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2.5.1 Teste de Usabilidade

Existem diferentes métodos de avaliacdo de IHC. Nesse trabalho, foi aplicado o teste de
usabilidade, que consiste em um método de observacéo, que fornece dados sobre situacdes em
que o0s usudrios realizam suas atividades, com o apoio do sistema interativo (BARBOSA e
SILVA, 2010).

O teste de usabilidade consiste em desenvolver ensaios com usuarios "reais"”, visando a
aquisicdo de informacGes diretamente de seu contexto de trabalho sobre a usabilidade do
sistema. Esta estratégia possibilita ao avaliador a coleta de fatos relativos a como o0s
individuos interagem com sistemas computacionais e quais dos seus problemas tém relacdo
precisa com a interface "concreta" em questéo.

Testes de usabilidade normalmente ocorrem em condi¢cGes “controladas”, onde
especialistas em interfaces coletam dados sobre eventos relacionados com a interacdo
propriamente dita e problemas afins ocorridos durante o uso da aplicagao.

A Figura 1 representa as quatro etapas de um teste de usabilidade tipico.

ETAPA DESCRICAO

= Verificagdc de todas as condigbes de teste (sala, sistema computacional,
Preparal;ﬁl:l material necessario em geral, instrugdes e instrumentos de guestionamento,
etc.) antes da introdugdo do usuario de teste no ambiente.

= Recepcdo do usudrio e explanagdo breve do(s) propdsito(s) do ensaio.
Introdugéo = Introdugdo do(s) procedimento(s) de teste.
s Distribuicao das instrugdes e esclarecimento de davidas.

= Observagdo imparcial de todos os eventos interativos usuario-sistema.

Toste = Anotacdo, quando necessaria, de detalhes pertinentes ao contexto avaliatério.

= Dialogo limitado ao estritamente necessario com apenas um dos avaliadores,
conforme acordo pré-fixado.

= Apresentagio do mecanismo de questionamento (questionario, verbalizagio de
procedimentos ou outra estratégia pré-definida) ao usuario de teste.

Questionamento/Analise de | . Assoclagdo de todas as informagbes coletadas (arquivos armazenados no
Resultados sistema, anotagdes, questionarios e/ou outro meio) ao usuario correspondente.

= Elaboragdo imediata de um breve relatério do ensaio.

= Elaboragdo de relatorio final.

Figura 1- Etapas de um Ensaio de Usabilidade Tipico
Fonte: Queiroz (1998).

Dentre as métricas de desempenho ou indicadores objetivos tipicos em testes de usabilidade,
estdo as abaixo (QUEIROZ, 1998):

e Tempo de execucdo de tarefa;
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Numero e porcentagem de tarefas completadas corretamente com ou sem assisténcia;
NUmero e porcentagem de tarefas completadas incorretamente;

Razdo entre acertos e erros;

Tempo de recuperacgéo de erros;

Tempo de acesso a informacao no manual;

Tempo de acesso a informacédo na ajuda online e etc.
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3METODOLOGIA

Quando foi definido o real problema que seria resolvido, foi marcada uma reunido com
a gerente de Tl da Merial, para que pudessem ser expostos os problemas encontrados e
apresentada a proposta de desenvolvimento de uma aplicagdo. Porém, como o problema néo
existia somente na Merial, e sim em todas as empresas do grupo, foi proposto que houvesse
participacdo de um funcionario de cada empresa na etapa de levantamento dos requisitos. Tal
funcionério teria como papel informar as dificuldades e problemas especificos de cada
empresa.

Optou-se por seguir uma metodologia agil de desenvolvimento de software, tendo em
vista que o propoésito de metodologias desse tipo é diminuir o tempo de desenvolvimento em
si, sem abrir mdo da qualidade do sistema desenvolvido. Nesse contexto, foi utilizado o
Scrum, pelo fato de ser uma metodologia que néo requisitava producdo de uma documentagéo
intensa, permitindo o desenvolvimento rapido do software.

Uma metodologia agil tem entre seus valores a importancia do trabalho em equipe, da
rapida resposta a mudancas, assim como ter o cliente colaborando para encontrar a melhor
solucéo.

Segundo Fowler e Highsmith, (2001) os métodos ageis seguem 0s seguintes principios:

a) Individuos e interacdo entre eles mais que processos e ferramentas: Os softwares
normalmente sdo construidos por uma equipe de pessoas que precisam trabalhar juntas
(incluindo programadores, testers, projetistas e também o cliente). Processos e
ferramentas sdo importantes, mas ndo tanto quanto o trabalho colaborativo;

b) Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente: A documentacdo
deve existir para ajudar pessoas a entender como o sistema foi construido, mas € muito
mais facil entender o sistema vendo-o funcionar, do que através de diagramas que
descrevem o funcionamento ou abstraem o uso;

c) Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos: Somente o cliente pode
dizer o que ele espera do software e normalmente eles ndo sabem explicar exatamente
0 que eles esperam e ainda, eles mudam de ideia ao longo do tempo e conforme eles
véem o software funcionando. Ter um contrato é importante para definir as
responsabilidades e direitos, mas ndo deve substituir a comunicacdo. Trabalhos
desenvolvidos com sucesso tém constante comunicagdo com o cliente para entender

suas necessidades e ajuda-los a descobrir a melhor forma de expressa-las;
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d)

Responder a mudangas mais que seguir um plano: Mudangas sdo uma realidade no
ambiente de negocios e elas acontecem por inumeras razdes: as regras e leis sofrem
alteracdes, as pessoas mudam de ideia e a tecnologia evolui. O software precisa refletir
essas mudancas. Um projeto de software certamente deve ter um plano, mas ele deve
ser flexivel o suficiente para comportar as mudancgas quando elas aparecerem, sendo

ele se torna irrelevante.

3.1 Scrum

O Scrum consiste numa metodologia extremamente agil e flexivel que tem por objetivo

definir um processo de desenvolvimento iterativo e incremental que pode ser aplicado a

qualquer produto ou no gerenciamento de qualquer atividade complexa. Ao proporcionar um

entrosamento entre os membros da equipe de desenvolvimento e a participacdo ativa dos

clientes, o rendimento do projeto aumenta e 0S requisitos passam a ser entendidos mais

rapidamente.

O Scrum auxilia na organizacdo e no gerenciamento de trabalhos complexos, tal como

projetos de desenvolvimento de software. Segundo Schimiguel (2014), suas principais

caracteristicas sao:

a)
b)
c)
d)

Processo agil para gerenciar e controlar o desenvolvimento de projetos;

Processo que controla o caos resultante de necessidades e interesses conflitantes;
Forma de aumentar a comunicacgdo e maximizar a cooperacao;

Forma de detectar e remover impedimentos (como, por exemplo, desligar o servidor
de desenvolvimento) que atrapalhem o desenvolvimento de um produto;

Escalavel desde projetos pequenos como desenvolvimento de blogs até grandes
projetos como migracao de servidores em toda empresa.

3.1.1 A base fundamental do Scrum

A base fundamental do Scrum, segundo Vieira (2014), é composta pelas praticas de

Papeis Fundamentais, Atividades Basicas e Documentos, como ilustrado na Figura 2.
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Praticas do Scrum

Papéis Atividades Documentos
Fundamentais Basicas (Artefatos)

Figura 2- Préticas do Scrum
Fonte: Vieira (2014).

3.1.1.1. Papeis fundamentais

Para o desenvolvimento de um projeto utilizando a metodologia Scrum, existem trés

papéis importantes: Product Owner, Scrum Master, Development Team.

3.1.1.1.1 Product Owner

O product owner é a pessoa responsavel pelo projeto, constituindo-se o ponto central
com poderes de lideranca sobre o produto. Ele é o responsavel por decidir quais recursos e
funcionalidades serdo construidas, definindo suas prioridades.

A responsabilidade do product owner é manter e comunicara todos 0S outros
participantes uma visao clara do que a equipe estd buscando alcancar no projeto. Como tal, ele
é responsavel pelo sucesso global da solugéo.

No caso da aplicacdo aqui tratada, pelo fato de ser uma Unica ferramenta que pudesse

atender a quatro diferentes empresas, foram necessarios quatro products owners. Essa
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necessidade ocorreu devido as empresas possuirem diferentes processos para empréstimo de
um equipamento. Nesse caso, 0s product owners foram os responsaveis por definirem, em

conjunto, os requisitos e funcionalidades necessarias da aplicacéo.

3.1.1.1.2 ScrumMaster

O scrum master é o responsavel por auxiliar o time de desenvolvimento durante o
projeto, exercendo o papel de facilitador, ao tornar a comunicagéo entre as pessoas melhor,
ajudar a equipe a resolver problemas, e fazer melhorias no uso do scrum. Ele também é
responsavel por proteger a equipe contra interferéncias externas. Este papel foi desempenhado

por um funcionario da Merial

3.1.1.1.3 Time de Desenvolvimento

O time de desenvolvimento é constituido pelas pessoas que de fato irdo desenvolver o
sistema, abrangendo diferentes funcdes. S&o elas: arquiteto, programador, testador,
administrador de banco de dados, designer, e assim por diante.

A ideia principal é que a equipe de desenvolvimento se auto organize para determinar a
melhor maneira de realizar o trabalho e assim atingir a meta estabelecida pelo produtc owner.

Embora o Scrum preveja uma equipe de desenvolvimento, para desenvolver o sistema
de controle de empréstimos proposto no presente trabalho, houve apenas um desenvolvedor,

que € o seu autor, realizando todas as funcdes aqui citadas.
3.1.1.2 Atividades e Artefatos Principais

Por mais que a metodologia agil scrum priorize a rapida entrega do software ao invés de
uma extensa documentacdo, € de extrema importancia a utilizacao de alguns artefatos desse

modelo para controle das atividades.

3.1.1.2.1 Coleta de Dados

Para o desenvolvimento do sistema proposto, foi realizado uma entrevista inicial com

stakeholders, com o intuito de definir os requisitos do produto a ser desenvolvido, e sempre
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que surgiam novas funcionalidades nova entrevista era marcada. As coletas de dados foram
realizadas com os quatro products owners do projeto, scrum master e o desenvolvedor da
aplicacdo. Optou-se por realizar uma entrevista sempre que houvesse a necessidade de inserir
uma funcionalidade nova, devido ao fato do provavel impacto que tal insercdo pudesse ter em
outras funcionalidades.

Essas entrevistas foram realizadas via skype e sempre de modo aberto, ou seja, ndo
houve um roteiro a ser seguido, com o entrevistador explorando varios assuntos e buscando
uma compreensdo mais ampla das necessidades dos product owners.

Essa coleta de dados também pode ser chamada de analise de requisitos, e tem o intuito

de gerar o product backlog, que seréa explicado na se¢do 3.1.1.2.1 a seguir.

3.1.1.2.1 Product Backlog

O product backlog € gerado a partir da coleta de dados realizada, ou seja, assim que
terminadas as entrevistas com os products owners e todas as funcionalidades foram definidas.

O product owner deve garantir que os itens correspondentes as funcionalidades a serem
contempladas pelo sistema s&o inseridos no product backlog obedecendo as suas prioridades,
de modo que os itens de alto valor aparecerdo no topo do product backlog e os itens de menor

valor irdo aparecer em direcdo ao fundo, como demonstrado na Figura 3.

R
&\\\\9\0‘\“\ 3
3
£
e
!
2
Product
Backlog -
£
9
v
g.
i
]
-8
]

Figura 3- Product Backlog
Fonte: Vieira (2014).
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O product backlog é um documento que estd constantemente evoluindo, ou seja, itens
podem ser adicionados, excluidos e revistos pelo product owner por conta de mudancas nas
condicdes de negdcios, ou conforme a compreensdo da equipe sobre o produto aumentar. Tal
situacdo ocorreu durante o desenvolvimento desse trabalho, e sempre que ocorria a
necessidade de inserir alguma funcionalidade nova na aplicacdo, havia uma nova entrevista
com todos os product owner.

Em geral a atividade de criar e de refinar os itens do product backlog, estimando o
tamanho e esforco de cada item, € chamada de grooming.

Antes de finalizar a priorizacdo, ou refinamento, é preciso saber o tamanho de cada
item. E importante que o product owner saiba 0 custo em dias (teis de cada item para que
possa determinar a sua prioridade de forma adequada.

As prioridades definidas nesse trabalho foram de acordo com a necessidade daquela
funcionalidade para a sequéncia do projeto, ou seja, foi baseado na dependéncia das tarefas, e
atribuido os valores de 1 a 5 para os sprints, sendo 1 considerada prioridade minima, e 5

considerada prioridade maxima.

3.1.1.2.2 Sprints

O Sprint € um intervalo de tempo onde sdo implementados os itens de trabalho
definidos no product backlog pela equipe.

Antes de iniciar de fato os sprints, e consequentemente o desenvolvimento do projeto, é
necessario criar os sprints backlog. Durante a entrevista realizada para a construcdo do
product backlog, citado na secdo 3.1.1.2.1, foram criados também os sprints, ja definindo suas
prioridades e prazos.

Os sprints tiveram duracdo de 1 a 4 semanas e foram feitas reunides diérias de
acompanhamento do trabalho, como representa a Figura 4.
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Figura 4- Sprint
Fonte: Vieira (2014).

3.1.1.2.3 Daily Scrum

As dailys scrum sdo as reunides diarias lideradas pelo scrum master (Funcionario da
empresa Merial), que tem o desenvolvedor do projeto colocando todas as suas dificuldades do
sprint. As dailys scrum desse projeto ocorreram todo dia na parte da manha, antes de iniciar
as tarefas planejadas para o dia.

Essas reunides devem ser rapidas, com cada membro da equipe de desenvolvimento
expondo os problemas encontrados, a fim de alcancar uma solugdo. Algumas perguntas séo
béasicas para esse tipo de daily scrum:

a) O que foi feito ontem?
b) O que sera feito hoje?
c) Héaalgum obstéculo a realizacdo das atividades?

Durante as dailys scrum, o scrum master mostrava o burndown chart, que consiste em
uma representacdo grafica do trabalho realizado versus o trabalho planejado, com o intuito de
mostrar ao desenvolvedor a real situacdo do sprint e alerta-lo em caso de atraso.

A Figura 5 ilustra um burndown chart.
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Figura 5- Burndown Chart
Fonte: Vieira (2014).
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4 AMBIENTE E FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, serdo descritos o ambiente e as ferramentas utilizados no
desenvolvimento do sistema de gerenciamento de entregas de equipamentos, proposto no
presente trabalho.

Os ambientes e as ferramentas de desenvolvimento utilizadas, visam auxiliar o
desenvolvedor durante a execucdo do projeto.

Foram utilizados 3 ambientes no projeto, sendo eles: Desenvolvimento, qualidade e
producdo. Em relacéo as ferramentas, foram utilizados o framework CakePHP e WebMatrix.

4.1 Ambiente

Para o desenvolvimento da aplicacdo, foram utilizados trés ambientes:

a) Desenvolvimento: Ambiente de desenvolvimento é o ambiente que 0s
desenvolvedores utilizam para construir o software. Este pode ocorrer em uma

maquina local ou uma maquina virtual,

b) Homologacdo: O ambiente de homologacdo é o ambiente de teste. O desenvolvedor
ird produzir o software no ambiente de desenvolvimento e entdo ira publica-lo no
ambiente de homologacao para que possam ser realizados diversos testes, com dados

reais;

c) Producdo: O ambiente de producdo é onde os usuérios finais acessardo de fato o
software. Todo desenvolvimento e alteracbes realizadas foram feitas no ambiente de
desenvolvimento e, assim que encerradas todas as modificacbes, a aplicacdo foi
inserida na ambiente homologacéo, e entdo foram realizados testes baseados em dados
reais até que ndo fosse identificado nenhum erro, ou ndo houvesse nenhuma alteracéo

a ser feita. Apos isso, a aplicacéo foi inserida em um ambiente de producéo.

4.2 Ferramentas de Desenvolvimento
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Para o desenvolvimento desse projeto, foram utilizadas duas ferramentas para auxiliar o
desenvolvedor na execucdo do trabalho. Foram elas: o framework CakePHP e a ferramenta de

desenvolvimento WebMatrix.

4.2.1 Framework CakePHP

Foi utilizado para acelerar no desenvolvimento o framework CakePHP, que tem como
uma de suas carateristicas permitir que o desenvolvedor foque nas regras de negdcio do
projeto, ndo se preocupando com o codigo basico, que se repente em quase todos 0s sistemas.

Tal framework tem como objetivo simplificar o processo de desenvolvimento para a
construcdo de aplicacbes web, possuindo um ndcleo geral para organizar o banco de dados e
outros recursos que ajudam a reduzir a codificacdo. Uma das caracteristicas importantes do
CakePHP é o seu conjunto de recursos poderosos, como validagdes embutidas, Scaffolding e

arquitetura Model-View-Control (MVC), que serdo explicados nas subsecdes a seguir.

4.2.1.1 Validagdes embutidas

Um ponto muito importante no desenvolvimento de um sistema de informacdo é
garantir a solidez dos dados que serdo processados em informacdes, para que o sistema seja
confidvel e tenha uma taxa de erros minima. Deve-se também preocupar-se com a
possibilidade de conflito de dados de tipos diferentes como, por exemplo, um campo em um
formulario no qual deve ser digitada a idade de uma pessoa e 0 campo correspondente no
banco de dados. Nesse caso, espera-se que 0 usuario utilize nimeros ao entrar com o dado,
mas ele pode digitar o valor por extenso, e entdo quando a informacgéo correspondente for
gravada no banco de dados, um erro ocorrerd (DOUGLAS, 2017).

4.2.1.2 Scaffolding

O scaffolding sdo as funcGes basicas para o desenvolvimento de uma aplicacdo, e sdo
conhecidas como: CRUD (Create, Read, Update e Delete), ou seja, sdo as funcgdes de criar,
atualizar, visualizar e deletar os dados dos usuarios.

Essas funcdes séo naturais do framework, ou seja, ja estdo prontas para serem utilizadas.

4.2.1.3 Arquitetura MVC
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O CakePHP segue o padrdo de projeto MVC. Programar usando o MVC separa sua

aplicacdo em trés camadas: model, view e control.

4.2.1.3.1 A camada Model

A camada model representa a parte da aplicacdo que implementa a logica do negocio.
Isto significa que ela é responsavel por obter os dados, convertendo-os em conceitos
significativos para a aplicacdo, assim como processar, validar, associar e qualquer outra tarefa

relativa ao tratamento dos dados.

4.2.1.3.2 A camada View

A camada view exibe uma representacdo dos dados modelados. Tal camada é
responsavel pela apresentacdo dos dados do sistema aos usudrios. Por exemplo, como a
camada model retorna um conjunto de dados, a view pode usé-los para exibir uma pagina
HTML.

4.2.1.3.3 A Camada Control

A camada control lida com as requisi¢des dos usuarios, sendo ela responsavel por
retornar uma resposta com a ajuda das camadas model e view.
A Figura 6 ilustra um exemplo de uma simples requisicdo MVC em CakePHP, que

ilustra a seguinte sequéncia de a¢Oes para a exibicdo de informacdes em um site de compras:

/ View ”l\
9 4
\ 3
| ¥
1 ﬁ’l Dispatcher ”2 4" Controller \

Figura 6- Uma requisicéo basica no MVC
Fonte: Cake Software Foundation (2012).
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a) Na etapa 1, o usuario requisita uma informacéo ao sistema;

b) Nesse ponto, a requisicdo do usuério é recebida pelo dispatcher que entende e
direciona ao controller correto;

C) Na etapa 3, o controller solicita para 0 model a informacdo requisitada pelo
usuario na etapa 1,

d) Assim que a informacdes foi consultada no banco de dados, ela é enviada para
o controller novamente;

e) Quando o controller ja possui as informacgdes necessarias ele repassa para a
view que faz com que os dados fiqguem prontos para visualizagdo do usuario;

f) Na ultima etapa, os dados séo disponibilizados na tela do usuério.

4.2.2 WebMatrix

O WebMatrix é um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE?) que contém todos os
recursos necessarios para a criacdo de paginas web em ambiente Windows.

WebMatrix permite a codificacdo, testes e publicacdo de um projeto web de forma
simples, ndo sendo necessario realizar diversas configuracbes antes de iniciar o
desenvolvimento, como por exemplo, as configuracdes do servidor web e o0 gerenciamento
das bases de dados.

Tal IDE inclui o Internet Information Server Express (1S Express), que é um servidor
web de desenvolvimento. Além disso, também inclui o ASP.NET, um framework web, e 0

SQL Server Compact, um banco de dados integrado.

2 Integrated Development Environment
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5 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos durante o desenvolvimento do sistema,
atendendo as préaticas e artefatos da metodologia scrum. Tais resultados demonstram os
acontecimentos durante a analise de requisitos, desenvolvimento e criacdo das telas e reunies

diarias dos sprints.

5.1 Diagrama de Contexto

O diagrama de contexto é composto por fluxos de dados que mostram as interacdes
entre o sistema, representado pelos seus casos de uso e 0 ambiente externo, que é representado
pelos seus usuarios e outros sistemas denominados atores. Casos de uso especificam
0 comportamento do sistema ou parte(s) dele e descrevem a funcionalidade do sistema
desempenhada pelos atores.

O diagrama é uma forma de representar o objeto do estudo, o projeto, e sua relacdo ao
ambiente.

A Figura 7 demonstra o diagrama de contexto referente ao sistema de gerenciamento de

entregas de equipamentos.
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Figura 7- Diagrama de Contexto
Fonte: Elaborado pelo autor.

Como se pode ver na Figura 7, existem quatro atores na aplicacdo, que possuem acessos
a diferentes funcionalidades da mesma: Usuario Administrador, Analista, Auditor e Padré&o. .
Nas Figuras 8 a 11, estdo representados 0s casos de uso que representam 0S requisitos

funcionais da ferramenta, separados pelos atores que interagem com 0s mesmos.

5.2 Casos de uso

Usuario Administrador: Os administradores tém total acesso dentro da ferramenta, ou

seja, conseguem realizar qualquer tipo de acéo.
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Usuarios padrdo: Os usuarios padrdo conseguem apenas Vvisualizar informacoes.
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Auditores: Os auditores possuem 0S mesmos acessos ao sistema que 0s atores

administradores, com excec¢do da funcionalidade de criar novo administrador.
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Figura 10- Caso de Uso do Auditor
Fonte: Elaborado pelo autor.

Usuérios analistas: Esse tipo de ator consegue realizar qualquer tipo de acdo dentro da

aplicacdo, com excecdo de gerar relatdrio pdf, visualizar log e auditar equipamentos.
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Figura 11- Caso de Uso do Analista
Fonte: Elaborado pelo autor.

Caso de Uso Funcionario:

Esse caso de uso trata dos funcionarios pertencentes ao grupo SANOFI, ou seja, aquelas
pessoas que solicitardo o equipamento emprestado.

Todos os atores conseguem acessar as informagdes tanto dos funcionarios da empresa
quanto as informacBes dos funcionarios terceiros, cada um atendendo sua respectiva
necessidade, por exemplo: o ator usuario padrdo consegue ver os dados, porém, ndo consegue

editar.

Caso de Uso Funcionério Terceiro:
Esse caso de uso trata somente dos funcionarios terceiros da empresa, ou seja, aquelas
pessoas que sao de outra empresa e estdo alocadas para o grupo. Os funcionarios terceirizados

também poderao solicitar o equipamento emprestado.
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Os quatro tipos de atores também conseguem acessar as informagdes dos funcionarios
terceirizados da empresa, cada um atendendo sua respectiva necessidade, por exemplo: o ator

usudrio padrdo consegue ver os dados, porém, ndo consegue editar.

Caso de Uso Usuario:

Esse caso de uso trata das pessoas que irdo usar a ferramenta para emprestar 0s
equipamentos aos funcionarios. Todos eles sdo do departamento de Tl da empresa. Somente

usuarios administradores conseguem acessar essa area.

Caso de Uso Vinculo:

Esse caso de uso trata das entregas permanentes dos equipamentos aos funcionarios que
possuem cargos como Coordenador, Gerente ou Diretor. Neste caso, é realizada a entrega,

assinatura, e upload dos documentos de responsabilidade dos equipamentos.

Caso de Uso Empréstimos:

Esse caso de uso trata das entregas no modelo de empréstimo, ou seja, com um periodo
definido para devolucdo do equipamento. Neste caso, € realizada a entrega, assinatura, e

upload dos documentos de responsabilidade dos equipamentos.

Caso de Uso Equipamento:

Esse caso de uso trata das informacGes voltadas aos equipamentos, ou seja, cadastro,

ativacoes, desativacOes e status.

Caso de Uso Auditar Equipamento:

Esse caso de uso € especifico para auditoria avaliar a situagdo do equipamento. Avaliar
questBes do tipo: saber se um equipamento que estd disponivel na aplicacdo realmente se
encontra no estoque, ou avaliar se os dados de empréstimos que estdo na aplicacdo batem com

os dados de fato dos equipamentos que estdo emprestados.
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Caso de Uso Bloqueio:

Um dos requisitos feito pelos product owner é permitir que seja realizado somente um
empréstimo por pessoa no periodo de 30 dias. Com a funcionalidade desse caso de uso, é
possivel liberar o funcionario para que realize um novo empréstimo ainda que ele ja tenha

realizado um outro empréstimo dentro do periodo dos 30 dias.

Caso de Uso Gerar Relatério PDF:

Esse caso de uso tem o objetivo de permitir alguns atores gerar relatério dos

empréstimos e consequentemente auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes.

Caso de Uso Log:

Esse caso de uso tem 0 objetivo de armazenar atividades realizadas na utilizacdo da
ferramenta armazenando: Login, Agéo, Data.

5.3 Product Backlog

Conforme descrito na secdo 3.1.1.2.1, o product backlog foi gerado a partir de
entrevistas realizadas com os products owners e seguiu as praticas e artefatos da metodologia
scrum.

Durante a entrevista, também foi definido o planejamento dos sprints.
5.3.1 Planejamento dos sprints
A Tabela 1 mostra o resultado da reunido da coleta de dados, descrita na se¢éo 3.1.1.2.1,

no que concerne ao estabelecimento de prioridades e custo de dias Uteis para o

desenvolvimento do projeto.
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Tabela 1- Planejamento dos Sprints

Funcionalidade Prioridade Custo/Dias
Modelagem do Banco de dados 5 4
Usuarios 4 5
Funcionarios/Funcionarios Terceiros 4 10
Equipamentos 3 5
Empréstimos 3 22
Vinculos 3 25
Desbloqueio de Empréstimos 2 5
Auditar Equipamentos 2 5
Gerar Relatorio 2 22
Log 1 5

Fonte: Dados da pesquisa.

5.3.2 Desenvolvimento dos Sprints

Os prazos dos sprints foram definidos tentando atender as necessidades de
desenvolvimento rapido da aplicacdo, apesar de que o desenvolvedor ndo estava com o tempo
totalmente dedicado ao desenvolvimento dessa atividade, ou seja, havia outras atividades do
dia a dia fazendo com que nédo fosse dedicacdo exclusiva. Mesmo ndo sendo com dedicacao
exclusiva, o projeto foi encerrado dentro do prazo planejado.

Com as funcionalidades ja definidas, iniciou-se entdo o desenvolvimento da aplicacéo a

partir dos sprints.

Sprint 1: Modelagem do Banco de Dados

Inicio: Nesta etapa foram definidas todas as classes, atributos e métodos a serem utilizados na

aplicagéo, de acordo com os requisitos levantados.

Reunides: Foram realizadas as reunifes diarias chamadas de dailys com o scrum master

seguindo a metodologia scrum.
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Revisdo Final: Com a necessidade do desenvolvimento rapido da aplicacdo, o sprint aqui
tratado, da modelagem dos dados, que é a base para o desenvolvimento do projeto, foi

finalizado antes da data prevista.

Devido a necessidade do desenvolvimento rapido da aplicacdo, a medida que o
desenvolvimento da aplicagdo foi seguindo, e foram havendo novas funcionalidades
solicitadas pelos responsaveis da ferramenta, foi preciso realizar algumas alteracdes no banco
de dados, tais elas como: insercdo de colunas novas, e criacdo de tabelas.

O gréfico ilustrado na Figura 12 apresenta o burndown chart referente ao sprint 1,
comparando o trabalho realizado ao trabalho planejado do sprint. Tal Figura mostra que se
iniciou a modelagem seguindo o trabalho proposto, porém, com a necessidade do
desenvolvimento rapido, e por essa época nao ter havido outras atividades que atrapalhassem

0 andamento do sprint, ele foi realizado antes do prazo proposto.

Burndown Chart do Sprint 1

V]

[T]

Quantidade de Tarefas

Quantidade de Dias

Trabalho Plangjado  =—e=Trabalho Realizado

Figura 12- Burndown Chart do Sprint 1.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Sprint 2: Gerenciamento de Usuarios

O Sprint 2 foi subdividido em pequenos blocos de desenvolvimento, conforme descrito

na Tabela 2.
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Tabela 2- Prazos Sprint 2

Funcionalidade Prazo/Dias

Gerenciamento dos Usuarios
Cadastro de Usuérios
Edicao dos Usuarios

Ativacdo/Desativacao

N R R

Visualizacdo dos Dados dos Usuarios

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicio: No sprint 2, foi desenvolvido a area administrativa aos usuarios da ferramenta, ou
seja, as telas de Criacdo/Edicao/Ativacdo/Desativacdo/Visualizacdo dos tipos de acesso:
Administradores, Analistas, Auditores e Usuarios, juntamente com o controle de acesso

existente para cada um, as acGes que os diversos tipos de perfil poderia realizar.

Reunides: Durante as dailys surgiram davidas a respeito das acdes que cada tipo de ator

poderia visualizar. Todas as davidas foram solucionadas pelo scrum master.

Revisdo Final: Ao final do sprint, verificou-se que haviam sido implementadas todas as
funcionalidades solicitadas para cada tipo de usuario dentro do prazo estipulado. Entretanto,
houveram alguns problemas em relacdo a quais dados seriam ou ndo obrigatérios, por
questBes legais da empresa. De inicio, o dado do CPF seria tratado como obrigatdrio, porém,
no decorrer da atividade, foi identificado que tal dado ndo poderia ser mais tratado desse

modo, e entdo foi alterado dentro do prazo.

O resultado final do sprint é representado na Figura 13.
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Figura 13- Tela de Cadastro de Usuéarios
Fonte: Elaborada pelo autor.

O gréfico ilustrado na Figura 14 apresenta burndown chart referente ao sprint 2,
comparando o trabalho realizado ao trabalho planejado do sprint. Tal Figura demonstra que,
devido ao desenvolvedor ja obter um conhecimento no desenvolvimento desse tipo de
funcionalidade, o inicio do sprint foi desenvolvido abaixo do tempo planejado, porém, foi
necessario realizar algumas alteracGes devido aos dados obrigatérios, mas mesmo assim o

sprint foi realizado dentro do prazo.

Burndown Chart do Sprint 2

Quantidade de Tarefas

1 2 3 4 5
Quantidade de Dias

=g—Trabalho Planejado  =—g==Trabalho Realizado

Figura 14- Burndown Chart do Sprint 2.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Sprint 3: Gerenciamento de Funcionarios/Funcionarios Terceiros
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O Sprint 3 foi subdividido em pequenos blocos de desenvolvimento, descritos na Tabela 3.

Tabela 3- Prazos do Sprint 3

Funcionalidade Prazo/Dias

Gerenciamento dos Funcionarios

Cadastro de Funcionarios

Cadastro de Funcionérios Terceiros

Edicdo dos Funcionarios

Edicao dos Funcionérios Terceiros
Ativacdo/Desativacdo — Funcionarios
Ativacdo/Desativacdo Funcionarios Terceiros

Visualizacdo dos Dados dos Funcionarios

N N PR R R R

Visualizacdo dos Dados dos Funcionarios Terceiros

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicio: No sprint 3, foi desenvolvida a &rea de gerenciamento dos funcionarios, ou seja,
aquelas pessoas que receberdo os equipamentos emprestados por tempo pré-determinado, ou
no tipo de entrega permanente. Foram desenvolvidas também as telas de
Criacdo/Edicao/Ativacdo/Desativacdo/Visualizacdo dos funcionarios da empresa, e

funcionérios terceirizados.

Reunides: Foram realizadas as dailys de acompanhamento do sprint para tratar dos assuntos
voltados aos dados que seriam obrigatdrios durante a tarefa de cadastramento, e devido a
questdo de dados como CPF e RG serem sensiveis, e ndo poderiam ser tratados mais como
dados obrigatério, precisou-se realizar essa pequena alteracdo no desenvolvimento ndo

afetando o prazo planejado.

Revisdo Final: Ao final do sprint, verificou-se que haviam sido realizadas todas as
funcionalidades solicitadas para cada tipo de usuario dentro do prazo estipulado. Entretanto,
como havia sido estipulado, sem conhecimento da politica da empresa que os dados de CPF e
RG seriam dados obrigatérios, com o objetivo de inseri-los em documentos de assinaturas das
entregas dos equipamentos, foi preciso alterar algumas informagfes tratadas como

obrigatdrias.
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O resultado final do sprint € ilustrado nas Figuras 15 e 16.
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Figura 15- Tela de Cadastro de Funcionario
Fonte: Elaborada pelo autor.

Perfil de Usuario

Dados Pessoais

Nome: Raoni Barreto
Situagao: Ativado
Login: 123123

Email: raoni ufvjm si@gmail com

RG: 1111111111
Raoni Barreto

¥ Merial - Campinas - Comercial

CPF: 111.111.111-11
Grade: ELEGIVEL

& 123123 Localizagdo: Merial - Campinas - Comercial

& Merial - Campinas - Comercial

£
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Departamento: 1S

Terceiro:

Figura 16- Tela de visualizagéo do Perfil de Funcionario

Fonte: Elaborada pelo autor.

Historice de Emprestimos

& 10234175+

Desativado

O gréfico da Figura 17 apresenta a comparacao do trabalho realizado ao trabalho planejado do

Sprint.

& 10234175 ~
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Burndown Chart do Sprint 3
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Figura 17- Burndown Chart Sprint 3
Fonte: Elaborada pelo autor.

Como no sprint anterior, o desenvolvedor ja tinha um conhecimento desse tipo de
funcionalidade e poderia ter terminado antes do tempo planejado, mas devido a outras
demandas relacionado a outras atividades, ndo foi possivel, mas, ainda assim, foi realizada
dentro do prazo.

Sprint 4: Gerenciamento de Equipamentos

O sprint 4 foi subdividido em pequenos blocos de desenvolvimento, descritos na Tabela

Tabela 4- Prazos do Sprint 4

Funcionalidade Prazo/Dias

Gerenciamento dos Equipamentos

Cadastro de Equipamentos 3
Edicdo dos Equipamentos 1
Ativacdo/Desativacdo — Equipamentos 1

Fonte: dados da pesquisa

Inicio: No sprint 4, foi desenvolvido a area Criacdo/Edigcdo/Ativacdo/Desativacdo dos

equipamentos, que ¢ uma das bases da aplicacao, pelo fato de ser o “Produto” a ser entregue.
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Reunides: Foram realizadas as reunides diarias novamente para tratar dos dados que seriam
obrigatorios, pois havia sido planejado que somente seriam obrigatdrios dados como: Serial e
Ativo dos equipamentos. Porém, a medida que o projeto foi se estendendo, percebeu-se a
necessidade de retirar alguns e inserir outros dados como, por exemplo, aqueles referentes aos
celulares e Ipad. Foi definido também que seriam obrigatorios os dados de IMEI desses
equipamentos.

Outro ponto a ser descrito foi a questao de que ndo havia sido planejado também, que os
equipamentos deveriam possuir um site, ou seja, um “dono”. O equipamento deveria ser
atribuido a uma filial da empresa. Por exemplo: A Merial possui sites em Paulinia e
Campinas, a Medley possui o site industrial e o comercial. Assim, precisou-se incluir o campo
de site na tabela de equipamentos no banco de dados.

Ja no final do desenvolvimento da aplicacdo, foi solicitado pelo time responsavel da
aplicacdo que fosse inserido um campo de status para trés tipos de equipamentos (Ipad,
Celular, Notebook), que sdo nomenclaturas utilizadas pelo service desk:

a) Disponivel: Equipamento disponivel somente para entrega permanente;

b) Empréstimo: Equipamento disponivel somente para empréstimo;

c) Novo: Equipamento disponivel somente para entrega permanente (Rollout);

d) Backup: Equipamento utilizado quando ha algum defeito no equipamento que foi
entregue aos funcionarios.

Como essa alteracdo foi realizada fora do sprint, devido a solicitacdo tardia dos
products owners, ndo afetou no prazo planejado no momento.

Todas essas alteragdes foram realizadas ap6s dado como finalizado o sprint.

Revisdo Final: Ao final do sprint, todos os requisitos haviam sido desenvolvidos.

O resultado final do sprint € ilustrado na Figuras 18.
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Figura 18- Tela de Visualiza¢&o do Cadastro de Notebook
Fonte: Elaborada pelo autor.

O grafico da Figura 19 apresenta a comparacdo do trabalho realizado ao trabalho
planejado do Sprint. Conforme demonstrado na Figura, o sprint foi realizado dentro do prazo

planejado.

Burndown Chart do Sprint 4
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Figura 19- Burndown chart do sprint 4
Fonte: Elaborada pelo autor.

Sprint 5: Gerenciamento de Empréstimos
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O sprint 5 foi subdividido em pequenos blocos de desenvolvimento, descritos na
tabela 5.
Tabela 5- Prazos do sprint 5

Funcionalidade Prazo/Dias

Gerenciamento dos Empréstimos
Emprestar Equipamentos
Estender Periodo de Equipamento Emprestado

Devolver Equipamento Emprestado

AN W W

Download de Termos de Assinaturas

Upload dos Termos Assinados 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicio: No sprint 5, foi desenvolvido uma das finalidades da ferramenta, que € o controle dos
empréstimos dos equipamentos. O empréstimo € realizado vinculando um equipamento a um
usuario, definindo um periodo. O periodo de acordo com as politicas da empresa, seré de no
méaximo 7 dias. O mesmo usuario somente podera realizar outra solicitacdo de empréstimo
apos 30 dias da solicitacdo do ultimo empréstimo.
No sprint 5, que trata somente de empréstimos, 0s equipamentos do tipo: notebook, ipad
e celular, somente estardo liberados aqueles que obedecerem ao status que foi citado no sprint
4 dos equipamentos.
e Empréstimo: Equipamento disponivel somente para empréstimo.
e Backup: Equipamento utilizado quando h& algum defeito no equipamento que foi
entregue aos funcionarios, ou empréstimos.
A devolucdo de um equipamento s6 poderéa ser realizada quando todos os documentos
forem assinados. Assim gue toda documentacdo estiver de acordo, um botdo de devolucéo

serd mostrado na tela.

Reunibes: Foram realizadas as dailys para que o desenvolvedor pudesse entender de fato as
regras de negdcio da empresa em relacéo a esse tipo de atividade.

N&o estava planejado o campo de ndmero de registro da solicitacdo do empréstimo, e tal
campo foi dado como obrigatorio no empréstimo do equipamento.

Outro ponto que ndo estava planejado no inicio do desenvolvimento, foram as regras
relacionadas aos termos de assinatura. Para que um usuario possa solicitar ou devolver um

equipamento, € necessario gque todos os termos tenham sido assinados e anexados.
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Nesse sprint também foi necessaria a alteracdo dos atributos da modelagem do banco de
dados, devido as regras de negdcio exigirem o incremento de novas fungbes como, por
exemplo, o download e upload dos termos de assinatura, e 0 campo de nimero do ticket

aberto.

Revisdo Final: O resultado deste sprint foi ter realizado todas as funcionalidades como
especificadas e de acordo as regras de negdcio.

O resultado final do é demonstrado nas Figuras 20 e 21.
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Figura 20- Tela de Novo Empréstimo
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Detalhes do Empréstimo N° 7

Dados do Empréstimo Dados do Usuario Dados do Equipamento Assinar Termos Termos Anexados

Usudrio: Raoni Barreto

Equipamento: Notebook Notebook Teste

Data do Pedido: 04/07/2016 Periodo: 07/04/2016 - 07/04/2016

Observagdo:

Emitido! Emitido Assinado: Devolucdo Emitido Devolugdo Assinado:
Entrega Anexada: NAO Devolucdo Anexada: NAO

Nimero do Chamado: 123

Emprestado por: 10234175

Emprestado para o Site: Merial - Campinas - Comercial

-

Figura 21- Tela de Detalhes do Empréstimo
Fonte: Elaborada pelo autor.

O gréfico ilustrado na Figura 22 apresenta a comparacdo do trabalho realizado ao
trabalho planejado do sprint: Tal figura demonstra que houve momentos em que o sprint
estava abaixo do prazo planejado e tiveram momentos em que estava acima do prazo
planejado devido a ter sido uma funcionalidade muito trabalhosa e com muitos detalhes as

regras de negdcio da empresa.

Burndown Chart do Sprint 5
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Figura 22- Burndown Chart do Sprint 5
Fonte: Elaborado pelo autor.

Sprint 6: Gerenciamento de Entrega Permanente
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Esse sprint foi subdividido em pequenos blocos de desenvolvimento:
Sdo eles descritos na Tabela 6.

Tabela 6- Prazos Sprint 6

Funcionalidade Prazo/Dias

Gerenciamento dos Empréstimos
Entregar Equipamentos
Atualizar Entrega
Devolver Equipamento
Download de Termos de Assinaturas

w W NN O

Upload dos Termos Assinados

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicio: No sprint 6, foi desenvolvido uma das principais funcionalidades da ferramenta.

Na entrega permanente, somente serd entregue equipamentos aos usuarios com
determinados cargos, ou seja, cargos elegiveis a possuir equipamentos da empresa.

Os equipamentos pertencentes ao catalogo disponiveis para tais funcionarios sdo:
notebook, ipad, Celular, chip, hd externo e mochila.

O funcionario ndo necessariamente tera todos esses equipamentos, cada um dos cargos
possui 0s equipamentos que Ihes diz respeito.

Quando vinculado os equipamentos a um funcionario, é possivel realizar a sua
devolucdo utilizando o botdo de atualizar. Para entregar todos os equipamentos, o funcionario
deverd ter assinado todos os documentos de entrega e devolucdo de cada um dos
equipamentos, logo em seguida o analista deve clicar em desvincular, que automaticamente

realiza a devolucdo de todos 0s equipamentos que estava com tal funcionario.

Reunides: Foram realizadas as dailys scrum, e no decorrer do sprint foram surgindo algumas
informacBes que seriam necessarias inserir na entrega do permanente do equipamento, como,
por exemplo: Saber se havia sido realizado algum tipo de configuracdo no celular, se foi
entregue algum tipo de cabo vga ou case.

Como no sprint anterior, foram realizadas algumas altera¢tes dos atributos no banco

de dados, devido a novas informacGes solicitadas.
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Revisdo Final: Como desenvolvedor da aplicagéo, esse sprint foi identificado como o mais
trabalhoso, pelas regras de negdcios que lhes dizem respeito. A atualizacdo de um
equipamento por exemplo, para ser realizada o funcionario deveria assinar todos os termos de
compromisso (Entrega e Devolucgéo) apenas daquele equipamento.

Para devolugéo dos equipamentos, todos os termos deveriam estar assinados, tanto os
termos de entrega, quanto de devolucdo. Todos os documentos deveriam também ser
anexados.

Por fim, todos os requisitos foram implementados.

O resultado final do sprint é ilustrado nas Figuras 23 e 24.

HDM & 10234175 v

(' Bem Vindo, Controle Geral Equipamentos
“ 10234175

‘GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

: Funcionario(a): * | Selecione o Funcionario
A Inicio

& Administradores Superior(a): * | Selecione o Supsrior

' Funcionarios

Dados do Notebook

= Empréstimos

= Bloqueios
Notebooks: Selecione o Equipamento N
D Equipamentos
Mochila: Nio x T
LLs Entrega Permanente
VPN: Nio x ¥
Vincular Enirega
Visualizar Eniregas
Historico de Entregas Dados do Desktop
a Log
L Relatorios Desktop: Selecione o Eauipamento x 7

Figura 23- Tela de Entrega Permanente de Equipamentos
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Dados do HD

HD: Selecione o Equipamento N
Dados do Celular

Celulares: Selecione o Equipamento N
Chip: Selecione o Equipamento N

Air Watch: Nio x T

Email Configurado: Nzo v

RSA Token: Nzo x ¥

Empresa

Site: * Genzyme y

Figura 24- Tela de Entrega Permanente de Equipamentos
Fonte: Elaborada pelo autor.

O gréfico demonstrado na Figura 25 apresenta a comparacdo do trabalho realizado ao

trabalho planejado do Sprint, que foi finalizado dentro do prazo planejado.

Burndown Chart do Sprint 6
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Figura 25- Burndown Chart do Sprint 6
Fonte: Elaborada pelo autor.

Sprint 7: Desbloqueio de Empréstimos

Esse sprint foi realizado em apenas um bloco de desenvolvimento.
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Inicio: No sprint 7, foi desenvolvido uma funcionalidade para atender a alguns requisitos de
blogueio de empréstimos existente na ferramenta.

Um dos blogueios existente na ferramenta é a impossibilidade de emprestar
equipamentos mais de uma vez por més para a mesma pessoa. Quando um funcionario estiver
blogueado por esse motivo, s é permitido se o analista realizar o desblogueio do login dele a
partir da funcionalidade aqui desenvolvida.

Reunibes: Foram realizadas as reunides diarias para o acompanhamento normal do sprint e

discutiu-se como deveria ser implementado o desblogueio.

Revisdo Final: A funcionalidade foi implementada obedecendo todos os requisitos, e antes

do prazo estipulado.

Foi relativamente um sprint facil de implementar. O resultado final do sprint é ilustrado na

Figura 26.

5 10234175 +

Bem Vindo,
T Desbloquear

GERENCIAMENTO DE ESTOQUE Login:*
Inicio v
Administradores
Funcionarios
Empréstimos
Bloqueios
Desbloquear Empréstimo

Equipamentos

Entrega Permanente

Log

Relatdrios

Médulo Auditor

Figura 26- Tela para Desbloquear Empréstimo
Fonte: Elaborada pelo autor.

O grafico da Figura 27 demonstra que a tarefa foi realizada bem abaixo do prazo estipulado.
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Burndown Chart do Sprint 7
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Figura 27- Burndown Chart do Sprint 7
Fonte: Elaborada pelo autor.

Sprint 8: Gerar Relatério PDF

Esse sprint foi subdividido em pequenos blocos de desenvolvimento, descritos na
Tabela 7.
Tabela 7- Prazos do Sprint 8

Funcionalidade Prazo/Dias

Gerar Relatério PDF

Relatdrio de Empréstimos 7
Relatdrio de Entrega 7
Relatdrio de Celulares 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicio: No sprint 8, foi desenvolvido uma funcionalidade para gerar relatérios dos
equipamentos que estdo emprestados, em entrega permanente ou relatério de celulares. Esses
relatorios foram implementados com a possibilidade de realizar filtros.

1° Filtro: Emprestado / Entrega permanente / Celulares;

2° Filtro: Tipos de Equipamentos

3° Filtro: Site da Empresa

Os relatdrios sdo realizados apenas para equipamentos que estdo emprestados no

momento em que o relatdrio é gerado, ou seja, ndo recupera dados do histérico.
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Reunifes: Foram realizadas as dailys para definirmos quais seriam os tipos de filtros que
deveriam ser realizados e quais informacfes deveriam constar no relatério, além de
acompanhamento normal de sprint.

De inicio, o relatério especifico de celulares ndo havia sido desenhado, nem feito
andlise de requisitos. Porém, foi solicitado a implementac&o no decorrer do projeto.

O objetivo do relatério de celulares € gerar uma lista do vinculo de todos os celulares

com 0s usudrios e suas linhas telefonicas.

Revisdo Final: A implementacdo do sprint foi realizada fora do prazo planejado, devido ao
novo relatorio solicitado pelo time responséavel do projeto. Considerou-se essa funcionalidade
com dificuldade alta devido a ndo ter conhecimento de como gerar um PDF a partir do
framework utilizado. Assim que foi gerado o primeiro arquivo PDF, a implementacdo passou

a ser realizada normalmente.

O resultado final do sprint é demonstrado nas Figuras 28, 29, 30.

5 10234175 +

Bem Vindo,
10234175 Gerar Relatério

GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

’ Tipo de Equipamento: | Todos Equipamento
A Inicio F Juip dos Equipamentas

& Administradores Site: Genzyme x T

' Funcionarios

Tipo de Relatorio: Relatério de Empréstimo

=

+— Empréstimos
[ [ e

= Bloqusios
o Equipamentos
L Entrega Permanente

a Log

ﬁ Relatdrios
Gerar Relatorio

>_  Médulo Auditor

Figura 28- Tela de Gerar Relatdrio dos Equipamentos
Fonte: Elaborada pelo autor.
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IS - Information System | Infrastructure & Telecom

m- Relatério de Equipamentos

A SANOFI COMPANY

Relatdrio Emitide por: Raoni Montijo Barreto
Emitido na data: 17/11/2016

Relatério do Controle de Equif Merial - Campinas - C

Y 4

SANOFI

Raoni Barreto Login: 123123 raoni.ufvjm.si@gmail.com CPF: 11111111141

Departamento: IS

Equipamento Serial Linha

IME!

Notebook TesteZ 123412341234

Teste teste Login: teste taste@gmail.com CPF: 111.122.222-22

Departamento: IS

Equipamento Serial Linha

IME|

teste2 1323123123

Relatério de Equipamentos
Merial - Campinas - Comercial

Figura 29- Relat6rio dos Equipamentos em Entrega Permanente
Fonte: Elaborada pelo autor.

IS - Information System | Infrastructure & Telecom

m- Relatério de Equipamentos
ANOFI COMPA

Relatério Emitido por: Raoni Mantijo Barreto
Emitido na data: 24112018

Relatério do Controle de Equipamentos Merial - Campinas - Comercial

SANOFI

[ Nome T Emai T cono ds cunto_| Wome Superior T Eomai Supsrior I T

Chip ]

[Feom sarein ot st sgmaoom [ e e [esggmatizom R R

Relatério de Equipamentos.
Merial - Campinas - Comercial

Figura 30- Relatdrio de celulares
Fonte: Elaborada pelo autor.

O gréfico da Figura 31 apresenta a comparacdo do trabalho realizado ao trabalho

planejado do Sprint. De acordo com esta Figura, é possivel ver que devido a nova

funcionalidade que teve que ser inserida, o prazo planejado para o sprint ndo foi sequido. E

possivel perceber também, que pela falta de conhecimento do desenvolvedor de como gerar

pdf pela ferramenta, o tempo sempre esteve acima do planejado.

Quando foi chegando ao final Sprint, ocorreu a necessidade da nova funcionalidade, o

que fez com que ultrapassasse o prazo planejado.
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Burndown Chart do Sprint 8
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Figura 31- Burndown Chart do Sprint 8
Fonte: Elaborada pelo autor.

Sprint 9: Auditar Equipamento
Esse sprint foi realizado em apenas um bloco de desenvolvimento.

Inicio: No sprint 9, a funcionalidade aqui desenvolvida foi uma requisicdo do time de
auditoria da empresa, com 0 objetivo de auditar a situacdo do equipamento, ou seja, verificar
se um equipamento que consta como liberado na aplicacdo realmente esta disponivel no
estoque.

A Figura 32 demonstra a tela utilizada pela auditoria, ou seja, mostra todos o0s
equipamentos da empresa e sua situacdo, se ele consta ocupado ou liberado. Assim que o
analista escolher um equipamento aleatério para auditar, ird consultar os dados do
equipamento e verificar se estd de fato disponivel para o caso de equipamento com status
liberado, ou se o equipamento estiver ocupado, 0 objetivo é verificar se 0 equipamento esta

com 0 usuario que apresenta na aplicacao.

Reunides: Foram realizadas reunifes de sprint e uma reunido com o time de auditoria para
identificar qual era a finalidade do requisito, quais informagdes deveriam possuir, e como
deveria ser feita a auditoria no sistema.

Foi necessario inserir uma nova tabela no banco de dados para armazenar os dados,

referente a auditoria dos equipamentos.
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Revisdo Final: Quando identificados todos os dados, e como seria realizada a auditoria, a
implementagdo ocorreu de forma normal.

O resultado final do sprint € ilustrado na Figura 32.

Ativo:

' Funcionarios

Situacao: Liberado Ocupado Todos
= Emprésiimos “ 0

#— Bloqueios

Equipamentos

Show| 10 v |entries Pesquisar:

Entrega Permanente

L Empresa Equipamentos§ Ativo Serial 4 Linhag Situacdo
=
Medley - FV des 222211212 i .
Relatirios ! LIBERADO ok Conformidade
" N3o Conformidade
Médulo Auditor
Auditar Equipamento I':‘Ieria\ —lCampinas - iphone teste 6456464645 LIBERADO o Conformidade
Comercial
Relatorio de Auditoria
" N3o Conformidade
rial - il - 3123 3123
Merial .Campmas Notebook Teste 123123 123123 OCUPADC & Conformidad
Comercial
" N3o Conformidade
Merial - Campinas - 34123 341234123 -
Ii‘lem\ lL.'vmplms Notebook 1234123412 123412341234 OCUPADC & Conformi
Comercial Teste2
" N3o Conformidade

Figura 32- Tela de Auditar Equipamentos
Fonte: Elaborada pelo autor.

O grafico ilustrado na Figura 33 apresenta a comparacdo do trabalho realizado ao
trabalho planejado do Sprint. Tal Figura demonstra que, apesar de ter ocorrido algumas

alterac6es no banco de dados, o sprint ocorreu de forma normal e antes do prazo.
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Figura 33- Burndown Chart do Sprint 9
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Sprint 10: Log

Inicio: Funcionalidade também solicitada pelo time de auditoria, a implementacdo do sprint
de log tem o objetivo de armazenar todos as atividades que sdo feitas pelos usuarios da
aplicagdo, desde o cadastro de um novo equipamento, até gerar relatério.

E possivel também realizar uma busca por algum dado especifico do log, digitando a

informacao necessaria no campo search logo em cima ao lado direito da tela.

Reunifes: Foram realizadas as reunides padrdo do sprint seguindo a metodologia do scrum.

Revisdo Final: As atividades foram realizadas antes do prazo, tendo somente que inserir um
cddigo em cada uma das fungbes para armazenar 0 usuario que esta realizando a acao, e qual
acdo esta sendo realizada.

O resultado final do sprint é ilustrado na Figura 34.

HDM = & 10234175 +
Bem Vindo, Show| 10 v |entries Search all columns:
10234175
Id Detalhes -
GERENCIAMENTO DE ESTOQUE
184 O usuario araujoaj adicionou um novo equipamento: Lenovo T450 de Serial: PE-01UJGS na data de: 23/06/2016
# Inicio
185 O usuario araujoaj adicionou um novo equipamento: Lenovo T450 de Serial: PE-O1UJHZ na data de: 23/06/2016
& Administradores
186 O usuario 10234175 editou o cadastro do admin de login: 10234175 na data de: 24/06/2016

'. Funcionarios

189 O usuario 10234175 adicionou um novo equipamento: Notebook Teste de Serial- 123123

= Empréstimos

190 O usuario 10234175 emprestou equipamento: Notebook Teste de Serial: 123123 Linha: IMEI: para o login: 123123 na da
= Bloqueios 9 0 ario 10234175 adicion N aren N Toctad de Caral 193419241934 na date TR
= Dloq 191 O usuario 10234175 adicionou um novo equipamento: Notebook Teste2 de Serial: 123412341234 na data de: 04/07/2016

D Equipamentos 192 O usuario 10234175 vinculou o equipamento: Notebook Teste2 de Serial: 123412341234 de Ativo: 1234123412 ao usuario de login: 123123 na data de: 04/07/2016
. Entrega Pemna Showing 1o 7 of 7 entries First  Previous |"4 Next Last
a Log

Ver Logs

ﬁ: Relatérios

>_  Médulo Auditor
Figura 34- Tela de Visualizacdo do Log
Fonte: Elaborada pelo autor.

O gréfico ilustrado na Figura 35 apresenta a comparacdo do trabalho realizado ao
trabalho planejado do Sprint. Tal Figura demonstra que o sprint foi iniciado seguindo o

planejado, e logo que entendido o processo tornou-se simples e finalizado antes do prazo.



Quantidade de Tarefas

Burndown Chart do Sprint 10

2 3 4 5
Quantidade de Dias

=g=Trabalho Planejadc  =—@=Trabalho Realizado

Figura 35- Burndown Chart do Sprint
Fonte: Elaborada pelo autor.
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6 TESTE DE USABILIDADE

Este capitulo apresenta 0 método de avaliacdo de usabilidade utilizado para obter dados
quantitativos de desempenho, afim de mostrar em que medida o sistema € usavel. Pressman
(2006) e Barbosa e Silva (2010) afirmam que os resultados também possuem uma abordagem
qualitativa, visto que apenas medir os resultados é uma abordagem simplista, sendo
necessario o avaliador julgar e interpretar os resultados no intuito de identificar problemas e
recomendar solucdes.

Para realizar um teste de usabilidade e avaliar a experiéncia de uso de um sistema por
meio da observacgdo, Barbosa & Silva (2010) recomendam uma série de atividades planejadas

a fim de obter resultados mais eficazes, conforme Tabela 8.

Tabela 8- Aplicacédo do Teste de Usabilidade

Atividade Tarefa

* definir tarefas para os participantes executarem
Preparacéo * definir o perfil dos participantes ¢ recruta-los.

* executar um teste-piloto.

* observar e registrar a performance e a opinido dos
Coleta de dados o 3
participantes durante sessdes de uso controladas.
Interpretacéo e consolidagdo | e reunir, contabilizar e sumarizar os dados coletados dos
dos resultados participantes.

Relato dos resultados * relatar a performance e a opinido dos participantes

Fonte: BARBOSA e SILVA, 2010.

6.1 Objetivo do teste
O objetivo do teste foi avaliar:
a) O tempo que cada um dos usuarios levou para realizar tarefas do sistema;
b) A quantidade de erros encontrados;

c) A satisfacdo dos usuarios, ao responderem o questionario de avaliacdo de usabilidade,

mostrado na tabela da sec¢éo A.2.

6.2 Preparacéo da avaliacéo
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Para que se desse inicio ao teste de usabilidade, foi necessario fazer uma preparacdo das

atividades a serem executadas. O material gerado na preparacao encontra-se no Apéndice A.

6.2.1 Identificacdo das tarefas

As tarefas a serem executadas foram definidas e subdivididas em 2 grupos, sendo elas
as que seriam realizadas pelos usuarios com perfil administrador e as que seriam realizadas

pelos usuarios com perfil de analista.

6.2.2 Selegdo dos participantes

Primeiramente, foram selecionados 8 usuarios participantes do teste de maneira que
fossem subdivididos em 2 grupos com 4 pessoas cada, 0 primeiro grupo, seria dos Usuarios
que tinham um perfil de acesso analista, 0 outro grupo, seria para 0S USUArios que possuiam

acesso administrador.

6.2.3 Realizagdo do teste piloto

O teste piloto tem como objetivo avaliar se todo o processo para a realizacdo do teste de
usabilidade esta correto, ou seja, validar se existe algum erro, ou falha na execucéo do teste.

O teste piloto foi realizado com um jovem aprendiz da empresa, pessoa que nao tem
acesso a ferramenta, com o intuito de validar o material a ser utilizado durante o teste.

Vale ressaltar que os dados obtidos durante o teste piloto ndo sdo contabilizados a fim

de gerar informacdes sobre o teste de usabilidade.

6.3 Consolidacéo dos dados dos participantes

Os dados de todos os participantes que assinaram o termo de consentimento, concordando em
realizar o teste, foram considerados na avaliacdo, j& que foram aleatoriamente selecionados.
Assim que selecionados e classificados, cada um dos participantes recebeu um documento

como mostrado no Apéndice Al, onde havia um X marcado dentro dos parénteses as tarefas
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que deveriam ser realizadas de acordo com o grupo do participante. Cada um deles teve que
assinar informando estar de acordo com a realizagéo do teste.

Antes que iniciassem a execucdo das tarefas, foi passado aos participantes uma breve
explicacdo de toda a aplicacéo, apresentando suas funcionalidades e o seu objetivo.

A Tabela 9 mostra a descricdo dos dados pessoais dos usuérios participantes da
observacdo de uso, sendo eles, oito pessoas do sexo masculino e com idades entre 22 a 47
anos. Essas informacgdes foram obtidas a partir de respostas ao questionario mostrando no
Apéndice A.1.

Tabela 9- Tabela de Dados dos Participantes

Dados dos Participantes

Idade 22 a 47 anos

Sexo masculino
4 Analistas de Help Desk - Analista
Cargo Profissional 3 Analistas de Infraestrutura - Administrador

1 Coordenador de Infraestrutura - Administrador

Fonte: Dados da pesquisa.

6.4 Descricao e resultados do teste

A seguir s&o mostrados os resultados do teste de usabilidade. Os dados provenientes da

observacao de uso, ocorrida durante os testes, estdo descritos no Apéndice B.

a) Tempo de execucao:

Tem como finalidade medir o tempo que cada um dos usuarios do grupo levou para

executar as tarefas. As tarefas foram executadas um grupo por vez.

A Tabela 10 mostra os tempos de realizagdo das tarefas do grupo administrador.



75

Tabela 10- Resultado Tempo de Execucéo das Tarefas do Grupo de Administrador

Tempo de execucdo da tarefa (em segundos)

Tarefa

Tarefa 1
Tarefa 3
Tarefa 7
Tarefa 8
Tarefa 9

Administrador 1

64
52
34
34
9

Administrador 2

75
136
56
42
12

Administrador 3

56
38
67
48
9

Administrador 4

48
40
54
44
14

Fonte: Dados da pesquisa.

. A Figura 36 ilustra o tempo de execucdo em segundos das tarefas 1, 3, 7, 8, e 9 pelos

participantes do grupo de administradores e respectivas médias por tarefa.

Com excecdo da tarefa 3 realizada pelo administrador 2, todas as outras tiveram

tempo de execucdo parecidos. A tarefa 9 teve uma média baixa, devido a simplicidade da

tarefa.

160
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Tarefa 1

136

Tarefa 3

Tempo de Execucdo das Tarefas

Tarefa 7

Tarefas

Tarefa 8
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64 &7
55 56 m Administrador 3
57 54
48 48 4 Administrador 4
38 40 42 .
34 34 | Média
14
I g 12 4
. mis H

Tarefa

m Administrador 1

m Administrador 2

Figura 36- Gréfico do tempo de execucdo das tarefas — Usuério com perfil administrador
Fonte: Resultados da pesquisa.

A Tabela 11 mostra os tempos de realizacéo das tarefas do grupo analista.
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Tabela 11- Resultado Tempo de Execucdo das Tarefas do Grupo de Analista

Tempo de execucdo da tarefa (em segundos)

Tarefa Analista 1 Analista 2 Analista 3 Analista 4
Tarefa 2 50 73 48 62
Tarefa 4 112 133 170 97
Tarefa 5 65 89 67 72
Tarefa 6 324 96 0 116

Tarefa 10 25 18 12 17
Tarefa 11 21 12 14 14

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 37 ilustra o tempo de execucdo em segundos das tarefas 2, 4, 5, 6, 10 e 11
pelos participantes do grupo de analistas e respectivas médias por tarefa.
Com excecdo da tarefa 6 realizada pelo analista 1, todas as outras tiveram tempo de

execucao parecidos.
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m Média
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Figura 37- Gréfico do tempo de execugdo das tarefas — Usuario Analista
Fonte: Resultados da pesquisa.

b) Erros

Todo o teste de usabilidade foi realizado no ambiente de qualidade, e assim gque encontrado
algum erro na aplicacdo, esse erro era anotado e classificado para que pudesse ser alterado no

ambiente de desenvolvimento e recolocado a disposi¢do no ambiente de qualidade.
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A classificagéo dos erros atendia aos seguintes requisitos:
a) Trivial: N&o afeta a realizagéo da tarefa.
b) Moderado: Pode atrapalhar a conclusdo da tarefa.
c) Sério: Afeta a realizacdo da tarefa.
A tabela 12, mostra a quantidade de erros encontrados durante a execucdo das tarefas
pelos 2 grupos.

Tabela 12- Quantidade de Erros Encontrados por Tarefa

Triviais Moderados Sérios

o
o
o

Tarefa 1
Tarefa 2
Tarefa 3
Tarefa 4
Tarefa 5
Tarefa 6
Tarefa 7
Tarefa 8
Tarefa 9
Tarefa 10
Tarefa 11
Total

O O O O O O o o o o o
O O O N O O +—» O O
O O O O O B O O O o

4

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 38 demonstra a quantidade de erros encontrados por tarefa.

Quantidade de Erros Encontrados

M
n

2 Triviais

[*]

Moderados

Quantidade de Erros

Sérios

-
n

-

I=}
in

Tarefal Tarefal Tarefa3 Tarefad Tarefa5> Tarefa® Tarefa7 Tarefa8 Tarefad Tarefa 10 Tarefa 1l  Total

Tarefas

Figura 38- Gréfico da quantidade de erros encontrados.
Fonte: Resultados da pesquisa.
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Foram encontrados cinco erros na aplicacdo, apenas um tratado como grave, que
ocorreu quando um usuario foi tentar devolver um equipamento do tipo iphone e mesmo
realizando todas as acGes necessarias para devolucédo, que sdo elas: Baixar e assinar 0s termos
de entrega e devolucdo e anexar tais termos, 0 botdo para realizar a acdo de devolver nao
apareceu.

A tarefa 7 foi a que obteve a maior quantidade de erros, erro no qual mostrava no
relatorio dados incorretos dos equipamentos que estavam emprestados aos funcionarios.

O erro da tarefa 4, foi identificado pelo desenvolvedor da aplicacdo que estava atento a
execucao das tarefas, 0 mesmo percebeu que era possivel realizar a entrega do equipamento
desobedecendo alguns requisitos como: S& poderia ser entregue equipamento com status
Novo no modelo de entrega permanente para funcionarios que possui cargos determinados, e
nesse erro, era possivel emprestar equipamento do tipo backup ou empréstimo.

O erro da tarefa 11 foi também devido a dados incorretos, porém, dessa vez na tela de
visualizacdo dos detalhes dos empréstimos, e consequentemente esses dados apareceram
incorretos nos relatorios gerados como mostrado no erro da tarefa 4. Mediante a constatacdo

desses erros, a interface do sistema foi alterada.

¢) Resultado do questionario pés-teste

Apls a realizacdo do teste de usabilidade, os participantes responderam um
questionario, que teve como objetivo medir a satisfacdo dos usuarios quanto a utilizacdo do
sistema desenvolvido.

A satisfagdo foi medida obedecendo aos critérios descritos na Tabela 13 onde 1
significa discordo completamente e 5 concordo completamente.

A Tabela 13 mostra as respostas dos usuarios para cada uma das perguntas, juntamente

com a média delas na Gltima coluna.
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Tabela 13- Resultado do questionario pdés teste de usabilidade

Analistal | Analista2 | Analista3 | Analista4 | Administrador 1 Administrador 2 | Administrador 3 | Administrador 4 | Média

1) Gostaria de Usar essa ferramenta com frequéncia 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2). Achei o sistema facil de usar 4 5 5 4 4 5 4 5 4,5
fgbil crjr:)ag:]mo que as pessoas aprenderiam a usar muito 4 5 5 4 4 5 4 5 45
4). Preciso aprender muitas coisas para poder

conseguir usar 4 5 5 4 5 5 4 5 4,63
5) A organizagao das informagdes na tela é clara 5 5 5 4 4 5 5 5 4,75
6) A interface do sistema é clara 5 5 5 4 4 5 5 5 4,75
7). Foi facil encontrar a informagéo que eu procurava 5 5 5 4 3 5 5 5 4,63
8). Me senti confiante com o sistema 5 5 5 4 3 5 5 5 4,63

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 39 demonstra que, devido ao valor da média total alcangada no questionario, a ferramenta pode sim ser muito Gtil para a empresa,
apesar de ser muito complexa, pois atende a varios requisitos voltados para a politica de seguranca da empresa e por obedecer a alguns processos

Nnecessarios.

Média das Respostas do Questionario Pos Teste de Usabilidade

5
5
49
48 475 4,75
467
BT 453 453 463
o
Z 45
45 45
45
44
43
a2
1) Gostariade Usar  2) Acheio sistema  3) Imagino que as  4) Preciso aprender 5) A organizacdo das  6) A interface do  7) Foi facil encontrar 8) Me senti Média Total
essa ferramenta facil de usar pessoas muitas coisas pars informacdesnatela  sistemaéclara  ainformacio queeu  confiante com o
com frequencia aprenderiam ausar  poder conseguir <80 claras procurava sistema
muito rapido usar

Perguntas Realizadas

Figura 39- Gréafico de média do questionario respondido
Fonte: Resultados da pesquisa.
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7 CONCLUSAO

Conforme os objetivos estabelecidos, conclui-se que o trabalho foi realizado como
planejado e possibilitou o desenvolvimento de um sistema web & empresa SANOFI
proporcionando beneficios relevantes a mesma.

O sistema foi desenvolvido utilizando a metodologia scrum e as ferramentas utilizadas
no projeto permitiram que o sistema fosse construido, atingindo os objetivos a ele proposto.

Algumas licdes de desenvolvimento foram aprendidas, por exemplo, um projeto inicia
com o planejamento bem definido e é fundamental para direcionar o tempo necessario, riscos
e recurso a ser utilizado.

A interacdo do sistema foi avaliada pela realizacdo do teste de usabilidade afim de
medir a performance dos participantes. As métricas da avaliagdo foram essenciais na
observacdo de cada participante, que por meio das tarefas executadas foi possivel obter bons
resultados e satisfagdo dos mesmos. Portanto, conclui-se que a metodologia aplicada no

contexto desde trabalho proporcionou para que os objetivos fossem alcancados.

7.1 Proposta de continuidade

Como proposta de trabalho futuro, pretende-se dar continuidade ao projeto através da
execucdo das seguintes atividades:

1. Migrar toda a aplicagdo para a linguagem C# e banco de dados SQL Server,
atendendo a novos requisitos;

2. Inclusdo do relatério do histérico dos empréstimos.
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APENDICE A — MATERIAL DE PREPARACAO DO TESTE DE USABILIDADE

A.1 - Termo de Consentimento para Avaliacdo do sistema de Controle de Estoque da Sanofi e
listas das tarefas a serem realizadas

Cenario das tarefas do estudo de usabilidade

Este estudo foi desenvolvido para obter um estudo acerca da usabilidade do sistema de
controle de estoque desenvolvido para o grupo SANOFI.

A seguir existem algumas tarefas que deverdo ser realizadas para nos ajudar a identificar o
qudo usavel é a ferramenta

Tarefa 1: Cadastrar Usuario Administrador ()

Tarefa 2: Cadastrar Equipamento ()

Tarefa 3: Emprestar Equipamento ()

Tarefa 4: Entregar Equipamento ()

Tarefa 5: Upload de Termos ()

Tarefa 6: Devolucdo de Equipamentos de Empréstimos ()

Tarefa 7: Gerar Relatério PDF ()

Tarefa 8: Auditar Equipamentos ()

Tarefa 9: Visualizar Log ()

Tarefa 10: Visualizar Equipamento ()

Tarefa 11: Visualizar Empréstimo ()

Consentimento:

Afirmo que sou maior de 18 anos e desejo participar do estudo de usabilidade do sistema
desenvolvido pelo Raoni Montijo Barreto para gerenciamento do estoque de equipamentos do
grupo SANOFI. Todas as informac6es coletadas s&o confidencias.

Nome:
Cargo
Profissional: Idade:

Sexo:
Assinatura: Data:
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A.2 - Questionario pos teste de usabilidade

Questdes Discordo Discordo | Neutro Concordo Concordo
totalmente Totalmente
1) Gostarla} de_ usar essa ferramenta 1 5 3 4 5
com frequéncia
2) achei o sistema facil de usar 1 2 3 4 5
3). Imagl_no que as pessoas 1 5 3 4 5
aprenderiam a usar muito rapido
4). Preciso aprender muitas coisas
i 1 2 3 4 5
para poder conseguir usar
5) Alorganlzagao das informacdes na 1 5 3 4 5
tela é clara
6) A interface do sistema é clara 1 2 3 4 5
7). Foi facil encontrar a informacao 1 5 3 4 5
gue eu procurava
8). Me senti confiante com o sistema | 1 2 3 4 5

APENDICE B - DADOS DA OBSERVACAO DE USO

B.1 Dados de Observacédo do Analista 1

B.1.1 Anotac¢6es de Observacao de Uso — Tempo de Execucdo das Tarefas

o Depoimento do
N° Tarefa | Tempo Gasto Ocorréncia o
Participante
Sugestdo de alterar 0 modo
de como seleciona o tipo
2 50 ]
de equipamento a ser
cadastrado
Ficou um pouco Perguntou onde era a
confuso no inicio opgéo para entregar
4 112 procurando a opg¢édo de | equipamento.
realizar a entrega do
equipamento.
5 65
6 324 Devido ao analista 1




ndo conhecer o
processo para entregar
0 equipamento, 0
mesmo sentiu muita
dificuldade para
realizar tal tarefa. Para
realizar a entrega do
equipamento, é
necessario seguir
alguns passos
obrigatdrios antes de
devolver o

equipamento.

10

25

11

21

B.1.2 Anotagdes de Observagdo de Uso — Quantidade de Erros Encontrados

N° Tarefa

Erros Triviais

Erros Moderados

Erros Sérios

2

4

5

6

10

11

B.2 Dados de Observacéo do Analista 2

B.2.1 Anotacgdes de Observacao de Uso — Tempo de Execucdo das Tarefas

N° Tarefa

Tempo Gasto

Ocorréncia

Depoimento do

Participante

73

Sentiu um pouco de

85
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dificuldade pare
entender o que seria o
campo de STATUS
solicitado no cadastro
de notebook.
(Empréstimo/Backup)

Sugeriu a troca do nome no

4 133 menu para esse tipo de
acao.

5 89

6 96

10 18

11 12

B.2.2 Anotag0es de Observagdo de Uso — Quantidade de Erros Encontrados

N° Tarefa

Erros Triviais

Erros Moderados

Erros Sérios

2

4

5

6

10

11

B.3 Dados de Observacédo do Analista 3

B.3.1 Anotac¢es de Observacao de Uso — Tempo de Execucdo das Tarefas

o Depoimento do
N° Tarefa | Tempo Gasto Ocorréncia o
Participante
2 48
Ocorreu um alerta
4 170 )
com o analista 3




quando o mesmo foi
realizar o empréstimo
do equipamento
IPHONE, pelo fato de
que ndo é possivel
emprestar um
telefone, sem vincular
a ele uma linha

telefbnica

67

Como ndo estava
especificado qual tipo
de termo deveria ser
feito o upload, o
usuario perguntou se
seria o termo de
entrega permanente do
equipamento, ou

empréstimo.

O analista ndo
conseguiu realizar a
tarefa, pois 0 usuario
realizou a devolucgéo
de um iphone e 0
botdo de devolucédo

néo aparecia.

10

12

11

14

B.3.2 Anotagdes de Observagdo de Uso — Quantidade de Erros Encontrados

N° Tarefa

Erros Triviais

Erros Moderados

Erros Sérios

2

87
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10

11

B.4 Dados de Observacédo do Analista 4

B.4.1 Anotaces de Observacao de Uso — Tempo de Execucdo das Tarefas

o Depoimento do
N° Tarefa | Tempo Gasto Ocorréncia o
Participante
Campo de STATUS
no momento do
2 62
cadastro do
equipamento.
Sugeriu a troca do nome
4 97 3
nas opcOes do menu.
Perguntou o objetivo de
5 72 ]
realizar o upload do termo.
Teve um pouco de Informou que com mais
6 116 dificuldade para pratica conseguiria realiza-
completar a tarefa. la em menos tempo.
10 17
11 14 Dados Incorretos

B.4.2 Anotacdes de Observacao de Uso — Quantidade de Erros Encontrados

N° Tarefa

Erros Triviais

Erros Moderados

Erros Sérios

2

4
5
6




10

11

B.5 Dados de Observagdo do Administrador 1

B.5.1 Anotacgdes de Observacao de Uso — Tempo de Execucdo das Tarefas

o Depoimento do
N° Tarefa | Tempo Gasto Ocorréncia o
Participante
1 64
3 52
7 34
Questionou o0 motivo de
8 34 _ o
realizar auditoria.
Seria possivel detalhar
9 9 mais as informacdes do
log.

B.5.2 Anotagdes de Observagdo de Uso — Quantidade de Erros Encontrados

N° Tarefa

Erros Triviais

Erros Moderados

Erros Sérios

1

3
7
8
9

B.6 Dados de Observacdo do Administrador 2

B.6.1 Anotacgdes de Observacdo de Uso — Tempo de Execucdo das Tarefas

N° Tarefa

Tempo Gasto

Ocorréncia

Depoimento do
Participante

89
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75

Sentiu dificuldade
apenas na opgéo de
escolher o tipo do

perfil.

136

Durante 0 empréstimo
do equipamento,
ocorreu um alerta
devido a um bloqueio
solicitado pelo time da
SANOFI, onde se
permite 0 empréstimo
de um equipamento
somente pelo prazo
maximo de uma

Semana.

56

O administrador 2
informou que havia
informacao incorreta sendo

mostrada.

42

12

B.6.2 Anotacdes de Observacao de Uso — Quantidade de Erros Encontrados

N° Tarefa Erros Triviais | Erros Moderados Erros Sérios
1

3

7 1

8

9

B.7 Dados de Observagdo do Administrador 3




B.7.1 Anotacgdes de Observacdo de Uso — Tempo de Execucdo das Tarefas

N° Tarefa | Tempo Gasto Ocorréncia Dep.oi.mento do
Participante
1 56
3 38
Percebeu o erro
! 67 existente nas
informagaes.
8 48
9 9

B.7.2 Anotacgdes de Observacdo de Uso — Quantidade de Erros Encontrados

N° Tarefa Erros Triviais | Erros Moderados Erros Sérios
1

3

7 1

8

9

B.8 Dados de Observacdo do Administrador 4

B.8.1 Anotacgdes de Observacdo de Uso — Tempo de Execucdo das Tarefas

N° Tarefa | Tempo Gasto Ocorréncia Depf)l.mento do
Participante
Perguntou se ja havia

1 48 selecionado o tipo de
usuario a ser cadastrado.

3 40

7 54

8 44

91
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14

B.8.2 Anotacdes de Observacao de Uso — Quantidade de Erros Encontrados

N° Tarefa

Erros Triviais

Erros Moderados

Erros Sérios

1

3
7
8
9




