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RESUMO

As organizagdes estdo, cada vez mais, coletando e armazenando volumes consideraveis
de dados e informagdes. Porém, gerenciar tamanha quantidade de forma eficiente sem o uso
de sistemas informatizados torna-se uma tarefa extremamente complexa e dispendiosa. Nesse
contexto se insere a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis (PROACE) que nunca
fez uso de um sistema de informacdo para gerenciar o extenso volume de dados relacionados ao
Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJM). Diante dessa situacdo, através do Processo de Desenvolvimento Web pro-
posto por Pressman (2006), foi desenvolvido o Sistema para o Gerenciamento do Programa de
Assisténcia Estudantil (SIGPAE), o qual foi criado com a finalidade de auxiliar os funciondrios
da PROACE no controle dos dados e dos processos relacionados ao PAE. O sistema desenvol-
vido gerou satisfag@o entre os funcionarios, sendo considerado simples e intuitivo pela equipe
do setor.

Palavras-chave: Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, Programa de Assisténcia Es-
tudantil, Processo de Desenvolvimento Web, Sistemas de Informagao baseados na web.



ABSTRACT

Organizations are increasingly collecting and storing large volumes of data and infor-
mation. However, managing such a quantity efficiently without using computerized systems
becomes very complex and costly. In this context fits the Dean of Student and Community Af-
fairs (PROACE) that never made ??use of an information system to manage the large volume of
data related to the Student Assistance Program (SAP) of the Federal University of the Valleys Je-
quitinhonha and Mucuri (UFVJIM). Given this situation, through the Web Development Process
proposed by Pressman (2006), was developed for the System Management Student Assistance
Program (SIGPAE), which was created with the purpose of assisting employees PROACE con-
trol data and processes related to PAE. The developed system has generated satisfaction among
employees and is considered simple and intuitive for the sector team.

Keywords: National Student Assistance, Student Assistance Program, Web Development Pro-
cess, Information Systems web based.
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1 INTRODUCAO

O surgimento da internet e a evolucdo constante nas tecnologias de informacao (TI)
diminuiram as barreiras de acesso as informacdes. Com a web € possivel que os usudrios,
independentemente do local onde se encontrem, acessem um mesmo sistema e compartilhem
informacdes em tempo habil. Diante disso, tem-se uma maior redu¢do no tempo de resposta,
em custos com deslocamentos e hardwares, uma vez que o acesso aos sistemas baseados na
web demandam apenas uma conexao com a internet nos computadores, nao exigindo, portanto,
nenhum software adicional, além do navegador (browser).

Tendo em vista essa situacdo, os Sistemas de Informacdo baseados na web permi-
tem a disponibilizacdo e o processamento eficiente de uma grande quantidade de informacdes
aos usudrios. No entanto, o desenvolvimento de sistemas web impde maior preocupacao com
questdes como seguranga, disponibilidade e escalabilidade.

Apesar de inimeros os beneficios proporcionados pela utilizacio das TIs, e , especial-
mente, dos sistemas baseados na web em organizacdes diversas, privadas ou publicas, ha ainda
muito a ser feito para usufruir de tais vantagens. Neste contexto, insere-se a Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE) da Universidade Federal dos Vales do Jequiti-
nhonha e Mucuri (UFVJM), que ainda possui inimeras rotinas que sao realizadas sem suporte
de Tecnologias de Informac¢do. Dentre essas rotinas, a PROACE nao dispde de um Sistema In-
formatizado que atue no Programa de Assisténcia Estudantil (PAE), sendo que todo o controle
¢ feito manualmente.

A percep¢do de que o desenvolvimento de um Sistema para o controle do cadastro
dos alunos ao PAE e para o gerenciamento das modalidades do Programa (Auxilios e Bolsa
Permanéncia) contribuiria para mais eficiéncia deste setor, norteou a realizacao desse trabalho.
Considerando as caracteristicas do PAE foi percebida a necessidade de que fosse um Sistema
baseado na web. Essa op¢ao permite que o sistema esteja disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, além de ser possivel acessad-lo de qualquer lugar, bastando um dispositivo conec-
tado a internet. Este tipo de sistema permite uma reducdo nos custos de infraestrutura, pois ha

necessidade de ter despesas adicionais com outros hardwares e/ou softwares considerando a in-



fraestrutura vigente na UFVJM. Dessa forma, a informatizag¢do tem o potencial de prover maior
agilidade nos processos e ajudar ao setor a ter maior seguranga nas atividades e no controle
preciso dos alunos que recebem o beneficio.

Este trabalho esta estruturado em 6 capitulos. No primeiro capitulo, além desta introdugao
sdo apresentados o problema motivador da pesquisa, a justificativa e os objetivos que norteiam
este trabalho. O segundo capitulo apresenta a caracterizacdo da metodologia empregada, o
método de pesquisa aplicado e os instrumentos de coleta de dados utilizados. Também serdao
descritas as ferramentas computacionais utilizadas para o tratamento dos dados. No terceiro
capitulo € apresentada uma revisdo da literatura incluindo todos os conceitos relacionados,
bem como a explicacdo do processo de desenvolvimento utilizado no trabalho. Em seguida,
o capitulo 4 aborda o estudo de caso realizado na PROACE tendo o PAE como foco de anélise.
A partir desse ponto, o capitulo 5 traz os resultados do estudo realizado. Por fim, no sexto

capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais e as propostas de trabalhos futuros.

1.1 Problema de Pesquisa

A PROACE € o 6rgao da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
responsdvel pelo gerenciamento do Programa de Assisténcia Estudantil.

Tal programa, em vigor desde 2007, vem se mostrando cada vez mais importante para
os académicos da UFVIM. Oferecendo auxilio financeiro para o custeio complementar de des-
pesas como transporte, alimentacdo e aquisicdo de material didatico, o PAE favorece a per-
maneéncia e a conclusdo de curso dos académicos que se encontram em situacao de vulnerabili-
dade socioecondmica.

Atualmente, o PAE possui cerca de mil alunos cadastrados e este nimero tende a se
tornar maior ao longo dos anos, principalmente devido ao Projeto de Reestruturacao das Uni-
versidades (REUNI).

Os funcionérios vém dedicando um tempo excessivo no gerenciamento manual deste
programa sendo perceptivel o impacto da auséncia de uma informatizacao dos processos, até
entdo realizados apenas de forma manual.

Tal situagdo motivou o desenvolvimento deste trabalho, o qual prop0s a criacdo de um
sistema de informacdo para a PROACE, partindo-se do seguinte problema de pesquisa: como

contribuir para a efetividade do PAE através da aplicacdo de solu¢des baseadas em Sistemas de



Informacgao?

1.2 Justificativa

A justificativa para o desenvolvimento deste trabalho se ampara na possibilidade de
se ampliar o conhecimento académico na esfera de atuacdo de organizacdes publicas e das
possibilidades de desenvolvimento de sistemas de informag¢ao neste contexto.

A possibilidade de contribuicdo para otimizacdo de rotinas operacionais através da
aplicagdo destes conhecimentos académicos, tanto na gestdo quanto de desenvolvimento de sis-
temas também justificam a relevancia deste estudo. Conforme descrito no topico anterior, a
falta do sistema de informacdo nas rotinas do gerenciamento do PAE tem imposto gasto exces-
sivo de tempo dos funciondrios do setor, além de menor efetividade de controle e seguranca na

manipulagdo dos dados.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Propor uma solugdo para o gerenciamento do Programa de Assisténcia Estudantil da
UFVIM, a partir do desenvolvimento de um Sistema de Informagado baseado na web, utilizando

o Processo de Desenvolvimento Web proposto por Pressman (2006).

1.3.2 Objetivos Especificos

Este trabalho tem o propdsito de cumprir as seguintes metas a fim de atingir o seu

principal objetivo:

e Compreender o contexto de politicas publicas especificamente em relacdo ao Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e as condi¢des impostas ao PAE da UFVIM;

e Vivenciar a pratica organizacional da PROACE através da analise dos processos relaci-
onados ao PAE da UFVIM, a fim de compreender melhor as necessidades do setor em

relacdo a esse programa;



Estudar o Processo de Desenvolvimento Web proposto por Pressman (2006);

Realizar um estudo mais aprofundado da linguagem de programacao PHP para o desen-

volvimento do software;

Desenvolver o sistema utilizando a linguagem PHP e a Processo de Desenvolvimento Web

proposto por Pressman (2006);

Realizar treinamento do sistema com os funcionarios da PROACE.



2 METODOLOGIA

2.1 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa desenvolvida neste trabalho € do tipo qualitativa de natureza exploratdria.
Conforme Gil (2010), o objetivo da pesquisa exploratoria € “proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipéteses”. Ou, ainda,

segundo Cervo, Bervian, Silva (2007):

A pesquisa exploratdria realiza descrigdes precisas da situacao e quer descobrir
as relacOes existentes entre seus elementos componentes. [...] Recomenda-se
a pesquisa exploratoria quando hd pouco conhecimento sobre o problema a ser
estudado.

A unidade foco de andlise ¢ a PROACE - UFVIM. A pesquisa exploratéria foi realizada
para possibilitar o levantamento de dados estimulando a compreensdo e o aprimoramento dos
processos relacionados ao Programa de Assisténcia Estudantil da UFVIM que fundamentasse

o desenvolvimento de uma solugd@o para o problema estudado.

2.2 Método de Pesquisa

Nesta pesquisa, foi utilizado como método o estudo de caso. O estudo de caso demons-
trou ser apropriado para a realiza¢do da pesquisa, pois, segundo Gil (2010) “€ uma estratégia de
pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto”. Enfatiza
Yin (2010) que o estudo de caso € utilizado em pesquisas que precisam responder questdes do
tipo “‘como”e “por que”utilizadas para estudar processos em contexto real. Dessa maneira, o
estudo de caso contribuiu para o conhecimento da realidade da PROACE e do PAE, que sdo os

focos deste estudo.



2.3 Instrumentos de Coleta de Dados

A natureza da pesquisa qualitativa e exploratdria e a escolha pelo método de estudo
de caso, norteou a escolha dos instrumentos de coleta de dados. Conforme Yin (2010) o uso
de mais de um instrumento de coleta de dados tem por objetivo uma maior aproximagdao com
a natureza do problema a partir do acesso a fontes diversas. Em seguida, serdo apresentadas as

fontes de dados utilizadas: pesquisa documental e entrevistas.

2.3.1 Pesquisa Documental

No entendimento de Gil (2010), a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetos da pesquisa.

Portanto, devido a esta pesquisa estar baseada num estudo de caso do PAE dentro da
PROACE, torna-se imprescindivel a coleta e selecao de dados a partir de documentos diversos
utilizados pelo setor para o controle do Programa.

Dessa forma, a pesquisa documental baseou-se no estudo de leis, documentos internos

do setor e da institui¢do, planilhas, dentre outros.

2.3.2 Entrevistas

As entrevistas realizadas com os funciondrios envolvidos no Programa representaram
outra importante fonte de dados para este trabalho.

Conforme cita Gil (2010), “a entrevista ¢ uma importante técnica de coleta de dados,
pois possibilita uma interacdo social entre o pesquisador e aqueles individuos que fazem parte
dos fendmenos estudados”.

As entrevistas foram semi-estruturadas (vide Apéndice 1)na inten¢do de se obter dados
qualitativos mais ricos a respeito do PAE. Segundo Minayo (2004), a entrevista semi-estruturada
¢ especialmente aconselhada para entrevistas a grupos e contém perguntas fechadas e abertas,
que possibilitam ao entrevistador conversar a respeito do tema proposto, sem precisar seguir
rigorosamente as perguntas. Funcionando dessa forma, a entrevista semi-estruturada traz al-

gumas vantagens como optimiza¢do do tempo disponivel e tratamento mais sistematico dos



dados.

Antes de cada entrevista foi elaborado um roteiro basico contemplando perguntas rela-
cionadas ao Programa. Apés as entrevistas, para sanar eventuais dividas foram encaminhados
e-mail’s aos funciondrios envolvidos na pesquisa, obtendo-se maior detalhamento de algumas

informacoes.

2.4 Analise de Dados

Os dados obtidos através das entrevistas e pesquisa documental foram analisados de
forma qualitativa, permitindo elaborar uma andlise da situacdo atual e uma interpretacao de uma
situacdo considerada ideal, identificada a partir da coleta de dados.

A partir desta defini¢do foram tomadas decisdes em relacio a proposicao e desenvol-
vimento de um sistema que permitisse aproximar (ou alcangar) a situacao ideal.

O processo de desenvolvimento utilizado neste trabalho foi o Processo de Engenharia
Web proposto por Pressman (2006), com algumas adaptacOes, para viabilizar o desenvolvimento

do sistema.

2.5 Tratamento de Dados

O tratamento de dados foi realizado por meio de ferramentas computacionais que serao
detalhadas posteriormente.

Para o desenvolvimento do sistema proposto foi utilizado um notebook com processa-
dor Intel Core 13 2.10 GHz, 4GB de memoéria RAM e HD de 320GB. O Sistema Operacional
escolhido para o desenvolvido € o Windows 7 Home Basic.

A linguagem de programacao PHP (Hypertext Preprocessor), responsavel por gerar
paginas dindmicas capazes de interagir com os usudrios do sistema, foi utilizada em conjunto
com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL (Linguagem de Consulta
Estruturada, do inglés Structured Query Languag), o qual gerencia as informacdes inseridas
sobre os alunos, funcionarios e auxilios.

O PHP foi escolhido por ser uma das linguagens mais utilizadas no mundo, caracterizando-
se como uma linguagem de programacao absolutamente gratuita, rapida, robusta, de fécil apren-

dizado, multi-plataforma (funciona em qualquer plataforma onde for possivel instalar um ser-



vidor web), além de apresentar uma féacil conexdo com banco de dados, especialmente com o
MySQL e uma estrutura flexivel de programacao, permitindo desde a criacdo de simples portais
até complexas aplicac¢des de negécio (DALL’OGLIO,2009).

A ferramenta de desenvolvimento empregada foi o Adobe Dreamweaver CS5.5, soft-
ware de criagdo e edi¢cdo na web com suporte a varias linguagens.

Na interpretacdo do cddigo e visualizacdo do sistema, foi utilizado um pacote de
instalacdo automadtica que deixa o computador local pronto para gerenciar paginas web: O
Xampp, composto por: SGBD MySql, um Servidor Apache (com suporte a linguagem de
programacdo PHP) e ferramentas de desenvolvimento PHPMyAdmin, que auxiliam na visualizagao
e insercao de dados no Banco de Dados. A seguir serd feita uma breve descricdo de cada uma
dessas ferramentas.

O MySQL € um sistema de gestao de bases de dados relacionais, que suporta SQL (sql
¢ a linguagem de consulta estruturada), e € cédigo aberto, ou seja, € possivel para qualquer um
usar e modificar o programa. O MySQL é um dos sistemas de gerenciamento de banco de dados
mais populares que existe e, por ser otimizado para aplicagdes web, € amplamente utilizado na
internet. E muito comum encontrar servicos de hospedagem de sites que oferecem o MySQL e
a linguagem PHP, justamente porque ambos trabalham muito bem em conjunto (SUEHRING,
2002).

O Servidor Apache é um software livre, o que significa que seu codigo-fonte pode
ser estudado ou mesmo alterado por qualquer pessoa. Em decorréncia desta caracteristica, o
Apache vem sendo melhorado com o passar dos anos, normalmente por desenvolvedores vo-
luntéarios. De acordo com Ridruejo (2003) as principais caracteristicas do Apache sdo flexibi-
lidade, altamente configurdvel, robustez, escalabilidade, pode ser configurado para diferentes
funcdes e é composto de mdédulos separados onde cada um implementa uma caracteristica dife-
rente.

O phpMyAdmin, utilizado no trabalho para manipular o banco de dados, € uma fer-
ramenta de codigo aberto escrita em PHP, que lida com a administragdo do banco e pode ge-
renciar até mesmo um servidor MySQL inteiro. Conforme phpMyAdmin-Websit (2012) essa
ferramenta suporta uma ampla gama de operagdes MySQL e sua utilizagdo visa facilitar o geren-
ciamento de banco de dados, desde a criagdo do banco até a criacdo de tabelas, procedimentos,
gatilhos, e varias outras fungdes que podem ser utilizadas em um banco de dados.

Para a criacdo dos diagramas, foi usado o Visual Paradigm for UML 10.0, ferramenta



para desenvolvimento de diagrama utilizando modelagem UML (Unified Modeling Language).
A UML € um modelo de linguagem para modelagem de dados orientado a objetos, usada para
especificar, construir, visualizar ¢ documentar um sistema de software (BEZERRA, 2007). E
para criacdo do Modelo de Base de Dados foi utilizado o DBDesigner4, programa totalmente

gratuito que permite a criacdo, edicdo, o gerenciamento e a modelagem de banco de dados.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Politicas Educacionais no Ensino Superior

A sociedade brasileira tem como desafio a constru¢ao de mecanismos que permitam,
sem abrir mdo da democracia, combater a secular desigualdade social e econdmica que carac-
teriza o pais. Para isso, € essencial que haja uma interac@o entre a sociedade e o poder ptblico,
através de uma administracdo planejada e participativa, voltada para o cumprimento de metas.

Neste cendrio de interacdo, insere-se o papel social da educacdo e particularmente
das Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES), que através de politicas publicas fiscais
e de renda permitem além da interacdo dos envolvidos, a transformacgao da realidade social
dos sujeitos que compdem a comunidade universitaria e, simultaneamente a sociedade em seu
espectro mais amplo.

Saraiva, Ferrarezi (2006) definem a politica piblica como “um fluxo de decisdes publicas,
orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa
realidade”. Essas decisdes sdo condicionadas pelas reagcdes e alteracdes que elas provocam no
cendrio social, bem como pelos valores, ideias e visdes dos que adotam ou influem na decisao.
Entretanto a defini¢do mais cléssica € atribuida a Lowi apud Rezende (2004): politica publica
¢ “uma regra formulada por alguma autoridade governamental que expressa uma inteng¢ao de
influenciar, alterar, regular, o comportamento individual ou coletivo através do uso de sancoes
positivas ou negativas”.

As politicas publicas t€ém seus fundamentos baseados nas politicas econdmicas. Logo,
elas mudam de acordo com o grau de diversificacdo da economia, com a natureza do regime
social, com a visdo que os governantes t€ém do papel do Estado no conjunto da sociedade e
com o nivel de atuacdo dos diferentes grupos sociais. Souza (2007) sintetiza politicas publicas
como sendo “O campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, colocar o governo em
acao e/ou analisar essa agdo e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas
acoes”. Neste sentido, a formulacdo de politicas publicas constitui-se no estdgio em que os

governos democraticos traduzem seus objetivos e plataformas eleitorais em programas e a¢oes
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governamentais que produzirdo resultados ou alteragdes no mundo real.

Quando o assunto €, mais especificamente, politicas ptiblicas educacionais, hd autores
como Hofling (2001) que defendem a ideia de que o Estado deve priorizar aquelas politicas
universalizantes, ou seja, que garantam o acesso das classes populares ao conhecimento, vi-
sando a reduc¢do das desigualdades sociais. Diante disso, a se¢do apresenta uma das principais
politicas publicas educacionais, cujo entendimento € de grande importancia para a compreensao

do trabalho proposto.

3.1.1 Plano Nacional de Educacao (PNE)

Dentre as principais politicas publicas, destaca-se a Lei 10.172, que aprovou o Plano
Nacional de Educacdo, em 09 de janeiro de 2001 (BRASIL, 2001). O PNE aborda um amplo
processo com objetivos e prioridades para todos os niveis e modalidades de ensino.

Os objetivos do Plano consistem na elevagao global do nivel de escolaridade da populagao;
na melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis; na reducao das desigualdades sociais e
regionais no tocante ao acesso e a permanéncia na educacao publica, além da democratiza¢ao
da gestao do ensino publico.

O PNE apresenta um diagnéstico dos problemas educacionais, apresentando, porém,
uma falha no que diz respeito as acOes a serem tomadas para a melhoria da qualidade da
educagdo. Neste contexto, surge o Plano de Desenvolvimento da Educagao - PDE, outro ins-
trumento legal, que reine um conjunto de programas que visam dar conseqii€ncia as metas
quantitativas estabelecidas no diploma legal do Plano Nacional de Educacdo. Tal plano sera

apresentado com mais detalhes na secdo seguinte.

3.1.2 Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE)

O Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) foi aprovado em 24 de abril de 2007,
com o objetivo de melhorar a Educagdo no Pais, em todas as suas etapas, em um prazo de
quinze anos (BRASIL, 2007a). O Plano prevé varias a¢des que visam identificar e solucionar
os problemas que afetam diretamente a Educacao brasileira, mas vai além por incluir acdes de
combate a problemas sociais que inibem o ensino e o aprendizado com qualidade.

Dentre os diversos programas listados no PDE, destaca-se o Programa Educag¢do Supe-
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rior que possui como meta duplicar, em dez anos, o nimero de vagas nas universidades federais.
Para atingir essa meta foi desenvolvido o instrumento de Reestruturacdo e expansao das univer-
sidades federais constituido do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das

Universidades Federais (REUNI) e do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

3.1.3 Plano de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (REUNI)

O Plano de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais foi instituido através
do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, com o objetivo de ampliar o acesso e per-
manéncia na educagao superior, visando melhorar os indicadores das IFES, projetando alcancar
um milhdo de matriculas de graduacdo (BRASIL, 2007b). Com o REUNI, o governo federal
adotou uma série de medidas para retomar o crescimento do ensino superior publico, criando
condi¢Oes para que as universidades federais promovam a expansdo fisica, académica e pe-
dagogica da rede federal de educacdo superior.

Desta maneira, o REUNI procura atingir uma expansao democratica do acesso ao en-
sino superior, aumentando expressivamente o contingente de estudantes de camadas sociais
de menor renda na universidade publica, além de propiciar para que cada instituicdo encontre
autonomamente, seu caminho de desenvolvimento no momento em que, em plena revolugdo
cientifica, as fronteiras entre as dreas do conhecimento tornam-se t€nues e novas possibilidades
de formacgdo vao se delineando.

Em decorréncia do REUNI, a presenca de estudantes de baixa renda nas Institui¢des
Federais de Ensino Superior aumentou de forma expressiva. Visando promover o apoio a per-
manéncia e conclusdo destes estudantes nessas institui¢cdes, o governo instituiu o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, através da Portaria Normativa MEC n°® 39/2007
e regulamentado pelo Decreto n°® 7.234/2010. Tal programa sera apresentado na proxima secao

(BRASIL, 2007¢) (BRASIL, 2010).

3.1.4 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

Para que os alunos das IFES possam desenvolver-se em sua plenitude académica, é

preciso integrar a qualidade do ensino a uma politica efetiva de assisténcia, o que inclui moradia,

alimentacao, saude, cultura, lazer, entre outros. Quanto ao desempenho social dos estudantes
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universitarios, esses precisam de material didatico, equipamentos de aprendizagem pratica, de
acesso a informacao e ainda oportunidades de participacdo em eventos académicos e culturais.

Nesse contexto, insere-se o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
que busca democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagao superior publica
federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo
da educagao superior; reduzir as taxas de retencdo e evasdo; e contribuir para a promocao da
inclusdo social pela educacio.

O PNAES considera como ag¢des de assisténcia estudantil iniciativas desenvolvidas nas
seguintes dreas: moradia estudantil, alimentacao, transporte, assisténcia a saude, inclusao digi-
tal, cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico. Essas acdes buscam viabilizar a igualdade de
oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico,
a partir de medidas que buscam combater situagdes de repeténcia e evasiao decorrentes da falta
de condig¢des financeiras.

Em relacdo ao financiamento das a¢des propostas pelo PNAES, a dotacdo or¢amentaria
e os recursos financeiros sao repassados as IFES, que sdo responsdveis pela execucao das acoes
de assisténcia estudantil e pela defini¢ao dos critérios de sele¢do dos estudantes que serdo be-
neficiados pelo programa.

No caso da UFVIM, o 6rgdo responsavel pela execugdo dessas acoes € a Pro-Reitoria
de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), que € o setor da universidade responsdvel
pelo apoio psicoldgico e social e demais atividades de suporte a manutencio do aluno dentro do
seu respectivo campus, visando o atendimento de suas necessidades. Para o cumprimento dos
objetivos especificos estabelecidos para a assisténcia estudantil da UFVIM, em 2007, a PRO-
ACE desenvolveu o Programa de Assisténcia Estudantil - PAE, que serd detalhado no Capitulo
4.

Considerando a amplitude dos beneficios propostos através do PNAES, para um signi-
ficativo volume de discentes, a execucdo das diretrizes estabelecidas a defini¢do de Sistemas de

Informacdo podem contribuir para a efetividade dos programas decorrentes desta politica.

3.2 Sistemas de Informacao

Sao diversas as defini¢cdes relacionadas a Sistemas de Informacao (SI). De acordo com

O’Brien (2004) “sistemas de informacdo € um conjunto organizado de pessoas, hardware, soft-
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ware, rede de comunicacgdo e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informagoes
em uma organizacdo”. Completando esta definicdo, destaca-se que um sistema de informagado
contribui para a tomada de decisdes, a coordenacio e o controle de uma organizagdao (LAUDON
e LAUDON, 2004).

Numa visdo mais ampla:

SI é qualquer sistema usado para prover informagdes (incluindo seu proces-
samento), qualquer que seja sua utilizagdo. Os Sis se desenvolvem em uma
empresa segundo duas dimensdes: os componentes da empresa e seu nivel de
decisdo. Os componentes da empresa correspondem aos diversos setores que
executam as diferentes fun¢des necessdrias ao funcionamento da empresa. Os
niveis de decisdo obedecem a hierarquia existente na empresa e sdo conhecidos
como nivel estratégico, titico e operacional (POLLONI, 2001).

Para O’Brien (2004) investir em tecnologia da informacao € inerente a qualquer em-
presa que queira ter um excelente atendimento a cliente, operacdes, estratégias de produto e
de marketing de distribuicdo. Cada vez mais as empresas necessitam de controles de suas ati-
vidades, com informagdes dgeis, completas e precisas. Um sistema de informacao pode ser a
solugdo ideal para estas necessidades.

Facchini e Vargas (1992) garantem que a utilizacdo de sistemas informatizados para
o controle das informag¢des nas organizacdes tornou-se uma pratica bastante comum, muito
importante para que os objetivos sejam alcancados. Laudon e Laudon (2004) complementam
afirmando que através dos sistemas, as empresas podem aumentar o seu grau e alcance de
participacdo no mercado, oferecer novos produtos, adequar-se internamente e, muitas vezes,
transformar radicalmente o modo como conduzem seus negocios.

No entanto, embora a literatura mais comumente relacione a aplicacdo dos sistemas
para negdcios empresariais, nao se exclui a necessidade da concepcao destes sistemas voltados
para outras organizacdes, como as publicas. Hoje, os Sistemas de Informagdo sdo impres-
cindiveis para a gestdo, controle e consecucio dos objetivos das organiza¢des publicas.

Com os sistemas, as empresas podem aumentar o seu grau e alcance de participacdo
no mercado, oferecer novos produtos, adequar-se internamente e, muitas vezes, transformar
radicalmente o0 modo como conduzem seus negdcios.

Em funcdo disso, o desenvolvimento de software é uma atividade de crescente im-
portancia na sociedade contemporanea. Sendo assim, visando melhorar a qualidade dos produ-
tos de software e aumentar a produtividade do processo de desenvolvimento, surgiu a Engenha-

ria de Software.
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3.3 Engenharia de Software Tradicional

Segundo Sommerville (2007), a Engenharia de Software € uma disciplina da Engenha-
ria, cuja meta € o desenvolvimento de sistemas com boa relacdo custo-beneficio, envolvendo
todos os aspectos da produgdo de software, desde os estagios iniciais de especificagdo do sis-
tema até sua manutengio, depois que este entrar em operagao.

O IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) define a Engenharia de Soft-
ware como “aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel, para de-
senvolvimento, operacao e manutencao do software; isto €, a aplicacao da engenharia ao soft-
ware”(PRESSMAN, 2006).

De acordo com Sommerville (2007), existem quatro atividades fundamentais que sao

comuns a todos os processos de software:

1. Especificacao de Software: clientes e engenheiros definem o software a ser produzido e

suas restricoes;
2. Desenvolvimento de Software: o software é projetado e programado;

3. Validacao de Software: software é verificado para garantir que atende o que o cliente

deseja; e

4. Manutencao de Software: o software é adaptado para atender as modificagdes do cliente

e do mercado.

Diferentes tipos de sistemas necessitam de diferentes processos de desenvolvimento.
Nesse contexto, existem os modelos de processo de software, que definem um conjunto distinto
de atividades, acgdes, tarefas, marcos e produtos de trabalho que sdo necessdrios para fazer
Engenharia de Software com alta qualidade (PRESSMAN, 2006). Sommerville (2007) afirma
que cada modelo de processo representa um processo sob determinada perspectiva e, dessa
forma, fornece somente informagdes parciais sob esse processo.

Dentre os varios modelos de processo de software, t€ém-se o modelo em cascata, os
modelos incrementais de processo (modelo incremental e modelo RAD), os modelos evolu-
cionarios (prototipagem, modelo espiral e modelo de desenvolvimento concorrente), os modelos
especializados de processo (desenvolvimento baseado em componentes e modelo de métodos

formais) e o processo unificado (PRESSMAN, 2006).
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A World Wide Web e a Internet podem ser considerados os desenvolvimentos mais
importantes da histéria da computagdo. Com isso, os sistemas baseados na web tém crescido
muito nos ultimos anos. Para alcancar maior sucesso no desenvolvimento e na aplicacdo desses
sistemas faz-se necessario a utilizacdo de uma abordagem disciplinada de Engenharia para Web.

No proximo topico serd visto com mais detalhe sobre a Engenharia Web.

3.3.1 Engenharia de Software para Web

A Engenharia Web (WebE) foi desenvolvida com o objetivo de sanar as limitacoes
mostradas pela Engenharia de Software, até entdo a tinica engenharia existente para a mode-
lagem, constru¢do e implementacdo de produtos de software, no que tange a modelagem e o
desenvolvimento de aplicagdes voltadas para a web.

Kappel ef al. (2003) definem a Engenharia Web como o estabelecimento e uso de
principios de engenharia e abordagens disciplinadas para o desenvolvimento, implantacdo e
manutengdo de aplicacdes baseadas na web.

Para Pressman (2006) a Engenharia para Web nao € igual a engenharia de software,
porém utiliza muitos dos seus conceitos e principios fundamentais, com énfase nas mesmas
atividades técnicas e de gestdo. Em concordancia, Cechelero e Volpi (2004) asseguram que ha
pequenas diferengas no modo como essas atividades sdo conduzidas, mas o principio que dita
uma abordagem disciplinada para o desenvolvimento de um sistema baseado em computador é
o mesmo. De acordo com Gatti e Werneck (2007) os principios basicos da Engenharia Web sao

similares aos da Engenharia de Software e consistem em:

e Definir claramente objetivos e requerimentos;
e Desenvolvimento sistemético em fases de uma aplicaciao web;
e Planejar cuidadosamente essas fases;

e Gerenciar continuamente o processo de desenvolvimento inteiro.

De maneira geral, Pressman (2006) estabelece que os sistemas web sdo redes alta-
mente concentradas, impulsionadas pelo contetido e em continua evolu¢do. Enquanto Tonsig
(2003) explica mais especificamente que um sistema web pode ser definido como um sistema
de informatica projetado para a utilizacdo através de um navegador, na internet ou em redes pri-

vadas, e o seu desenvolvimento tem muito haver com a necessidade de simplificar a utilizagdo
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e manuten¢do, mantendo o codigo fonte em um mesmo local, de onde € acessado por diferentes
usudrios.

Além dessas caracteristicas, pode-se citar mais atributos como o imediatismo, a evolugao
continua e aspectos de seguranga e de estética, que sdo responsaveis por guiarem o processo de
engenharia para Web (CECHELERO e VOLPI, 2004). O imediatismo se refere a necessidade
de desenvolver o sistema em pouco tempo, em dias, semanas ou horas. J4 a evolu¢do continua
garante que o conteddo possa ser atualizado minuto a minuto. Como os sistemas estdo dis-
poniveis por meio de acesso em rede, € fundamental, limitar os usudrios que podem ter acesso
as informagdes, ou seja € necessdrio garantir a seguranca. Por fim, em relacdo ao atributo
de estética, esse € tdo importante quanto a parte técnica do sistema, pois € o principal fator
de atragdo dos usuarios. Todos esses atributos (imediatismo, evolucdo continua, seguranca e
estética) além das caracteristicas citadas anteriormente (disponibilidade e desempenho) tiveram
grande relevancia no desenvolvimento desse trabalho.

Os atributos de sistemas e aplicagdes baseados na web t€m uma profunda influéncia no
processo de desenvolvimento que € escolhido. Por exemplo, se um determinado sistema web
tem como principais atributos o imediatismo e evolucdo continua, os desenvolvedores podem
escolher modelos de processos que produzem varias versdes do sistema em seqiiencias rapidas.
Por outro lado, se um sistema web precisar ser desenvolvido durante um periodo de tempo
maior, um modelo de processo diferente serd escolhido.

De acordo com Pfleeger (2004) a modelagem do sistema é muito importante, porque
facilita a visualizacdo tanto na parte pratica da programagao do sistema, quanto do banco de
dados e de outros recursos utilizados. O processo de desenvolvimento utilizado neste trabalho
foi o Processo de Engenharia Web proposto por Pressman (2006), com algumas adaptacoes,
para viabilizar o desenvolvimento do sistema. Na subsecdo seguinte serd apresentada com mais

detalhes cada uma das etapas que compdes esse processo.

3.3.1.1 Processo de Engenharia Web

Pfleeger (2004) afirma que qualquer processo escolhido para a construcdo de sistemas
precisa ser adaptavel para que seja eficaz. A adaptabilidade consiste na flexibilidade das ati-
vidades do processo, visando mudancas de acordo com as necessidades, com as exigéncias do

desenvolvimento. Por isso, Tonsig (2003) garante que processos adaptdveis t€ém a capacidade
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nao apenas de atender as expectativas dos desenvolvedores, mas também projetar inteligéncia
no processo, acomodando necessidades e exigéncias individuais.

Com a inten¢do de prover uma base para um processo de desenvolvimento web eficaz e
agil, Pressman (2006) apresenta um arcabougo de processo genérico para esse desenvolvimento
incremental, deixando a critério do desenvolvedor adapta-lo a sua realidade. Este arcabougo €

apresentado através de um fluxo de processo incremental e pode ser visualizado na Figura 1.

Teste de Aceitag@o
Uso pelo cliente

Avaliagéio do cliente Codificacéio

Tesle de Componente

Enfrega

Modelo de Projeto
Contetdo
Arquitelura
Navegagao
interface

Formulagdo da andlise

= Modelo de andlise
de negécio

Conteddo
lteragtio
Fungdio
Configuracao

Plano de iteragéio

Figura 1: O Processo de Desenvolvimento Web (extraido de Pressman (2006))

Cechelero e Volpi (2004) afirmam que € importante que o processo de desenvolvi-
mento web seja incremental para atender as variadas demandas evolutivas de modificagdes que
vao haver no sistema. Em concordancia, Pfleeger (2004) assegura que quando se utiliza um
processo incremental, facilita-se o continuo refinamento e evolugao das aplicagdes, tomando
como referéncia o feedback do cliente e usudrios.

Este arcabouco de processo tem inicio na comunicag@o com o cliente. No primeiro in-
cremento oS requisitos basicos para o sistema s@o satisfeitos e cada novo incremento € acrescido
de novas funcionalidades. A seguir cada atividade do arcabouco sera descrita detalhadamente.

Primeiramente, a atividade de Comunicagdo oferece a equipe de desenvolvimento um
modo organizado de levantar requisitos dos interessados. Esta etapa inicial do processo apre-
senta uma seqiiencia de atividades de engenharia e € caracterizada por duas tarefas principais:
formulaga@oe andlise do negécio (PRESSMAN, 2006).

A Formulacao permite que o cliente e o desenvolvedor estabelecam um conjunto co-
mum de metas e objetivos para a construcao do aplicativo. Ela também ajuda a identificar os

requisitos do sistema.
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A Anilise tem como objetivo identificar um conjunto de requisitos que focaliza o
conteddo do sistema, a fun¢do, a interacao do usudrio e a interoperabilidade com os sistemas
de negdcios e bancos de dados existentes. A identificacdo dos requisitos é parte especialmente
importante do processo (PFLEEGER, 2004). Assim que os requisitos e as fung¢des sdao iden-
tificados, sdo propostos casos de uso deles. Os casos de uso sdo utilizados para descrever as
funcgdes do sistema. Pfleeger (2004) apresenta os casos de uso como uma categoria de usuario
(chamada de ator) que vai interagir com o sistema para realizar uma acao especifica. O caso de
uso descreve a interacdo do ponto de vista do usudrio e sdo desenvolvidos interativamente.

Assim, a Comunicacdo prepara o palco para o planejamento e a modelagem, que sao
atividades que s6 podem iniciar depois que os requisitos basicos do sistema tiverem sido iden-
tificados.

Apods a Comunicacdo, segue-se a etapa de Planejamento. Para Pressman (2006) a
gestdo de projetos WebE pequenos requer uma abordagem 4gil que ndo enfatize a gestdo do
projeto, mas nao elimine a necessidade de planejar. Ele completa afirmando que a gestdao de
projeto € necessaria durante a engenharia web, mas as tarefas de gestao de projeto sdo abre-
viadas e consideravelmente menos formais do que aquelas aplicadas a projetos convencionais
da engenharia de software. Os passos seguintes sao apresentados por Pressman (2006) para

projetos WebE pequenos:
e Entenda o que deve ser construido;

e Realize andlise de risco de cronograma e de tecnologia (Algumas perguntas relacionadas
ao risco devem ser elaboradas e respondidas pela equipe. Por exemplo: O sistema pode
ser entregue dentro do cronograma definido? A tecnologia disponivel é adequada para o

trabalho?);

e Desenvolva uma ripida estimativa (A equipe deve avaliar se o sistema pode ser desenvol-

vido com os recursos disponiveis de acordo com as restricdes de cronograma definidas);

e Selecione um conjunto de tarefas que sejam adequadas para as caracteristicas do pro-

blema;
e Estabeleca um cronograma;

e Defina mecanismos para acompanhar o projeto (Uma forma seria determinar quantos ca-

sos de uso foram implementados e quantos casos de uso ainda restam ser implementados).
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Assim que o planejamento termina, o trabalho técnico come¢a com a atividade de
modelagem.

A etapa de modelagem do processo de WebE envolve duas ag¢des principais: andlise e
projeto. Essas tarefas sdo da engenharia de software convencional e no contexto de desenvolvi-
mento de sistemas web, sdo adaptadas e entdo fundidas na atividade de modelagem. O objetivo
¢ desenvolver modelos de andlise e projetos “rapidos’que definam requisitos e a0 mesmo tempo
representem um sistema web satisfatério (PRESSMAN, 2006). A Modelagem de Anélise foca-
liza trés questdes importantes: que informagdo ou contetdo deve ser apresentado, que funcdes
devem ser realizadas pelo usudrio final e que comportamentos devem ser exibidos pelo sistema
quando ele apresenta conteddo e realiza funcdes? As respostas a essas questdes sao representa-
das como parte de um modelo de andlise que engloba uma variedade de representacdes UML.

A andlise de um sistema web enfoca quatro topicos fundamentais do problema - conteudo,

interacdo, fun¢do e configuracao.

e A Analise de Conteudo identifica as classes de contetdo e suas colaboracdes.

e A Analise de Interacdo descreve elementos basicos da interagdo com o usudrio, navegacao

e 0s comportamentos do sistemas que ocorrem como conseqii€éncia.

e A Andlise de Func¢ao define as funcdes do sistema realizadas para o usudrio e a seqiiencia

de processamento.

e A Andlise de Configuracdo identifica o(s) ambiente(s) operacional(is) no(s) qual(is) o

sistema reside.

O produto de trabalho que se tem a partir da modelagem de andlise consiste em um
conjunto de diagramas UML que descreve o contetdo, interacdo, fungdo e configuragao.

O Modelo de Projeto, independentemente de sua forma, deve conter informacao sufi-
ciente para refletir como os requisitos do interessado (definidos no modelo de anélise) devem
ser traduzidos em conteddo e c6digo executavel.

O projeto de um sistema baseado na web € muito importante dentro do processe de
WebE pois permite a criacdo de um modelo que pode ser avaliado quanto a qualidade e melho-
rado antes que o conteudo e o cddigo sejam gerados, testes sejam conduzidos e grande nimero

de usudrios finais se envolvam (CECHELERO e VOLPI, 2004).
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A modelagem de projeto engloba quatro passos principais, guiados pela informacgao

obtida durante a modelagem de andlise.

e O Projeto de Contetddo usa a informacao contida no modelo de andlise como base para

estabelecer o projeto dos objetos de contetido e seus relacionamentos.

e O Projeto Arquitetural focaliza a estrutura global de hipermidia de todos os objetos de

conteudo e fungdes.

e O Projeto de Interface estabelece o leiaute global e mecanismos de interagdo que definem

a interface com o usudrio.
e O Projeto de Navegacdo define como o usudrio final navega pela estrutura hipermidia.

Ap6s a modelagem, chega-se a fase de Constru¢do. Para Sommerville (2007) o estagio
de construgdo so sistema € o processo de conversdao de uma especificagdo de sistema em um sis-
tema executdvel. Na atividade de construcao do sistema ferramentas e tecnologias sdo aplica-
das para desenvolver o sistema que foi modelado. Depois de desenvolvido, uma série de testes
rapidos € conduzida para garantir que erros no projeto sejam descobertos.

Teste de sistemas web € um conjunto de atividades relacionadas com um tnico obje-
tivo: descobrir erros no conteido, na funcdo, na usabilidade, na navegabilidade, no desempe-
nho, na capacidade e na seguranca do sistema (PFLEEGER, 2004). Os engenheiros da web e
outros interessados no projeto (gerentes, clientes, usudrios finais), todos participam dos testes
do sistema.

Em algumas instancias um plano de teste é produzido. Em todas as instancias, um
conjunto de casos de teste é desenvolvido para cada passo e um arquivo de resultados mantidos
para uso futuro.

Finalmente, o dltimo estdgio deste processo consiste na Implantacdo. Sobre a fase de

Implantagdo, Pfleeger (2004) explica:

Esse é o momento do desenvolvimento em que ajudamos os usudrios a enten-
derem e a se sentirem mais a vontade com nosso produto. Se a entrega nao for
bem-sucedida, os usudrios ndo utilizardo o sistema adequadamente e poderao
ficar descontentes com o seu desempenho.

Diante disso, ¢ importante entender que a entrega envolve muito mais do que simples-
mente instalar o sistema no local de operacdo. Pressman (2006) descreve que na atividade de

implantacdo o sistema web é configurado para o seu ambiente operacional, entregue aos usuarios



22

finais e entdo comecga um periodo de avaliacdo. Realimentacdes da avaliagdo sdo apresentadas

€ com isso, o incremento € modificado como necessario.
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4 ESTUDO DE CASO DO PAE NA UFVJM

A Pro-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis (PROACE) da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) é um 6rgdo integrante da Reitoria da
Universidade. A Proace foi criada com a finalidade de propor, planejar e executar agdes de
assisténcia e promog¢do social, bem como de satde, dirigidas a comunidade académica. Ela é
organizada em duas diretorias: Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE) e Diretoria de Assuntos
Comunitarios (DAC).

A DAC tem como objetivo trabalhar a assisténcia e promogao social e de saude dos ser-
vidores, oferecendo os servicos de uma equipe multiprofissional: médicos (clinico e psiquiatra),
odontdlogo, auxiliar de enfermagem, psic6logos, assistentes sociais e terapeuta ocupacional.

Ja a DAE tem por objetivo propiciar ao discente que se encontra em situagdo de vul-
nerabilidade socioecondmica condi¢des que favorecam a sua permanéncia na UFVIM e, por
conseguinte, a conclusio do curso contribuindo para a reducdo das taxas de evasdo motivadas
por questdes financeiras. A DAE presta o referido auxilio aos discentes por meio do Programa
de Assisténcia Estudantil (PAE). Nesta diretoria, o Servico de Acompanhamento e Orientagcdo
Social (SAOS), € responsdvel pela selecio socioecondmica e acompanhamento de discentes
em estado de vulnerabilidade social, visando o Programa de Assisténcia Estudantil (PAE), que
assiste este discente por meio de bolsas e auxilios que serdao discutidos na se¢do 1.1.

As acdes de Assisténcia Estudantil na UFVIM foram iniciadas em 2008, a partir da
transferéncia de recursos financeiros do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
pelo Ministério da Educacao (MEC) e entdo criacdao do PAE.

O Programa visa promover inclusio social, formacao plena, produ¢do de conheci-
mento, melhoria do desempenho académico e bem estar biopsicossocial por meio de auxilio
financeiro para o custeio complementar de despesas como transporte, alimentacdo e aquisicao
de material didético.

Somente alunos matriculados em um dos cursos de graduacdo oferecidos pela UFVIM
podem se tornar beneficidrios do Programa. Os alunos interessados em receber tais recursos,

precisam passar por um processo de selecdo, onde serdo avaliados com base em critérios de
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cunho social e econdmico, sendo entdo encaixados nas modalidades que tém direito. As moda-

lidades existentes e o processo de selecio serdo melhor descritos nas se¢des seguinte.

4.1 Modalidades do PAE

A UFVIJM, oferece através do PAE, auxilio aos estudantes nas seguintes modalidades:

e Auxilio Alimentacdo: Concessdo de uma alimentagdo didria gratuita aos estudantes

oriundos de familias de baixa renda;

e Auxilio Creche: Auxilio financeiro no valor de cem reais mensais que tem por objetivo
custear parte das despesas das discentes oriundas de familias de baixa renda no cuidado

de seus dependentes em idade pré-escolar (cinco anos incompletos);

e Auxilio Material Pedagégico: Concessdo de uma cota de quatrocentas copias xérox para
reproducdo de material pedagdgico indispensavel para o bom desempenho académico nas

disciplinas em curso;

e Auxilio Transporte: Auxilio financeiro que visa contribuir com parte das despesas de
deslocamento do estudante oriundo de familias de baixa renda para atividades académicas

regulares;

e Auxilio Manutencao: Auxilio financeiro no valor de R$ 100,00 (cem reais) mensais com

o objetivo de custear alimentacao e/ou transporte de estudantes carentes;

¢ Bolsa Permanéncia: Programa de assisténcia financeira e pedagdgica destinado a es-
tudantes oriundos de familias de baixa renda para auxilid-los nas despesas referentes a
moradia (aluguel, energia elétrica, dgua, entre outros). Sao modalidades da Bolsa Per-

manéncia, cujo enquadramento sera efetivado apds avaliacdo do rendimento académico:

— Bolsa Académica: Modalidade destinada aos discentes matriculados nos dois pri-
meiros periodos do curso, com o objetivo de favorecer a insercdo dos mesmos
no universo académico e/ou aqueles que apresentam Coeficiente de Rendimento
Académico inferior a 60, com o objetivo de promover acdes que favorecam a me-

lhoria do rendimento académico;
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— Bolsa Atividade: Modalidade em que os discentes devem executar 12 horas de
atividade, em hordrios compativeis aos de suas aulas e acordados entre as partes,
supervisor e bolsista em alguma unidade académica ou administrativa, ficando sob

a supervisdo de um servidor da UFVIM (docente ou técnico administrativo).

A divisdo das modalidades oferecidas por cada campus da UFVIM pode ser visuali-

zada na Tabela 1.

Tabela 1: Divisdo das Modalidades do PAE na UFVIM (Fonte: PROACE)

Campus I e Campus JK | Campus Avancado do Mucuri
(Diamantina) (Teofilo Otoni)
Auxilio Creche
Auxilio Material Pedagégico
Bolsa Permanéncia
Auxilio Alimentacao Auxilio Manutencao
Auxilio Transporte

Modalidades

4.2 O Processo de Selecao do PAE

Para melhor descrever o funcionamento do Programa de Assisténcia Estudantil sera

considerado o diagrama apresentado na Figura 2.

- Avaliacido
Pormullanmo de Socioecondmica
Avaliacido .
Socioeconomica Ranking de
* Classificacdo Geral

Documentacio Indice de

Comprobatoria _ Classificacdo

' Socioecondmica

Figura 2: Processo de Selecao do PAE (Fonte: PROACE)

Para se tornar beneficiario do PAE € necessario que o estudante esteja matriculado em

um dos cursos de graduacao oferecidos pela UFVIM e apresente a PROACE o formulério de
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avaliagdo socioecondmica (Anexo A) juntamente com a documentagdo comprobatdria (Anexo
B), para que seja realizada a avaliacdo socioecondmica.

A avaliacdo socioecondmica (Anexo C) € feita automaticamente pelo Servico de Avaliagao
e Orientagdo Social, apds o preenchimento do formulério de avaliagcao socioecondmica, andlise
da documentacdo comprobatdria e entrevista com o aluno (quando julgar-se necessario).

Para a realizacdo da avaliacdo socioecondmica sdo utilizados critérios de cunho social
e econdmico. No que diz respeito aos critérios econdmicos a UFVIM utiliza o Critério de
Classificacao Econdmica Brasil da ABEP (Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa) que
fornece indicadores acerca da capacidade de consumo do grupo familiar, estimando o poder de
compra das pessoas e familiares. No que se refere aos critérios sociais, serdo avaliados aspectos
especificos da vida cotidiana do solicitante que comprovem sua situacdo de vulnerabilidade ou
de risco social.

Atualmente os principais indicadores da avaliacdo sdo: tipo e local de moradia do
discente e do grupo familiar; rede em que o discente cursou o ensino médio (particular ou
publica); desempenho de alguma atividade remunerada; situacdo do relacionamento conjugal
dos pais ou responsaveis; escolaridade dos pais ou responsaveis; tipo de atividade profissional
desempenhada pelos pais ou responsaveis; posse de bens por parte do grupo familiar (imdveis,
veiculos, entre outros); rendimentos auferidos pelos componentes do grupo familiar; despesas
com medicamento para tratamento de doencas cronicas especificadas na Portaria MPS/MS n°
2.998; participagdo em algum programa de transferéncia de renda do governo federal; somatério
das principais despesas do grupo familiar e nimero de componentes do grupo familiar.

Esses indicadores sdo flexiveis, ou seja, de acordo com a necessidade eles podem sofrer
alteracdo, podendo ser excluidos da avaliagdo ou até mesmo inseridos novos indicadores.

Cada indicador social da avaliacdo socioecondmica é pontuado e tem um peso. Depois
que a avaliacao socioecondmica estd devidamente preenchida € feita uma andlise metodoldgica,
através da utilizacdo de uma férmula matemdtica, a qual sofre modificacdes de acordo com
a mudanca dos indicadores. Essa férmula calcula o indice de classificacdo socioecondmica do
candidato através do peso dos indicadores. Os indices sdo calculados individualmente para cada
candidato e depois ordenados de forma crescente, gerando o ranking de classificacdo geral, que
¢ respeitado na distribui¢do dos auxilios e bolsa. Atualmente, todo o processo para calcular os
indices € feito manualmente, assim como o ranking, que € elaborado com o uso de uma planilha

do Excel.
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O préximo passo, também realizado pelo Servico de Avaliacdo e Orientagdo Social,
consiste na classificacdo dos académicos. Para isso, o SAOS utiliza instrumentos técnicos, de

acordo com o seguinte:

e Indice de vulnerabilidade socioecondmico I: o discente apresenta grande dificuldade
em satisfazer suas necessidades basicas (alimentagdo, transporte, material escolar € mo-
radia), o que pode resultar em abandono do curso por insuficiéncia de recurso financeiro
para a sua manutencdo na UFVJM. O discente classificado nesse indice recebe a bolsa

permanéncia e todos os auxilios.

¢ Indice de vulnerabilidade socioeconomico II: o discente apresenta nivel de dificuldade
intermedidrio em satisfazer suas necessidades bésicas (alimentacdo, transporte, material

escolar e moradia). O discente classificado nesse indice recebe todos os auxilios.

¢ Indice de vulnerabilidade socioeconomico III: o discente apresenta uma necessidade de
apoio para amenizar seus gastos. O discente classificado nesse indice recebe os auxilios

cujo orcamento consiga abrangé-lo.

e Situacao emergencial: situacdo socioecondmica considerada como sendo de vulnerabi-
lidade temporéria, em que o discente necessita de apoio momentaneo para permanecer ha
institui¢do. Nesse caso, ele podera receber um dos auxilios oferecidos, de acordo com a

disponibilidade orcamentéria.

e Nao beneficiados: situacdo socioecondmica considerada suficiente para a manutengao
do discente, sendo que este ndo necessita de nenhum tipo de assisténcia por parte da

UFVIM.

4.3 O PAE em nameros

Atualmente, o PAE na UFVIM possui aproximadamente 1.400 (mil e quatrocentos)
alunos inscritos no Campus de Diamantina e 500 (quinhentos) alunos inscritos no Campus
de Teofilo Otoni. O crescimento desse nimero tem dificultado cada vez mais a gestdo das
informacdes de forma manual na PROACE.

A Tabela 2 mostra o quantitativo de bolsas e auxilios oferecidos, mensalmente, no

periodo de 2007 - 2012 no Campus Diamantina:



28

Tabela 2: Quantitativo de bolsas e auxilios oferecidos mensalmente em Diamantina (Fonte:

PROACE)
Auxilios
Bolsa Auxilio Auxilio | Auxilio Material Auxilio
Atividade | Alimentacao | Creche Pedagogico Transporte
2007 33 15 00 00 00
2008 42 330 00 00 00
é 2009 60 400 00 300 250
< | 2010 101 501 03 361 199
2011 250 1000 05 1000 600
2012 350 1400 06 1400 750

O aumento de beneficios concedidos € ilustrado pelo grafico apresentado na Figura 3.

No grafico pode-se perceber o crescimento da quantidade de beneficios oferecidos mensalmente

em cada ano. E possivel analisar que o nimero aumentou significativamente desde o ano em

que comegaram a ser oferecidos. Por exemplo, em 2007, apenas 15 alunos foram contemplados

com o Auxilio Alimentacdo ao passo que, em 2012, 1400 (mil e quatrocentos) alunos receberam

o auxilio.
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Figura 3: Quantidade de beneficios oferecidos em Diamantina (Fonte: PROACE)

Quanto ao quantitativo de bolsas e auxilios oferecidos, mensalmente, pelo Campus

Teofilo Otoni, foram disponibilizados apenas do periodo de 2007 - 2010 e podem ser visualiza-
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dos na Tabela 3.

Tabela 3: Quantitativo de bolsas e auxilios oferecidos mensalmente em Tedfilo Otoni(Fonte:
PROACE)

Auxilios
Bolsa Auxilio Auxilio | Auxilio Material Auxilio
Atividade | Alimentacao | Creche Pedagogico Transporte
2007 10 00 00 00 00
§ 2008 20 100 00 00 00
< | 2009 50 140 00 200 140
2010 68 137 01 223 147

A quantidade de bolsas e auxilios oferecidos no campus de Teéfilo Otoni também sofre

um crescimento anual, conforme mostra o grifico apresentado pela Figura 4.
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Figura 4: Quantidade de beneficios oferecidos em Tedfilo Otoni (Fonte: PROACE)

Com uma proporcao de crescimento como essa e sem uma informatiza¢ao dos proces-
sos, em pouco tempo, certamente a PROACE enfrentara grandes dificuldades em manter um
controle da assisténcia estudantil na UFVJIM. Diante disso, percebeu-se a necessidade de se de-
senvolver um sistema de informacao destinado ao gerenciamento do PAE na institui¢do, como
forma de proporcionar maior agilidade e eficiéncia na execugdo das atividades relacionadas ao

programa.
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5 SIGPAE - DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da andlise dos dados obtidos, através das entrevistas, foi possivel identificar
que a situacdo atual do gerenciamento do PAE na PROACE se configurava com uma rotina
totalmente manual, através de planilhas do Excel, o que dificultava um controle mais preciso
dos dados. Essa situacao ainda gerava um grande volume de trabalho para efetuar os calculos da
avaliacdo socioecondmica e, conseqiientemente, maior morosidade na liberacao dos resultados
dos alunos contemplados. Conforme pesquisa documental, ficou evidente que o PAE € um
programa que possui grande regulamentagdo o que impde a necessidade de informacdes seguras
€ precisas.

Considerando o cendrio exposto, foi possivel identificar a viabilidade do desenvol-
vimento de um sistema informatizado com o objetivo de resolver os problemas citados ante-
riormente, proporcionando maior eficiéncia no gerenciamento dos processos relacionados ao
PAE. Além disso, o sistema traria um beneficio indireto ao permitir que o tempo dos servidores
publicos envolvidos com a rotina manual fosse utilizado em outras tarefas possibilitando melhor
efetividade de outras atividades vinculadas a PROACE.

Conforme dados levantados, um sistema vidvel deveria contar com algumas carac-
teristicas imprescindiveis para que atendesse de fato as necessidades do gerenciamento do PAE.
Um dos principais aspectos levantados € a necessidade de que o sistema fosse acessivel para
todos os envolvidos no programa, inclusive os alunos. Esta necessidade fundamentou a decisao
por desenvolver um sistemas baseado na web que possibilitasse o acesso de qualquer lugar, a
qualquer hora. Esta definicdo também possibilitaria vantagens como a redu¢do do tempo de
resposta e de custos com infraestrutura, podendo, inclusive, ser disponibilizado de imediato
considerando a infraestrutura de TI existente na UFVIM .

Considerando o exposto, com base nos requisitos levantados, foi concebido e desen-
volvido o SIGPAE, um sistema para o gerenciamento do Programa de Assisténcia Estudantil,

cujo processo serd descrito como resultado deste trabalho.
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5.1 Processo de Desenvolvimento do SIGPAE

O desenvolvimento do sistema baseou-se no Processo de Desenvolvimento Web pro-
posto por Pressman (2006). A escolha desse processo foi motivada pelo fato de ser um processo
genérico, podendo ser adaptado a realidade do desenvolvedor, tornando-se bastante agil e efi-
ciente em projetos com restricdo de tempo, como € o caso desse. Pfleeger (2004) afirma que
qualquer processo escolhido para a construcdo de sistemas precisa ser adaptavel para que seja
eficaz. Com isso, todas as etapas do processo foram consideradas importantes para o desen-
volvimento e foram seguidas, porém conforme sera detalhado posteriormente, as atividades de

cada etapa foram reduzidas, devido a restricdo de tempo.

5.1.1 Comunicaciao

A primeira fase do processo consiste na comunicagdo com o cliente ou seja, no levan-
tamento dos requisitos. As atividades realizadas nessa etapa foram a identificacdo dos atores e
dos requisitos do sistema e a criagdo do diagrama de casos de uso do SIGPAE.

Os atores identificados podem ser visualizados na Tabela 4:

Tabela 4: Atores do SIGPAE

Ator Descricao

Funcionério responsavel pelo Gerenciamento dos Funcionarios
e Gerenciamento dos Relatorios

Assistente Administrativo | Funciondrio responsdvel pelo Gerenciamento dos Alunos
Funcionério responsavel pelo Gerenciamento da Avaliacao
Socioecondmica e Gerenciamento do Ranking

Discentes matriculados na UFVJM que querem/recebem os
auxilios do PAE

Administrador

Assistente Social

Aluno

Os seguintes requisitos foram identificados:

e Gestao de Funcionarios: O sistema SIGPAE devera permitir o cadastro, pesquisa, alteragao
e exclusdo de um aluno. Somente o Administrador terd acesso ao gerenciamento dos fun-

cionarios.

e Gestao de Auxilios: O sistema SIGPAE deverd permitir cadastro, pesquisa, alteracio

e exclusdo de um auxilio. Somente o Administrador terd acesso ao gerenciamento dos
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auxilios.

e Gestao de Relatorios: O sistema SIGPAE devera permitir visualiza¢io dos relatérios dos

auxilios recebidos e dos indicadores. Somente 0 Administrador terd acesso aos relatorios.

e Gestao de Alunos: O sistema SIGPAE devera permitir a confirmacdo do cadastro, pes-
quisa, alteracdo, visualizacdo do historico e desabilitagdo de um aluno. Primeiramente o
discente terd que realizar um pré-cadastro no sistema, s6 depois que o Assistente Admi-

nistrativo efetiva o cadastro e entdo o discente tem acesso ao sistema.

e Gestao das Avaliacoes Socioeconomicas: O sistema SIGPAE devera permitir o cadas-
tro, pesquisa, alteracio e exclusdo de uma avaliacdo socioecondmica. Somente o Ad-
ministrador e o Assistente Administrativo terdo acesso ao gerenciamento da avaliacao

socioecondmica.

e Gestao do Ranking: O sistema SIGPAE deverd permitir a pesquisa, a visualizacdo de
rankings anteriores e a vinculacdo dos auxilios aos alunos. Somente o Administrador e o

Assistente Social terdo acesso ao gerenciamento do ranking.

e Gestao de Pensar: O sistema SIGPAE deverd permitir que o aluno visualize e a altere
seus dados pessoais e seus dados bancarios. Quanto aos dos dados relacionados ao PAE,
o aluno podera apenas visualiza-los. Além disso, o0 SIGPAE devera permitir que os alunos
realizem um pré-cadastro no sistema, que sO serd efetivado pelo Assistente Administra-

tivo.

Depois de identificados os atores e os requisitos, as funcionalidades do sistema foram
modeladas através do diagrama de casos de uso, apresentado na Figura 5. O Diagrama de Casos
de Uso tem o objetivo de auxiliar a comunicagdo entre os analistas e o cliente, documentando o
que o sistema faz do ponto de vista do usudrio. Em outras palavras, ele descreve as principais
funcionalidades do sistema e a interacdo dessas funcionalidades com os usuérios do mesmo

sistema.
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SIGPAE

Gerenciar Alunos

Assistente Administrativo
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Administrador

Gemenciar Dados
Pessoais
Genenciar Dados
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Visualizar Dados
relacionados ao PAE

Aluno

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso

5.1.2 Planejamento

Depois da identifica¢do das fungdes do sistema, na etapa de Planejamento, foi feito um

cronograma visando estabelecer um prazo de tempo para o desenvolvimento de cada funciona-

lidade do SIGPAE. O cronograma pode ser visualizado na Tabela 5.

Tabela 5: Cronograma do Desenvolvimento das Funcionalidades

Setembro

Julho | Agosto

Outubro

Gestao de Funcionarios

Gestao de Alunos

Gestao de Auxilios

Gestao de Avaliacao Socioeconomica

Gestao de Ranking

Gestao das Funcionalidades dos Alunos

Gestao de Relatorios
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5.1.3 Modelagem

Kappel et al. (2003) afirmam que ndo existe um consenso na literatura sobre uma abor-
dagem de modelo ideal para o desenvolvimento de um sistema web, sendo que a seqiiencia de
passos para a modelagem deve ser decidida pelo modelador. Dessa forma, na fase de modela-
gem do sistema, foram confeccionados o0 Modelo de Base de Dados do SIGPAE e os Diagramas
de Navegacao, considerados essenciais para representar as fungdes do problema de forma clara
e agil.

O modelo da base de dados foi elaborado visando atender os requisitos levantados. De
acordo com Kappel et al. (2003), um modelo de base de dados consiste em descrever a estrutura
de um banco de dados, tipos de dados, relacionamentos e restricdes. A Figura 6 apresenta o

modelo de base de dados do SIGPAE.

taluno -
‘@ codalu: INTEGER

& nomalu: VARCHAR(300)

% telalu: INTEGER

tfuncionario i
¢ codfun: INTEGER
% nomfun: VARCHAR(300)
< teffun: INTEGER

% celmaealu: INTEGER

& emamaealu: VARCHAR{200)
@ idemaealu: VARCHAR(15)
& endmaealu: VARCHAR(300)
% atialu: BOOL

< agealu: INTEGER

& conalu: INTEGER

@ banalu: VARCHAR(300)

% senalu: INTEGER

< sexalu: CHAR(2)

< celalu: INTEGER tzluno_has_tauxilio - @ ceffun: INTEGER

@ emaalu: VARCHAR(300) ? tauxiio_codaux: INTEGER (FK) S Y] @ siafun: INTEGER

@ idealu: VARCHAR(15) [,1] | @ taluno_codalu: INTEGER (FK) | [f1, 1] recsbe e  codaux NTEGER % emafun: VARCHAR(300)
< cpfalu: VARCHAR(15) —————3 takina_has_tauxilo_FKindex? o nomau);' VARCHAR(300) < idefun: VARCHAR(15)
© nasalu: DATE recebe ¢ tauxiio_codaux o desaUX'-VARCHAR(IDDDJ @ cpffun: INTEGER(11)
< natalu: VARCHAR(300) I3 tane_has tauxio_FKIndex2 . % tipfun: INTEGER

& estalu: VARCHAR(300) i, 4 F teluno_codalu % senfun: INTEGER

& comalu: VARCHAR(300) 4

% filalu: INTEGER

& matalu: INTEGER

@ curalu: VARCHAR(300) = -

& anoingalu: VARCHAR(15) 9 taluno_codalu INTEGER (7K) possui [ ] tpe’g;'”“_ e

@ endalu: VARCHAR(300) 7 tpergunta_codper: INTEGER (FK) wz ;D per VARCHAR(S00)

@ nompaialu: VARCHAR(300) % tresposta_codres: INTEGER (FK) Zoen

@ telpaialu: INTEGER L1 33 &b has tpergunta Findext L]

@ celpaiglu: INTEGER p @ taluno_codalu [l

[+ .emapa\alu: VARCHAR(300) responde |3 takino_has_tpergunta_Fiindex2 4 tem varias

¢ idepailu: VARCHAR(15) @ tpergunta_codper

@ cpfpaialu: INTEGER(11) = |3 taluno_has_toergunta FKIndex3 <

& endpaialu: VARCHAR(300) | [[1 7] < tresposta. codres

& nommaezlu: VARCHAR(300) ———— possul

& telmaealu: INTEGER & [1,1]

tresposta

@ codres: INTEGER
% tpergunta_codper: INTEGER (FK)
<% desres: VARCHAR(1000)
@ pesres: DOUBLE
|3 tresposta_rkindexi
@ tpergunta_codper

[1,1]

-

Figura 6: Modelo de Base de Dados do SIGPAE

Segundo Pressman (2006) o diagrama de navegacao representa a hierarquia do usuario

e os casos de uso relacionados desenvolvidos para cada ator. Nesse trabalho, foi elaborado
um diagrama de navegac¢do para cada ator, levando-se em conta que cada um utiliza o sistema
de forma diferente do outro, pois cada usudrio possui suas funcionalidades especificas. Nos

diagramas confeccionados tém-se as paginas do SIGPAE e a forma como se da a navegacdo
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entre elas. Cada entidade € uma pagina ou op¢cao de um menu e as ligagdes representam links.
De acordo com Kappel ef al. (2003) a vantagem de fazer um diagrama como esse ao invés de
usar um documento de texto é a visualizacdo do todo em relacdo as partes. E possivel verificar
a coeréncia do esquema de navegagdo com rapidez, simulando a navegacdo com movimentos
rapidos do olhar.

O digrama de navegacdo do administrador, do assistente administrativo, do assistente

social e do aluno podem ser visualizados nas Figuras 7, 8, 9 e 10, respectivamente.



<<pdgina inicial do sistema>>
Autenticacéo

I

<<menu>>
Pagina Inicial do Administrador

]
<<index>>
Funcionarios

<<péagina>>
Visualizar
Funcionérios

<<pagina>>
Cadastrar
Funcionéarios

= Alterar

<<agdo>>
= Pesquisar

<<agéo>>
= Excluir

<<pagina>>

Funcionarios

Funcionérios

Funcionéarios

<<index>> <<index>> <<index>> <<index>> <<index>>
Alunos Ranking Avaliagéo Auxilios Relatorios
I L | | 1
r T 1 r 1 - x P
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Ativos Inativos —
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<<agdo>> <<agdo>> <<pagina>>| |_| z?g?;?
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~ Pesquisar |= Pesquisar = Pesquisar __Aluno_ | |_Aluno | Formato Auxilio Indicadores
Cadastro Aluno Aluno Atual .
<<agao>> —— <<agao>>
<<agdo>> <<pagina>>|} |<<pégina>> Vincular <<agdo>> -] Bxelur
i Auxilios ili
= Validar |f= Dados |p= Dados —— b= Cadastrar Auxilio
Cadastro Bancarios Bancarios <<agio>> Perguntas
Alterar
<<agdo>> - <<péagina>> Auxilios <<agio>>
— Excluir -<;5:ﬁ'anaé;> Historico do| = Cadastrar
Cadastro ¢ Aluno Respostas
<<pagina>> 5
= Alterar |t= <I—Tak$%9t»
Aluno abilitar
<<pagina>>
= Auxilios do
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=Historico do|
Aluno
L <<acdo>>
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Figura 7: Diagrama de Navegacdo do Administrador
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<<pdgina inicial do sistema>>
Autenticagdo

Pagina Inicial do Assistente
Administrativo

<<pégina>>
Alunos

I | 1
<<pégina>> ‘ ‘ <<pagina>> ‘ <<pégina>>

<<menu>>
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Figura 8: Diagrama de Navegacao do Assistente Administrativo
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<<pdgina inicial do sistema>>
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Figura 9: Diagrama de Navegacao do Assistente Social
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<<pagina inicial do sistema>>
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Figura 10: Diagrama de Navegacdo do Aluno
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5.1.4 Construcao

Na fase de construcdo, ou implementacao do sistema, foi feita a conversao da especificacao
e dos diagramas em um sistema executdvel. Nesta subsecdo serdo apresentadas as principais in-
terfaces do SIGPAE, responsdveis por permitir que ele seja utilizado para o gerenciamento do
PAE.

O SIGPAE esta dividido em dois médulos diferentes: Mddulo de Gerenciamento e
Modulo dos Discentes. Primeiramente, ao acessar o SIGPAE os usuarios sao direcionados a
pagina de login (Figura 11), onde fornecerdo um login, uma senha e o nivel de acesso para

tentar entrar no sistema.

SIGPAE X< UFVJM

srepesidody Foderd den Vs 5 Joquiihonbe ¢ Meresi

Sistema de Gerenciamento do Progroma de Assisténcio Estudanti

Login do Usuirio:

Senha do Usuirio:

{10 = I w e
0 B0

]

Hivel de Acesso: Discente El

Funcigndric

1

Cadastrar

Figura 11: P4gina de Login do SIGPAE

O Modulo de Gerenciamento possui toda a administracdo dos funciondrios, alunos,
auxilios, avaliagdes, ranking e relatorios, e os usudrios que tem acesso a esse modulo sdo o
administrador, assistente administrativo e assistente social. O administrador tem seu acesso
ilimitado, podendo inclusive alterar informacdes de outros usudrios, a pagina principal do ad-

ministrador pode ser visualizada na Figura 12.
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SIGPAE \¢ UFVIM

Sistema de Gerenciamento do Programa de Assisténcia Estudantil Uelridd Fodrl e s doJepnhoner « st

T T T TR TR TR R

Figura 12: Pégina Inicial do Administrador

Os assistentes administrativos e assistentes sociais tem acesso a funcdes e informagdes
restritas de acordo com a participa¢do de cada um no PAE, conforme pode-se visualizar na tela

de menu de cada um, nas Figuras 13 e 14, respectivamente.

SIGPAE \¢ UFVIM

Sistemao de Gerenciomento do Programa de Assisténcia Estudantil Ve Fdseldos Yol o Jeqtnhonba « M

s T

Figura 13: Pégina Inicial dos Assistentes Administrativos

SIGPAE ¢ UFVIM

Sistema de Gerenciamento do Programa de Assisténcia Estudantil VrinridodeFedeol dos Yol o Jonutinhaaba

T TR TR

Figura 14: Pagina Inicial dos Assistentes Sociais

Pode-se perceber a diferenca das funcionalidades de cada assistente, observando o
menu de cada pégina inicial, sendo que os assistentes administrativos sdo encarregados apenas
do gerenciamento dos alunos, enquanto os assistentes sociais sdo encarregados da gestdo da
avaliagdo socioecondmica e do ranking. Um detalhe importante do sistema é que os assistentes,
tanto administrativos quanto os sociais, do Campus de Diamantina, s6 tem acesso aos dados
dos alunos de Diamantina e o0 mesmo ocorre com os usudrios de Teéfilo Otoni, enquanto o
administrador tem acesso aos dois campis.

O Moédulo dos Discentes pode ser visualizado na Figura 15. O moddulo € bastante
especifico, sendo que cada aluno tem acesso apenas aos seus dados pessoais € a sua avaliagdo

socioecondmica.
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SIGPAE \¢UFVIM

. —~ . Py P " Universidade Federal dos Veles da Jequifinhonba & Mucuri
Sistema de Gerenciamento do Programa de Assisténcia Estudantil e fedsrol i Ies & Joqinhorta ¢ o

Inicio Dados Bancarios Alterar Senha Programa de Assisténcia Estudantil

Olé Aluno Teste |

Seja bem vindo ao SIGPAE.

Figura 15: Pégina Inicial dos Discentes

Conforme Pressman (2006), apds a implementacdo de cada funcionalidade do sistema
¢ importante desenvolver uma série de testes rapidos, visando garantir que erros sejam detecta-
dos. Sendo assim, durante toda a implementacao foram realizados testes em cada incremento
produzido. Em alguns testes foram encontrados erros, os quais foram corrigidos antes de passar

para a implementacao da funcionalidade seguinte.

5.1.5 Implantacao

A tltima fase do processo consiste na implantagdo do sistema. Segundo Somerville
(2007), o ideal é que o usudrio receba um treinamento de forma personalizada, que permita que
ele aprenda a utilizar todos os recursos do software de gestao da melhor maneira possivel. Este
comprometimento com o usudrio gera resultados extremamente benéficos para a empresa.

Diante disso, foi realizado um treinamento com os funcionarios do setor, com o propésito
de permitir uma maior familiarizacdo dos mesmos com o sistema desenvolvido, permitindo,
dessa forma, que os futuros usudrios entendam e saibam usar as funcionalidades do sistema
como um todo. O treinamento foi especifico para cada funcionério, ou seja, com o administra-
dor apresentou-se todas as funcionalidades do SIGPAE e com os assistentes sociais e adminis-
trativos apresentou-se somente as funcoes que eles terdo acesso.

O SIGPAE ainda néo foi implantado na PROACE, devido a uma restri¢do tardiamente
imposta pela Diretoria de Tecnologia da Informac¢ao (DTI) da UFVJM. Segundo o DTI, o SIG-
PAE deveria ser implementado como um modulo do Sistema de Gestdo Académica (SIGA)
da referida Universidade, como forma de se estabelecer um padrdo no desenvolvimento das

aplicagdes. Dessa forma, o SIGPAE poderia utilizar a mesma base de dados de alunos ja exis-
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tentes, além do mesmo framework do SIGA. As providéncias necessdrias para que 1SS0 ocorra

jé estdo sendo tomadas pelo departamento responsavel.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve como objetivo propor uma solucio para o gerenciamento do Pro-
grama de Assisténcia Estudantil da UFVIM, através do desenvolvimento de um Sistema de
Informagao baseado na web. Para que isso fosse possivel, foi necessario entender todo o con-
texto do PAE, bem como o processo de desenvolvimento proposto por Pressman (2006).

O objetivo geral do trabalho foi cumprido por meio da criacdo do SIGPAE, o qual foi
planejado e desenvolvido com o propédsito de gerenciar o cadastro dos alunos ao PAE, assim
como as modalidades do Programa.

No que se refere aos objetivos especificos, este trabalho permitiu a compreensdo do
contexto das politicas publicas, mais especificamente do PNAES e do PAE da UFVIM. Além
disso, foi possivel vivenciar a prética organizacional da PROACE através da andlise dos pro-
cessos relacionados ao PAE, proporcionando uma melhor compreensdo das necessidades do
setor.

O Processo de Desenvolvimento Web proposto por Pressman (2006) foi entendido e
aplicado, mostrando-se bastante eficiente. Quanto a linguagem de programacdo utilizada, o
PHP se mostrou adequado e eficiente na implementagdo do sistema. Por fim, o treinamento
com os funciondrios da PROACE foi altamente produtivo, uma vez que todos os presentes se
mostraram satisfeitos e interessados em conhecer todos as funcionalidades do sistema, o que
contribui para sanar qualquer divida em relagdo a ele.

A principal dificuldade encontrada foi a limitagdo imposta pelo DTI. Segundo ele, o
sistema sé poderia ser inserido no dominio da universidade desde que fosse implantado como
um modulo do SIGA e, portanto, deveria ser implementado de acordo com os padrdes de de-
senvolvimento deste sistema académico.

E possivel afirmar que outras pesquisas podem ampliar o foco do presente estudo.
Nesse sentido, como sugestdo para futuras pesquisas, seria oportuno propor uma andlise para
solucdo de TI voltada ao gerenciamento do Auxilio Alimentagdo, cujo controle € realizado de
forma totalmente manual. Para isso, poderia-se criar uma nova funcionalidade no SIGPAE ou

mesmo um novo médulo para o controle desse auxilio. Considerando todo o exposto, este
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estudo cumpriu com os objetivos propostos. Desta forma contribuiu para o desenvolvimento
académico ao realizar o estudo exploratério sobre o PAE e sobre a natureza da administragcdo

publica em geral.
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APENDICE A - Entrevista Inicial com os Funciondrios da PROACE

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

O que € o Programa de Assisténcia Estudantil (PAE)?
Como surgiu o PAE?

Quais sao os processos relacionados ao PAE?

. Quais funcionarios da PROACE que realizam alguma atividade relacionada ao PAE?
. Quais sdo as rotinas operacionais realizadas pelos funcionérios em relacdo ao PAE?
. Quais as modalidades do PAE na UFVIM?

. As modalidades diferem do Campus Diamantina para o Campus Teéfilo Otoni?

. Qual a lista dos dados dos alunos que vocés precisam? Por exemplo: Matricula, Nome,

CPF, Identidade, dentre outros.

. Qual a lista dos dados dos funcionérios que vocés precisam? Por exemplo: STAPE, Nome,

CPF, Identidade, dentre outros.

Os auxilios e bolsas sdo flexiveis? Podem mudar? Surgir novos?
A avaliacdo socioecondmica € fixa? Ou ela pode variar?

A férmula socioecondmica € fixa? Ou ela pode variar?

Quantos alunos estdo inscritos atualmente no PAE?

Qual o histérico dos alunos em outros anos/periodos?



ANEXO A - Formuléario de Avaliacao Socioeconémica

MINISTERIO DA EDUCAGAO
\ UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS - PROACE PRO-E
UFVIM DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - DAE

DIAMANTINA / TEOFILO OTONI — MINAS GERAIS
www.ufvim.edu.br

ProTOCOLO:

PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
FORMULARIO DE AVALIACAO SOCIOECONOMICA

Eu, )
discente regularmente matriculado(a) no Curso de , da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM, possuidor(a) do nimero de
matricula , solicito  AVALIACAO SOCIOECONOMICA para concorrer as

modalidades de auxilios oferecidas pelo Programa de Assisténcia Estudantil — PAE e declaro a
veracidade das informagdes fornecidas neste formulario e dos documentos anexos, desde ja, autorizo a
verificagdo destas informagdes, assumindo a responsabilidade por presta-las.

Declaro, ainda, ESTAR CIENTE dos direitos e deveres previstos no Regulamento que rege o
Programa de Assisténcia Estudantil - PAE/UFVIM.

Diamantina / Te6filo Otoni, de de 201_ .

Assinatura

ATENGAO

- As declaragdes de proprio punho serdo aceitas Unica e exclusivamente nos casos de inexisténcia do documento oficial,
e devem conter o nome, os nimero de RG e CPF, esclarecimento completo da situagdo declarada, data e assinatura.
Devem ser escritas em folha individual, uma para cada declarante.
- As informagBes prestadas no cadastramento, bem como a documentagdo apresentada e o acompanhamento dos
resultados serdo de inteira responsabilidade do discente. A inveracidade e/ou omissdo de informagdes acarretard a
suspensdo e/ou extincédo do apoio, independente da época em que for constatada.
- A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJIM se reserva o direito de fazer sindicancia sobre
as informacdes e documentagdo apresentada e rever e/ou suspender o beneficio concedido em qualquer época.
- Essas informagdes ficardo sujeitas ao art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, Lei 2848/40:
“Art. 299 - Omitir, em documento publico ou particular, declaracéo que dele devia constar, ou
nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de
prejudicar direito, criar obrigacéo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante:
Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 ( cinco) anos, e multa, se 0 documento é pablico, e reclusdo de
1 (um) a 3 (trés) anos, e multa, se o documento é particular. ”
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Foto

Obrigatoria
1- IDENTIFICACAO DO DISCENTE
Nome:
Telefone: E-mail:
R.G.: CPF:
Data de Nascimento: __ / _ / Naturalidade: Estado Civil:
Nome do conjuge ou companheiro(a): Ne de filhos:
Vocé é portador de necessidade especial?
() Néo () Sim. Qual?
Voce se auto-define como sendo pertencente a raca:
() Amarela ( )Branca  ( )Indigena ( )Negra ( ) Outras. Especifique
Que tipo de transporte que vocé utiliza (da residéncia ao campus universitario)?
() Apé, carona ou bicicleta () Transporte Coletivo/ Transporte Intermunicipal
() Moto prépria ou da familia () Outro. Especifique
() Carro préprio ou da familia Distancia entre a sua residénciaeocampus: __ km
Pai:
Telefone: E-mail:
R.G.: CPF:
Mée:
Telefone: E-mail:
R.G.: CPF:
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2- SITUACAO DE MORADIA

2.1- VOCE MORA EM:
() Casa ou apartamento com a familia. () Republica Particular.
(' ) Quarto ou cdmodo alugado, sozinho. () Casa parentes/ Moro de favor Especifique com quem

() Habitacdo coletiva: hotel, hospedaria, pensionato, etc. () Outro. Especifique

2.2- SUA FAMILIA RESIDE EM:

() Casa Propria () Casa Cedida - Por quem
() Casa Financiada - Valor: R$ () Casa Alugada - Valor: R$
Area construida, m2: N° de cdmodos:

2.3- LOCAL DE MORADIA DE SUA FAMILIA:
(' ) Na mesma cidade do campus da UFVIM () Emoutra cidade do estado
(' ) Na mesma microrregido/regido do campus da UFVIM () Emoutro estado

3- ESCOLARIDADE DO CANDIDATO

3.1- VOCE CURSOU O ENSINO MEDIO EM ESCOLA DA:
() Rede particular sem bolsa () Rede publica e rede particular com bolsa
() Rede particular com bolsa () Rede publica

() Rede publica e rede particular sem bolsa

3.2- VOCE JA CONCLUIU OUTRO CURSO SUPERIOR:
() Sim. Qual? () Nao

4- RENDIMENTOS DO CANDIDATO

VOCE POSSUI ALGUMA FONTE DE RENDIMENTO:
() Sim, trabalho com vinculo empregaticio () Sim, recebo mesada
() Sim, atividade académica remunerada ou atividade ( ) N&o, possuo fonte de rendimento

profissional sem vinculo empregaticio (bico)

() Sim, recebo penséo. Valor : R$

5- CONTEXTO FAMILIAR:

5.1- SEUS PAIS MORAM:

() Juntos. () Nao conhego / ndo tenho contato com a mae
() Separados (' ) Meu pai faleceu em
() Néo conheco / ndo tenho contato com o pai (' ) Minha mée faleceu em

Obs.: SE VOCE NAO CONHECE SEUS PAIS OU ELES JA

Campus | e Reitoria: Rua da Gléria, n® 187 - Centro / CEP: 39100-000 Diamantina -MG -Brasil / PABX: (38) 3532-6000
Campus JK: Rodovia MGT 367- km 583, n® 5000 - Alto da Jacuba / CEP: 39100-000 Diamantina-MG-Brasil / PABX: (38) 3532-1200
Campus Avangado do Mucuri: Rua do Cruzeiro, 001 - Jardim S&o Paulo / CEP:39801-000 Tedfilo Otoni-MG-Brasil / PABX: (33)3522.6037

52



MINISTERIO DA EDUCAGAO

\ UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS - PROACE
UFVIM DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - DAE

DIAMANTINA / TEOFILO OTONI — MINAS GERAIS
www.ufvim.edu.br

FALECERAM, PASSE PARA O ITEM 6.

5.2- SEU PAI E:
(' ) Funcionério publico () Trabalhador informal (faz bico)
() Trabalhador formal (carteira de trabalho assinada) () Desempregado

5.3- SUAMAE E:
(' ) Funcionaria pablico () Trabalhadora informal (faz bico)

() Trabalhadora formal (carteira de trabalho assinada ) () Desempregada

5.4- SEU PAI:
() Concluiu o ensino superior () Estudou até a 4 série do ensino fundamental
() Concluiu o ensino médio ou iniciou o ensino superior () E analfabeto

() Concluiu ou iniciou o ensino fundamental

5.5- SUA MAE:
() Concluiu o ensino superior () Estudou até a 42 série do ensino fundamental
() Concluiu o ensino médio ou iniciou o ensino superior () E analfabeto

() Concluiu ou iniciou o ensino fundamental

6- BENS PERTENCENTES AO GRUPO FAMILIAR

6.1- SUA FAMILIA POSSUI VEICULO (moto, carro, veiculo agricola):
() Sim. Quantos: () Nao

6.2- FINALIDADE DO VEICULO (moto, carro, veiculo agricola):
() Passeio () Trabalho

6.3- SUA FAMILIA POSSUI IMOVEL:
() Sim, outros imdveis além do de moradia () Nao, possui imével

() Sim, apenas o imével de moradia

7- DESPESA PERMANENTE COM MEDICAMENTO

Existe, no grupo familiar, despesa permanente com medicamente para tratamento de doengas cronicas
especificadas na Portaria MPAS / MS n° 2.998:
() Nao () Sim. Especifique

Obs.: Sdo doengas cronica: Turbeculose ativa; hanseniase; alienagdo mental; neoplasia maligna; cegueira; paralisia
irreversivel e incapacitante; cardiopatia grave; doenca de Parkinson; espondioloartrose anquilosante; nefropatia grave;
estado avancado da doenca de Paget (osteite de formante); sindrome da deficiéncia imunoldgica adquirida - AIDS;
contaminagéo por radiagéo e hepatopatia grave. O Servico de Avaliacéo e Orienta¢do Social - SAOS/UFVJM considera

também as doengas cardiovasculares, a diabetes, depresséo, doencas arteriais e as doengas respiratorias
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8- BENEFICIO DO GOVERNO

Algum membro do grupo familiar participa de programas sociais do tipo transferéncia de renda do Governo
Federal (ex.: Bolsa Familia):

() Sim () Né&o

9- RENDIMENTOS DO GRUPO FAMILIAR
Somatoério das principais fontes de renda liquida do grupo familiar

() Mais que 05 salarios minimos () Mais que 01 e menos que 03 salarios minimos

() Mais que 03 e menos que 05 salarios minimos () Menos que 01 salario minimo

Obs.: Considere o rendimento dos membros da familia que desempenham algum tipo de atividade remunerada, aluguéis,
pensdo, aposentadoria, beneficio do governo, valores recebidos por trabalhadores auténomos ou informais, recebimento
de renda proveniente de cooperativa, retirara de pro-labore, etc.

10-RELACIONE AS PESSOAS QUE COMPOEM O GRUPO FAMILIAR AO QUAL VOCE PERTENCE,
INCLUINDO VOCE E COMPLETE O QUADRO ABAIXO:

IMPORTANTE: Considere como grupo familiar o conjunto de pessoas (pai, padrasto, mée, madrasta, conjuge,
companheiro(a), filho(a), enteado(a), irmdo(d), avd(6), outros) que residem na mesma moradia e usufruam do
somatério das principais fontes de renda, observado o seguinte:

a) Para os membros do grupo familiar que possuam renda prépria, seus rendimentos liquidos individuais
deverdo ser considerados no somatdrio das principais fontes de renda.

b) Para os membros do grupo familiar que ndo possuam fonte de renda, a relacdo de dependéncia devera

ser comprovada mediante apresentagdo da carteira de trabalho.

Nome

Parentesco Idade Estado Civil

Escolaridade

Ocupagéo

Renda Liquida

Candidato:

ATENGAO:

1.Some os rendimentos Liquidos dos membros da familia que trabalhem e que estejam morando na mesma residéncia.

Somatoério dos rendimentos: R$

2.Inclua o seu rendimento, caso trabalhe. Se for casado, refira-se a sua propria familia.
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11. JUSTIFICATIVA DA SOLICITACAO E OUTRAS INFORMACOES:
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RELAGAO DE DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER APRESENTADOS

Orientagao:
e Considere grupo familiar o conjunto de pessoas (pai, padrasto, mée, madrasta, cdnjuge, companheiro(a), filho(a), enteado(a),
irmao(&), avo(d) e outros) que residem na mesma moradia e usufruam do somatério das principais fontes de renda.
e E necesséria a apresentagéo dos documentos que correspondem a situac&o de cada membro do grupo familiar.
e Alguns dos documentos aqui solicitados exigem prazo para serem fornecidos pelos 6rgdos competentes, portanto, faga sua
solicitagdo com a devida antecedéncia.
e Toda documentagéo deve estar com data atualizada.

DOCUMENTOS PESSOAIS

1. Carteira de Identidade das pessoas maiores de 18 anos que compdem o grupo familiar, inclusive do discente

2. Certiddo de Nascimento | para membros do grupo familiar menores de 18 anos

3. CPF das pessoas maiores de 18 anos que compdem o grupo familiar

4. Carteira de Trabalho das pessoas maiores de 18 anos que compdem o grupo familiar ( pagina de
identificacdo - onde tem a foto e de todos os contratos de trabalho. Em caso de
desemprego, também a pagina subseqtiente ao Ultimo contrato).
5. Imposto de renda das pessoas maiores de 18 anos que compdem o grupo familiar (Gltimo exercicio)
Busca pelo site: www.receita.fazenda.gov.br

MORADIA DO DISCENTE

1. Casa prépria copia de carné de IPTU do Gltimo ano

2. Casa cedida declaracéo do proprietario e copia de carné de IPTU do Gltimo ano

3. Casa financiada documento comprobatério de financiamento

4. Casa alugada contrato de locagéo do imével e recibo de pagamento do Gltimo més de aluguel
5. Republica declaracéo identificando todos os moradores com respectivas assinaturas
MORADIA DO GRUPO FAMILIAR

1. Casa prépria cdpia de carné de IPTU do dltimo ano

2. Casa cedida declaracéo do proprietério e copia de carné de IPTU do altimo ano

3. Casa financiada documento comprobatério de financiamento

4. Casa alugada contrato de locacéo do imdvel e recibo de pagamento do Gltimo més de aluguel

COMPROVANTES DE RENDA

copia da carteira de trabalho e previdéncia social (c6pia das paginas de identificagdo do
1. Para assalariado trabalhador); ou cépia do contracheque; ou declaracdo do empregador, constando cargo
e salério mensal atualizado.

recibo de pagamento auténomo (RPA); ou copia de contribuigdo ao INSS; ou
comprovante de pagamento de ISSQN (Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza); ou Declaragdo Comprobatdria de Percepgdo de Rendimentos — DECORE,
dos Ultimos trés meses feita por contador ou técnico contabil inscrito no CRC, em que
conste o trabalho desempenhado e o valor mensal dos rendimentos. Se tiver cargos de
diregdo, apresentar Pro-labore.

2. Para auténomo e
trabalhador inserido no
mercado informal

obs.: Os taxistas deverdo apresentar declaracéo do sindicato informando a renda.
3. Para prestador de comprovante de remuneracéo atualizado, constando a atividade exercida.
servico

extrato trimestral de beneficio do INSS; ou recibo bancério atualizado e xérox do
respectivo cartdo magnético.

comprovante atualizado de pagamento de penséo por morte e/ou pensdo alimenticia; ou
carné do INSS; ou comprovante judicial; ou depésito bancario.

- Caso a pensao alimenticia seja informal, apresentar declaragdo do responsavel, em
que conste o valor recebido;

4. Para aposentado

5. Para pensionista
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PROASE

- Caso o estudante ndo receba pensdo alimenticia, se os pais forem separados
judicialmente, apresentar declaragdo do responsavel pela familia informando o porqué
do ndo recebimento.

6. Para produtor rural
(proprietarios ou
arrendatarios)

copia do Certificado de Cadastro e Guia de Pagamento do ano em curso, emitido pelo
INCRA, em que conste a area, 0 valor do terreno e o imposto sobre a propriedade rural;
copia do Imposto Territorial Rural (ITR); Declaracéo de Produtor Rural do ano em
curso, emitida pela Secretaria Estadual da Fazenda ou Receita Estadual do seu Estado;
declaragéo feita em Cooperativas ou Associacdes ou EMATER local, em que conste a
producdo anual da terra e renda mensal ou anual; declarag&o feita por contador (com o
nimero de registro do profissional no Conselho Regional), informando o valor mensal
dos rendimentos.

7. Para comerciante ou
industriario

copia completa das duas ultimas Declaragdes do Imposto de Renda Pessoa Juridica; ou
declaragéo feita por contador (com o nimero de registro do profissional no Conselho
Regional), informando o trabalho desempenhado e o valor mensal dos rendimentos.

8. Para desempregado

cdpia da carteira de trabalho pagina de identificacdo - onde tem a foto e de todos os
contratos de trabalho. Em caso de desemprego, também a pagina subseqiiente ao
Gltimo contrato

8. Para recebimento do
aluguel

contrato de locagdo e cdpia do recibo de aluguel em que conste o nome do proprietario
e do inquilino do imével de propriedade do grupo familiar, localizagdo do mesmo e
valor pago pelo aluguel do Gltimo més de recebimento.

BENS DA FAMILIA

1. Para veiculo

1.1- declaragéo Negativa de Propriedade de Veiculo:
https://wwws.detrannet.mg.gov.br/detran/certidao-negativa-prop-
veic.asp?ldServico=99

1.2- quando possuir veiculo: Copia do documento do veiculo — CRLV e cdpia do
ltimo IPVA.

2. Para imovel

2.1-imével urbano: pagina do carné de IPTU em que constem informacdes sobre o
imovel, tais como: proprietario, area construida, area do terreno, etc do Gltimo ano.

2.2-imovel rural: copia completa do imposto territorial rural - ITR.

OUTROS DOCUMENTOS:

(E indispensavel apresentagéo dos documentos descritos abaixo de acordo com a realidade do grupo familiar)

1. Copia das contas de agua, luz e telefone (Gltimo més) da residéncia do grupo familiar e do discente;

2. Para discentes que cursaram o ensino médio e/ou graduagdo em escola particular com bolsa, total ou
parcial, devera ser apresentada declaracdo expedida pela instituicdo de ensino que comprove essa

informacéo;

Comprovante de pagamento de mensalidade escolar de qualquer dos componentes do grupo familiar;

4. Declaracdo de matricula de todos os componentes do grupo familiar que estdo em idade escolar;

5. Em caso de histérico de doencas incapacitantes ou uso continuo de medicamentos, deverdo ser
apresentados o laudo médico (obrigatoriedade da presenca do CID — Cédigo Internacional de Doencas)
e nota fiscal em que conste o valor de compra dos medicamentos;

6. Em caso de participagdo da familia em Programas Sociais:
a) Copia do cartdo do Programa Social em questdo (ex: Bolsa Familia, Renda Cidada, Agente Jovem,
Renda Minima, Beneficio de Prestagdo Continuada, dentre outros);
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b) Numero de Identificagdo Social — NIS (documento emitido pela Secretaria de Assisténcia Social em

que a familia foi cadastrada);

7. Declaragdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica com o Recibo de Entrega do requerente, dos pais ou
conjuge e demais mantenedores do grupo familiar;

8. Historico escolar do pai e da mée;

9. Caso o discente dependa de pessoas que ndo sejam seus pais, ele devera apresentar Termo de Guarda e
Responsabilidade de Adogdo ou Declaragdo de Dependéncia Econdmica, atualizada, com cdpia da
carteira de identidade do declarante;

10. Cépia da certiddo de casamento dos pais ou declaragdo de unido estavel aqueles que nédo sdo legalmente
casados;

11. Discente casado devera apresentar cOpia da Certiddo de casamento ou declaragdo de unido estavel
quando néo for legalmente casado;

12. Em caso de pais falecidos devera ser apresentada copia da Certiddo de 6bito;

13.Em caso de pais separados judicialmente devera ser apresentado cépia do termo de separacao,
homologado pelo Juiz de Direito. No termo devera constar qual a responsabilidade dos pais para com 0s
filhos, a partilha de bens etc.

14. Outros documentos poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, pelo Servigo de Avaliagdo e Orientagao
Social - SAOS, visando a comprovagéo da situacdo declarada no formulario socioeconémico.

DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR:

Relatdrio do Servigco Social (Assistente Social) da Prefeitura ou CRASS local, relatando detalhadamente
a situagdo socioecondmica da familia, incluindo o nimero de pessoas residentes na casa e dependentes da renda
familiar. O relatorio devera ser expedido, preferencialmente, por meio de visita domiciliar e conter assinatura e
carimbo do profissional responsavel pelas informagoes.

Obs.: esse relatorio € complementar, no entanto, 0 mesmo € importante e podera ser decisivo na analise
de sua documentacéo.
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ANEXO C - Avaliacao Socioeconémica
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\ MINISTERIO DA EDUCAGAO

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIOECONOMICA - IVS

INDICADOR DE MORADIA - M

01- Residéncia do discente: RD

Se em casa ou apartamento com a familia RD =8
Se em guarto ou comodo alugado, sozinho RD =6
Se em habitacdo coletiva: hotel, hospedaria, pensionato, etc RD =4
Se em Republica Particular RD =2
Se mora com parentes/ Moro de favor RD=1

02- Residéncia Familiar: RF

Se em casa propria RF =06
Se em casa cedida RF =04
Se em casa financiada RF =02
Se casa alugada RF =01

03- Local de Moradia da familia: LM

Na mesma cidade do campus da UFVIM LM =06
Na mesma microrregido/regiéo do campus da UFVIM LM =04
Em outra cidade do estado LM =02
Em outro estado LM =01

INDICADOR DE ESCOLARIDADE — E

01- O discente cursou o ensino médio em: EM (ensino médio)

Se na rede particular sem bolsa EM =08
Se na rede particular com bolsa EM =06
Se parte em rede publica e parte em rede particular sem bolsa EM =04
Se parte em rede publica e parte em rede particular com bolsa EM =02
Se na rede publica EM =01

02- O discente ja conclui ou outro curso superior: CS (curso superior)

Se SIM CS=04
Se NAO CS=01
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INDICADOR DE RENDA DO DISCENTE — R

01- O discente possui alguma atividade remunerada: AR (atividade remunerada)

Se possui trabalho com vinculo empregaticio AR =10
Se possui atividade académica remunerada (extensao, IC, monitoria, etc.) AR =08
Se possui trabalho informal / bico AR =06
Se recebe algum tipo de penséo AR =04
Se recebe mesada (dos pais ou ajuda de parentes e/ou amigos) AR =02
Se ndo possui fonte de renda AR =01

INDICADOR DE CONTEXTO FAMILIAR — CF

01- Situagdo de relacionamento conjugal dos pais do discente: RP (relacionamento dos

pais)
Se 0s pais moram juntos RP =08
Se 0s pais moram separados RP =06
Se ndo conhece ou ndo tem contato com o pai RP =04
Se ndo conhece ou ndo tem contato com a mae RP =02
Se 0 pai e/ou a mée ja faleceu RP =01

02- O pai do discente é: TP (trabalho do pai)

Se funcionério publico TP =06
Se trabalhador formal TP =04
Se trabalhador informal TP =02
Se desempregado TP =01

03- A maée do discente é: TM (trabalho da mée)

Se funcionaria publica TM =06
Se trabalhadora formal ™ =04
Se trabalhadora informal ™ =02
Se desempregada TM =01

04- Escolaridade do pai do discente: EP

Se concluiu o ensino superior EP =08
Se concluiu o ensino médio EP =06
Se concluiu o ensino fundamental (52 a 82 série) EP =04
Se concluiu o ensino fundamental (12 a 42 série) EP =02
Se é analfabeto EP =01
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01- Escolaridade da mae do discente: EM

Se concluiu o ensino superior EP =08
Se concluiu o ensino médio EP =06
Se concluiu o ensino fundamental (5% a 82 série) EP =04
Se concluiu o ensino fundamental (12 a 42 série) EP =02
Se é analfabeto EP =01

INDICADOR DE BENS DO GRUPO FAMILIAR — B

01- Situacgdo de posse de veiculo(s): V

Se possui mais de um veiculo de passeio e trabalho V =06
Se possui um veiculo para passeio V=04
Se possui veiculo para trabalho V=02
Se ndo possui veiculo V=01

02- Somatorio do imposto correspondente ao(s) veiculo(s) no Gltimo exercicio: IV

Se o valor do IPVA maior 02 salarios minimos V=10
Se 0 valor do IPVA maior que 01 salario minimo e até 02 salarios minimos | IV = 08
Se o0 valor do IPVA maior que % salario minimo e até 01 salario minimo IV =06
Se o veiculo for adaptada para pessoa com deficiéncia fisica ou utilizado IV =04
como taxi

Se o valor do IPVA for até % salario minimo IV =02
Se ndo possui veiculo V=01

03- Situagdo de posse de imovel: |

Se possui outros imoveis além da moradia =04
Se possui apenas o imovel de moradia =02
Se nédo possui imoével 1=01

INDICADOR DE DOENCA CRONICA - DC

Existéncia de despesa permanente com medicamente para tratamento de doencas cronicas
especificadas na Portaria MPAS / MS n° 2.998? DC (doenga cronica).

Tuberculose ativa; hanseniase; alienagdo mental; neoplasia maligna; cegueira; paralisia
irreversivel e incapacitante; cardiopatia grave; doenca de Parkinson; espondioloartrose
anquilosante; nefropatia grave; estado avancado da doenca de Paget (osteite de formante);
sindrome da deficiéncia imunolégica adquirida - AIDS; contaminagdo por radiacdo e
hepatopatia grave. O SERVICO SOCIAL considera também as doencas cardiovasculares, a
diabetes, depressao, doengas arteriais e as doencgas respiratorias.

Se NAO DC =04
Se SIM DC=01
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INDICADOR DE BENEFICIO DO GOVERNO - BG
01- Algum membro do grupo familiar participa de programas sociais do tipo transferéncia
de renda do Governo Federal (ex.: Bolsa Familia). BG (beneficio do governo)

Se NAO BG =04
Se SIM BG =01

INDICADOR DE RENDIMENTOS DO GRUPO FAMILIAR — RF

01- Somatério das principais fontes de renda liquida do grupo familiar: salério dos
membros da familia que desempenha algum tipo de atividade remunerada, aluguéis, penséo,
aposentadoria, beneficio do governo, valores recebidos por profissionais autdnomos ou
informais, recebimento de renda proveniente de cooperativa, retirada de pro-labore, etc

RF
Se maior que 05 sal&rios minimos RF =06
Se maior que 03 salarios minimos ou menor / igual a 05 salarios minimos | RF = 04
Se maior que 01 salario minimo ou menor / igual a 03 salarios minimos RF =02
Se menor ou igual a 01 salario minimo RF =01

IVS= M+E+R+CF+B+D+BG+RF/GF

Ordem crescente (menor indice = maior vulnerabilidade socioeconémica)
M = Moradia: (RD x 1) + (RF x 2) + (LM x 3) / 6
E = Escolaridade: EM +CS/2
R = Renda do discente: AR
CF = Contexto familiar: (RPx 1) + (TP x3) + (TMx3)+(EPx2)+ (EMx 2) /11
B = Bens do grupo familiar: (Vx2)+(IVx1)+(1x2)/5
DC = Doenca Cronica: DC
BG = Beneficio do Governo: BG
RF = Renda Familiar: RF

GF = Grupo familiar
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